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Johdanto

Tdssa raportissa tuodaan esiin keskeisia trendisuuntauksia hotelli- ja ravintola-
alalla.

“Gourmet-menuja kotona" on kotiinkuljetusruoan uusi tuulahdus. Korkeatasoiset
ravintolat tarjoavat usean ruokalajin maistelumenuja ja palvelevat kuluttajia, jotka
haluavat hienoja ruokailukokemuksia kotiin.

“Vaikuttava menu" korostaa sosiaalisen median vaikutusta ruokakulttuurin
muotoutumiseen, silla ravintolat hyédyntavat virallisten reseptien suosiota
houkutellakseen nuorempia asiakkaita.

“Yritykset panostavat yhteisdllisyyteen" heijastaa kasvavaa tarvetta yhteiséllisille
B ja ammatillisesti rikastuttaville ymparistdille ja osoittavat, miten yhteiskunnalliset
muutokset, kuten etdtyd, ovat lisdnneet kysyntdaa monikdyttoisille sosiaalisille
tiloille ja korkealuokkaisille, yhteisdllisille tyopaikoille.

Lisdksi voit raportista nahda, kuinka hyvinvoinnin ja kestdvan kehityksen teemat
integroituvat vahittdiskauppa- ja palvelumalleihin. Nappaa inspiraatiota omaan
liilketoimintaasi ja paranna asiakaskokemuksiasi.
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Sisallon luokittelun ja artikkelien pisteytyksen ymmartaminen

Alta Ioydat yleiskatsauksen trendiraportissa esitetyista eri sisaltotyypeista seka erittelyn pisteytysjarjestelmasta, jota kdytetaan raportin
sisallon suorituskyvyn arvioinnissa.
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Asiakasymmérrykset on jaettu Tuoreus
kahteen osaan: trendiosioon ja

oivallusosioon.

Vaestotiedot:
Kohderyhma. Taman arvon maarittaa tutkija, eivat sivuston tilastot.

Expedition Camper Vehicles ®
Tuoreus:
Artikkelin suhteellinen uutuus.

Erityisia esimerkkeja: Huolellisesti

valitut yksittdiset innovaatiot Toiminta:

syvéllisemman analyysin Artikkelin kanssa vuorovaikutuksessa olevien ihmisten maara, mukaan lukien
i i i kuvien selaaminen ja jakaminen sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi
pekonikakku ei ehka ole suosittu, mutta se voi saada korkeat pisteet
aktiivisuudesta, jos ihmiset jakavat sita paljon.

Suosio:
Klusteroidut luettelot: Kokoelmat Vetovoiman pisteytys sen perusteella, kuinka moni valitsee artikkelin, kun
toisiinsa liittyvista esimerkeista, hénelle annetaan muita vaihtoehtoja samasta kategoriasta tai klusterista.

jotka laajentavat nakékulmaasi ja
paljastavat sinulle vierekkaisia

Kokonaispisteet:
Kaikki pisteet muunnetaan prosenttiosuuksiksi (8,8 = 88.
prosenttiyksikko), ja kokonaispisteet ovat suosion, aktiivisuuden ja

tuoreuden keskiarvo. Copyright ©
All Rights Reserved
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Kukin trendi liittyy yhteen tai useampaan TrendHunterin maarittelemasta 18 megatrendista.
Megatrendit on luokiteltu kuuteen tilaisuusmalliin (A-F).

A) Kiihdytys

1. Yhden asian parantaminen

2. Tavoitekuvake

3. Liioiteltu ominaisuus

4. Uudelleen suunniteltu ratkaisu

®

B) Syklisyys

1. Retro . Nostalgia

2. Sukupolvien vélinen

3. Taloudellinen. Kausiluonteinen
4. Toistuvat syklit

D) Uudelleenohjaus

1. Uudelleenkohdentaminen
2. Kaanteinen

3.Yllattava

4.Gamifying

F) Eroavuus

1. Henkilokohtaistaminen, raatalointi
2. Status + kuuluminen

3. Tyyli + muoti

4. Sukupolvien kapina

Personointi

Pienten erien tuotantotekniikat
ja entista yksilollisempi media
luovat odotuksia yksildlliselle
medialle.

Aitous

Sosiaalinen media ja perinteisen
mainonnan vastustaminen ovat
luoneet halun aitouteen ja
todellisuuteen.

on muuttanut maailman
monien vdliseen talouteen.
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Vaikuttava menu

Ravintolat naluavat luoda viraaliniteiks
NOUSevia menukokonaisuuksia
Influensserien eli vaikuttajien avulla




Vaikuttava menu

Ravintolat haluavat luoda viraaliniteiksi nousevia menukokonaisuuksia influensserien LAB@ |#meteis  mRENDHUNTER
eli vaikuttajien avulla

Trendi - Ravintolat tekevat yhteistyota kokkien ja foodie-vaikuttajien kanssa sosiaalisessa mediassa. Tavoitteena on luoda kilpailijoista selkeasti erottuvia menuja, joilla halutaan vedota
erityisesti nuorempaan yleisoon.

Oivallus — Lyhyet videot ovat osaltaan muokanneet ruokakulttuuria. Algoritmien avulla maukkaat reseptit saavat nopeasti maailmanlaajuista huomiota. Tdman seurauksena seka
ammattilais- ettd harrastajakokit ovat ottaneet videot osaksi viestintdansa, ja monet niista ovat nousseet nopeasti viraaleiksi. Ravintolat hyodyntavat videoiden suosiota ja tekevat
yhteistyota kokkien kanssa kehittaakseen asiakkailleen kuratoituja viraalimenuja.

Viraali grillattu

juusto -burrito
~ Chipotle liittoutui TikTok-

i w! i E vaikuttajan kanssa
B

THE SLEEPY GIRLz2z
~ SMOOTHE

DUR ROMAK EMPIRE MENU q . .
smses e s Sosiaalisen median

innoittamat
leipomoiden
ruokalistat
Panera Roman Empire
kayttaa TikTokia
markkinoinnissa

Kasvipohjaiset aamiaisruokalistat Viral Mocktail -smoothiet Keksitaikina-croissantit
Alpro ja Michelin-koulutettu kokki tekivat The Smoothie King Sleepy Girlzzz Smoothie on Amorette's Patisserie on luonut keksitaikina-
yhteisty6ta inspiroivien ruokien parissa kirsikkainen croissant-hybridin

Suosio | 111111 if T < Yhteiskehittdminen 5 esiteltya, 45 esimerkkia Neuvonantajan
’ . . valinta
Toiminta I 111111 ,ik "ﬁ a* ) wybridisointi 20 164 kiikkausta yhteerg
Tuoreus  EEG——— (111 ) al M. Kokemus URL: Hunt.to/537772 8
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https://www.trendhunter.com/trends/sleepy-girlzzz-smoothie
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https://www.trendhunter.com/trends/panera-roman-empire-menu
https://www.trendhunter.com/pattern/convergence
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Hemmottelua
lentomatkustajille

Lentoyntiot satsaavat premium-tarjontaan
farjoamalla business-matkustajilleen
VIellisia mukavuuspakkauksia




Hemmottelua lentomatkustajille
LEml]thil']I satsaavat uremium-Tar]nmaan Tar]namalla husiness-matkustaiilleen VIEIIiSi'E'I
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mukavuuspakkauksia

Trendi - Lentoyhti6t tarjoavat business-matkustajille korkealaatuisia mukavuuspakkauksia, “amenity kitteja”, jotta lentokokemus parantuisi entisestaan. Pakkauksissa on valikoima

matkatarvikkeita, esimerkiksi ylellista kosmetiikkaa, jonka tarkoituksena on tehdéa lennosta rentouttavampi ja mukavampi.

Oivallus — Hyvin toimeentulevat kuluttajat etsivat korkeatasoisia kokemuksia verrattuna tavanomaiseen tai peruspalvelutasoon. Nama kuluttajat haluavat tuntea, etta heidan
investointinsa ovat perusteltuja, joten he etsivat tuotemerkkejd, jotka tarjoavat elamyksellisia kokemuksia, mukavuuksia tai eksklusiivisia kanta-asiakassuunnitelmia. Brandit, jotka

pystyvat vastaamaan naihin odotuksiin, voivat rakentaa kestavia suhteita hyvatuloisiin asiakkaisiin ja vahvistaa asiakasuskollisuutta.

Ylellisyytta lennolle
EVA Air tekee yhteisty6ta Giorgio Armanin ja Jason
Wun kanssa uuden mukavuuspakkauksen
suunnittelussa.

Premiumia lentokoneessa
Emirates esittelee Bulgari Amenity Kitit
matkustajilleen

Thai Airline Amenity Kitit
Thai Airways esittelee matkustajille uudet Royal
Silk -mukavuuspakkaukset

Suosio | 111NN 2L AW (11 Multisensointi
5-5 Toiminta | INNEEEEEE [ 11 LA REREANNI E 5* [T, Kokemus
Pisteet m R .
Tuoreus NN I 1TIHNDNININI S 5 Personointi

Tyylikdstd mukavuutta
Hawaiian Airlines parantaa lentokokemusta
tyylikkailla mukavuuspakkauksilla

4 Esiteltyd, 32 esimerkkia
53 507 klikkausta yhteensa

URL: Hunt.to/520483 10
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https://www.trendhunter.com/trends/thai-airways
https://www.trendhunter.com/trends/eva-air-1
https://www.trendhunter.com/trends/bulgari-amenity-kits
https://www.trendhunter.com/trends/hawaiian-airlines-1
https://www.trendhunter.com/pattern/acceleration
https://www.trendhunter.com/megatrend/multisensation
https://www.trendhunter.com/megatrend/experience
https://www.trendhunter.com/megatrend/personalization
https://www.trendhunter.com/id/520483?ak=cr_0b8bb2322e1add9fdc3aa20a9fbdc

Gourmet-menuja kotona

Hulppuravintolat tarjoavat oourmet-
maistelumenuja toimituspalveluiden kautta




Trendi - Huippuravintolan maut voi nyt kokea kotisohvalta kasin! Gourmet-menuija, joita yleensa on tarjolla vain huippuravintoloissa, toimitetaan nyt suoraan kotiin.

Oivallus - Varakkaat kuluttajat etsivat usein uudenlaisia ruokailuvaihtoehtoja, joista syntyy ylellinen kokemus ilman fine dining -ravintoloihin liittyvia muodollisuuksia ja pukukoodeja. Siksi
ravintolat tekevat yhteistyota suosittujen ruoan toimituspalvelujen kanssa ja toimittavat eksklusiivisia maistelumenuja kuluttajille, jotka haluavat nauttia usean ruokalajin juhla-aterian
kotonaan. Yritykset, jotka tarttuvat trendiin, voivat |6ytaa uusia asiakkaita.

Pienet maistelumenut
Disney+ ja Uber Eats loivat pienia paloja Ant Man
-elokuvan kylkeen

Runsaat Sushi Takeaway -menut
Uchi lanseeraa ylellisen kotisushin maistelukokemuksen

Michelin-tdhtiruokaa kotiin
Uber Eats tekee yhteisty6ta Michelin-ravintola Ikoyin

Takeaway-maistelumenut i o
kanssa maistelumenun merkeissa

Ynyshir tekee yhteistyota Uber Eatsin kanssa luodakseen koti-maistelumenun.

Suosio 111111 LR Hybridisointi 4 Esiteltys, 35 esimerkkid
Toiminta | ENEEEEEE | [ L1111 LTI (f & m i ‘* Kuratointi 16 848 klikkausta yhteensa
Tuoreus [N |1 111] n, [T Kokemus URL: Hunt.to/537799
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https://www.trendhunter.com/trends/ynyshir
https://www.trendhunter.com/trends/tiny-tasting-menu
https://www.trendhunter.com/trends/uchi-1
https://www.trendhunter.com/trends/ikoyi-1
https://www.trendhunter.com/pattern/convergence
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Yritykset panostavat
yhteisollisyyteen

Vritykset luovat tyon ja kodin ulkopuolelle
filoja, joissa ihmiset kontaavat toisensa




Yritykset panostavat yhteisdllisyyteen

Yritykset luovat tyan ja kodin ulkopuolelle tiloja. joissa ihmiset kohtaavat toisensa LAB@ |1uen miSippemres

Trendi - Yritykset luovat "kolmansia paikkoja"*, kodista ja tyopaikasta erillisia tiloja, jotka perustuvat kohtaamisiin, yhteisiin kiinnostuksenkohteisiin tai harrastuksiin. Viihtyisat kolmannet

tilat edistavat yhteisollisyytta. *Sosiologia: kolmas paikka on sosiaalinen ympdiristé, joka on erillddn kahdesta tavanomaisesta sosiaalisesta ympdiristéstd: kodista ("ensimmdinen paikka") ja
tybpaikasta ("toinen paikka"). Kolmansia paikkoja ovat esimerkiksi kahvilat, kirjastot, puistot ja kuntosalit.

Oivallus - Etatydbuumi ja sosiaaliset muutokset ruokkivat kuluttajien halua "kolmansiin paikkoihin" — tydpaikan ja kodin ulkopuolisiin yhteyksien solmukohtiin. Kuluttajat kaipaavat pakoa
autoriippuvaisista lahioista ja suunnitelluista sosiaalisista aktiviteeteista ja etsivat tiloja spontaanille vuorovaikutukselle. Brandit, jotka hyodyntavat tata suuntausta, luovat rentoja,

yhteisollisia paikkoja. Tilat luovat yhteenkuuluvuuden ja yhtendisyyden tunnetta, vetdvat ihmisia yhteen yhteisten kokemusten ja kiinnostuksenkohteiden vuoksi ja voittavat nain
kuluttajien sydéamet ja uskollisuuden.

Yhteison keskus Timber Pavilions
Craft Not Carbon -paviljonki Lontoon puistossa

Tdahden muotoiset rakenteelliset paviljongit
Mass Studies paljastaa Archipelagic Void -elokuvan
visuaalisen ilmeen

Taidokkaat puiset paviljongit Y-muotoiset yhteison paviljongit Ulkokasvit Yhteiset tilat
Centro de Colaboracién Arquitecténia suunnittelee Sam Crawford Architects luo punakattopaviljongin Mattaforma Designs uusi lastentarha Public Recordsissa
orkideapaviljongin Sydneyhin
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https://www.trendhunter.com/trends/craft-not-carbon
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Hospitality-kehityspaneelin arvio trendeista

Suurin osa kyselyyn talla kertaa vastanneista Hospitality-kehityspanelisteista
tyoskentelee joko ravintola- (29 %) tai majoitusalalla (25 %). Kyselyyn osallistui
asiantuntijoita myos matkailu- ja koulutusaloilta. Puolet vastaajista
tyoskentelee alle 100 hengen organisaatiossa.

Panelistit pitivat raportin merkittavimpana trendina Suomen kontekstissa
Trendia 4, joka kasittelee niin sanottuja kolmansia tiloja ja yritysten luomaa
yhteisollisyytta. Sen sijaan Trendia 3, joka kasittelee eksklusiivista huippukokki
kotiin -ilmiota, ei Suomessa koettu viela kovin merkitykselliseksi.

Kysyimme myos panelistien trendihavainnoista yleisemminkin. Panelistit ovat
havainneet seuraavanlaisia hospitality-alan trendeja omalla alallaan:
vastuullisuusvaatimukset, kasvokkaisen kohtaamisen merkityksen nousu,
kulutuskayttaytymisen muutos, digitalisaatio, staycation, yksin syominen,
monen sukupuolen seurueet, arjen luksus ja tekoalyn kdytté. Myos niche-
palvelujen nousu mainittiin useasti.

Digitalisaatio on muuttanut odotuksia palvelun nopeudelle:

”Reaaliaikaisen tiedon, kielenkddntdmisen, asiakkaiden
tiedottamisen/viestimisen trendi kasvanut. Asiakkaat odottavat
reaaliaikaisuutta viestinndssd.”
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Miten trendit vaikuttavat Suomen kontekstissa?*

Trendi 4: Yritykset panostavat E
yhteisollisyyteen

Trendi 1: Vaikuttava menu

Trendi 3: Gourmet-menuja kotona

Trendi 2: Hemmottelua lentomatkustajille

*n =24, arviointiasteikko 1-5: 1 = ei vaikuta lainkaan, 2 = ei juuri
lainkaan, 3 = vaikuttaa jonkin verran, 4 = vaikuttaa melko paljon,
5 = vaikuttaa erittdin paljon




Kysyimme myos, mita sellaista hospitality-alalla tapahtuu
ulkomailla, jonka uskotaan rantautuvan myds Suomeen piakkoin.

* TakeAway-kulttuurilisaantyy.
* Palvelun tai tuotteen personointi korostuu entisestaan.

* Elamykset monipuolistuvat ja moniaistillisuutta
hyddynnetaan.

* Luksus tulee nakymaan isommin. Enaa ei Suomessakaan riita
perushotelli.

* Chatbottien kehittyessa live-chat tyo vahenee. Tyontekijoita
voidaan vapauttaa muihin tehtaviin.

* Robotiikkaa, digitalisaatiota ja automatisaatiota odotetaan.

* Pienet toimijat nostavat paataan. Yksilollisyys ja
elamyksellisyys kiinnostavat. Koiran kanssa matkustavat ovat
kasvava kohderyhma.

Haluatko kuulla lisda Hospitality-kehityspaneelin

tuloksista tai hyodyntaa ammattilaisraatiamme osana
omaa tutkimustasi?

Ota yhteytta niin mietitdan, miten »

voimme parhaiten auttaa sinua!



https://www.haaga-helia.fi/fi/hospitality-kehityspaneeli

Esimerkkeja

Nama ideat ja tapaustutkimukset
havainnollistavat trendeja. Mita
kampanjoita, konsepteja, tuotteita,
palveluita maailmalla on?



Design District Boutigue Hotels

Studio Collective suunnittelee Hotel at the Mooren Miamiin
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Suunnittelutoimisto Studio Collective on saanut valmiiksi suunnittelun
boutique-hotelliin, jota kutsutaan nimelld Hotel at the Moore, koska se
sijaitsee Mooren rakennuksessa Miamin Design Districtissa. Tama on
viimeinen silauksen maamerkin muutokselle monikayttoiseksi
vieraanvaraiseksi tilaksi.

Hotelli sijaitsee rakennuksen neljannessa kerroksessa, ja siind on 13
sviittia. Hotellitiimi toteaa: "Hotellin sviitit ovat uusi lisdys neljanteen
kerrokseen, mutta ne suunniteltiin siten, ettd ne sopivat rakennuksen
alkuperaiseen pohjaratkaisuun sen historiallisessa sisatilassa."

Huoneita hotellissa on monen kokoisia, 65 neliometrista 100

nelidmetriin — jokainen on suunniteltu luomaan vierailijoille yksil6llinen
kokemus.
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https://www.trendhunter.com/id/548726?ak=cr_0b8bb2322e1add9fdc3aa20a9fbdc

Kylpylatyyppiset lippulaivamyymalat | AB@ | s
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Monos esittelee moniaistisen Toronton myymalan

Monos on esitellyt moniaistisen Toronton myymalan, joka on
suunniteltu tarjoamaan ainutlaatuinen kokemus, silla myymala kutsuu
kavijoita "tutkimaan yhteyttd matkan, I6ytamisen ja ilon hetkien valilla"
spa-tyyppisessa tilassa, jossa on kermaisia vareja ja kuvioita.

Yhteistydssa suunnittelukumppani Ste Marien kanssa myymalan
estetiikka on saanut inspiraationsa japanilaisesta "mono no aware"
-késitteestd, jossa juhlitaan harvinaisia kauneuden hetkia. Tuloksena on
"seesteinen ilmapiiri, joka on saanut vaikutteita surrealismista ja
Portugalin pousadojen vieraanvaraisuudesta".

Myymalan keskella oliivipuu tdydentaa valoinstallaatiota vahattuja
kipsiseinia ja halkaistuja puuvillapuun kalkkikivimonoliitteja vasten.
Lisaksi virtaava vesielementti parantaa rauhallista ymparistoa.

Monosin matkatavarat ja asusteet ovat harkitusti esilld italialaisesta
Onice Striato Avorio -kivestd muotoilluissa markkinaraoissa. Tdma tilava
konsepti on ihanteellinen matkailijoille, ja se korostaa tuotemerkin
sitoutumista laatuun ja tietoiseen matkustamiseen kutsuvassa
ymparistossa.

Suosio | 11111111111/ 9 vastaavaa
Toiminta I 11111

Tuoreus

2 138 klikkausta yhteensa
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Lihikaupan latausasemat L AR@ |

o CREATE THE FUTURE

Gelsonin ReCharge tarjoaa premium-hinnat ja sahkoautojen latauksen

ReCharge by Gelson's on Kaliforniassa sijaitsevan riippumattoman paivittaistavarakaupan kehittama uusi vahittaismyyntikokemus, joka on luotu yhteistyossa Roven kanssa. Se tarjoaa
ostajille nopean paasyn valttamattomiin tarvikkeisiin sahkdautojen latauksen ohella.

Myymalakokemukseen kuuluu 3000 neliometrin kokoinen paivittaistavarakauppa, jota reunustaa 40 erittdin nopeaa sahkoautojen latausasemaa, jotka sopivat erinomaisesti autojen
tankkaamiseen ostosten yhteydessa. Toimipiste sijaitsee osoitteessa 1008 E. 17th Street Santa Anassa, ja sielld on kuratoitu valikoima valmiita aterioita, kuten voileipia, sushia,
salaatteja, wrappeja, leikkelelautasia, tuoreita hedelmia, vélipaloja, juomia, maitotuotteita, pakasteita ja paljon muuta.

Toimitusjohtaja Ryan Adams kertoi ReCharge by Gelson's -konseptista seuraavasti: "Taman konseptin kdynnistdminen on meille merkittava virstanpylvds. Ensimmaista kertaa yli 70
vuoteen laajennamme toimintaamme tayden palvelun markettiemme ulkopuolelle tuodaksemme palkittua ruoka-, juoma- ja vieraanvaraisuuskokemustamme uudelle yleisolle."
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Ultra Luxury -hotellien laajennukset

ot T S feaga-feia  TRENDHUNTER
Rocco Forte House -konsepti Milanossa on yksityinen ja infiimi LAB@® = N

Rocco Forte Hotels on esitellyt uusimman luksusyrityksensa Milanossa, Rocco Forte Housen. Tama arvostetulla Quadrilateron ostosalueella sijaitseva yksinoikeudellinen kiinteisto
tarjoaa yksitoista ylellistd huoneistoa 1800-luvun rakennuksessa Via Manzonilla. Sisatilat ovat Paolo Moschinon ja Philip Vergeylenin yhteistydssa Olga Polizzin kanssa suunnittelemia, ja

niissa yhdistyvat mestarillisesti moderni eleganssi ja historiallinen viehatys. Sisustukseen kuuluu freskokattoja, venetsialaisia lasivalaisimia ja italialaisia mittatilaustyona valmistettuja
huonekaluja, jotka ovat kunnianosoitus ltalian designperinnélle.

Hienojen sisatilojen lisaksi Rocco Forte House tarjoaa yksilollisia palveluja yksityisista kokeista koiran ulkoiluttajiin — vieraiden kaikki tarpeet on huomioitu. Kiinteiston kattoterassilta on
henkedsalpaavat nakymat ikoniselle Duomon katedraalille, ja se tarjoaa rauhallisen pakopaikan keskelld Milanon vilkasta muoti- ja talouselaman keskusta.

Rocco Forte House korostaa yksityisyytta ja ylellisyytta.
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Vieraanvaraisuuslantdiset tydtilamallit | AB@ | st

o CREATE THE FUTURE

The Malin on avannuf ensimmaisen toimipisteen Austinissa, Teksasissa

The Malin laajentaa vieraanvaraisuuteen perustuvien tyotilojen verkostoaan Teksasiin. Brandin tilat pyrkivat tarjoamaan ammattimaisen ympariston, joka on raataloity kunnianhimoisille
henkiloille eri toimialoilla, kuten rahoitus-, teknologia- ja luovilla aloilla. The Malin keskittyy tuottavuuden parantamiseen yksilollisen palvelun avulla, johon kuuluu jasenten
mieltymysten muistaminen ja mukavuuksien, kuten tuoreiden leivonnaisten ja tarjoilulounaiden, tarjoaminen.

East Austinin toimipisteessa on 12 000 neliometria, ja siella on sekoitus omia tyopoytia, yksityisia toimistoja, puhelinkoppeja, kokoushuoneita ja kirjastoja. Modernin estetiikan ja
korkealaatuisten, talon sisalla suunniteltujen kalusteiden ansiosta tyo6tilat ovat ylellinen mutta toimiva ymparistd. The Malinin aiemmat toimipisteet New Yorkin ja Nashvillen kaltaisissa
kaupungeissa ovat luoneet maineen startup-yritysten tukemisesta ja ammattilaisten yhteistyon edistamisesta.

—
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Henkedsalpaavia japanilaisia ruokailukokemuksia | AB@ | st
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Nobu Chicago tarjoaa taiteellista japanilaista eleganssia

Nobu Chicago, joka on hiljattain hyvaksytty vuoden 2024 MICHELIN-oppaaseen, tarjoaa ainutlaatuisen kokemuksen Fulton Marketin sydamessa. West Loopin hotellin on suunnitellut
Studio K tunnetun vieraanvaraisuuden suunnittelijan Karen Heroldin johdolla, ja siinad yhdistyvat Chicagon vilkas taiteellinen ilmapiiri ja Nobun tunnusomainen tyyli. Majoituspaikassa on
kaytetty japanilaisia suunnitteluperiaatteita ja luonnonmateriaaleja hienostuneen, minimalistisen estetiikan luomiseksi.

Aulassa vieraita tervehtii silmiinpistava kintsugi-vaikutteinen valaisin, joka kuvastaa perinteista japanilaista taidetta korjata rikkinaisia saviastioita kullalla, mika antaa savyn hotellin
harkitulle suunnittelulle. Sisatiloissa sijaitsevasta loungesta ja ulkoterassilta avautuvat kattavat ndakymat dynaamiselle ravintolariville, mika parantaa ruokailukokemusta.

Lopuksi vieraat voivat maistella keittiomestari Nobu Matsuhisan hienostunutta ruokalistaa ja nauttia samalla tunnusomaisia cocktaileja, kuten Nobu Sidecaria.

Suosio N [11HLILTTRRRRINIRENNI o 9 vastaavaa
6-2 Toiminta N | 11111 UNNNNNNN) _ 1799 klikkausta yhteensi
Pisteet m -
Tuoreus * URL: Hunt.to/548223 23

Copyright
All Rights Reserved


https://www.trendhunter.com/id/548223?ak=cr_0b8bb2322e1add9fdc3aa20a9fbdc

Immersiiviset Sound Suite -huoneistot | AB@ | st
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W Toronto -hotellin elamyksellinen sviitti on uudistettu

W Toronto on esitellyt hiljattain uudistetut Sound Suite- ja Signature WOW Suite -huoneistot, jotka on toteutettu rohkeassa yhteistydssa muotoilija Sean Brownin ja hanen Curves-
brandinsa kanssa. Taméa kumppanuus yhdistaa saumattomasti kulttuurin, musiikin ja muotoilun ja muuttaa hotellin elamykseksi niin taiteilijoille, muusikoille kuin vieraillekin.

W Sound Suite on varustettu Brownin tyyliin sopivalla sisustuksella, johon kuuluu 90-luvun ja Y2K-aikakauden inspiroima eldvainen sisustus. Tilassa on CD-mattoja, custom-made-
kalusteita ja Mixtape-levylautasia, jotka luovat inspiroivan taustan luovuudelle. Taiteilijat voivat aanittda, podcastata tai streamata tassa tyylikkaassa studiossa ja nauttia samalla hotellin
nimikkojuomaa, W-cocktaileja.

My0os Signature WOW Suite on kokenut nayttavan muodonmuutoksen. Curvesin ikonisten esineiden, kuten Sade-maton ja elokuvajulisteiden, ansiosta sviitin jokainen sentti kutsuu
vieraita tutkimaan sen yksityiskohtia.
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Hotellien nimikkoteravat

Fairmont Waterfront x Wayward Distller esittelevat Waterfront Gin -malligion L/ \D® = TSessares

Kansainvalisen gin&tonic-pdivan kunniaksi Fairmont Waterfront on
julkistanut Waterfront Gin -nimisen nimikkoviinansa yhteistydssa
Wayward Distilleryn kanssa. Tama omaleimainen gini tislataan kayttden
hunajaa, joka on peréisin hotellin katolla sijaitsevasta mehildistarhasta ja
paikallisista mehildispesista. Siina on huolellisesti valittu sekoitus
kasviperdisia ainesosia, kuten paikallisesti kerattya kuusenkerkkag,
ruusunmarjoja, kurkkua ja rosmariinia sekd mehilaisystavallisia kasveja,
kuten apilaa ja laventelia, makuja ja raaka-aineita, joissa tiivistyy
Kanadan lansirannikon ydin.

Vieraat voivat nauttia Waterfront Ginia "Garden to Glass" -cocktaileissa
ARC Restaurant + Barissa. Makumaailmat tarjoavat virkistavan twistin
klassisiin cocktaileihin verrattuna.
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Vankilasta luksushotelliksi L AR@ | e
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Hoshino Resorts aikoo muuttaa Naran vankilan lomakeskukseksi

Japanilainen Hoshino Resorts on esitellyt suunnitelmansa muuttaa entinen Naran vankila premium-hotelliksi, joka avaa ovensa vieraille kevaalla 2026.

Keskelld on vartiotorni, jota peittavat sateittdiset sellisiivet, jotka kunnioittavat vankilatilan alkuperdista arkkitehtuuria. Rakennuksen historiallisesti merkittaviin osiin ei kosketa
remontin aikana. Eristyssellit muokataan hotellihuoneiksi. Suunnitelman majoitustiloihin kuuluu muun muassa ravintola, lounge ja museo, joka valistaa kavijoita historiasta.
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Taide kohtaa vieraanvaraisuuden
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Perrotin Galleria avaa foimipisteen Lontoon Claridge's Hotelliin LAB@ 1=

Vuonna 2025 yksi Euroopan arvostetuimmista taidegallerioista,
Perrotin, perustaa ensimmaisen Lontoon-toimipisteensa ylelliseen
Claridge's-hotelliin Mayfairissa. Damien Hirstin, Maurizio Cattelanin ja
Sophie Callen kaltaisten tunnettujen taiteilijoiden edustajana tunnettu
Perrotin ottaa haltuunsa hotellin "Art Space" -tilan, joka on 350
nelidmetrin kokoinen ja jossa on jarjestetty nayttelyitd vuodesta 2021
|ahtien. Siirto on strateginen; taiteen ja vieraanvaraisuuden
yhdistdminen on kasvava trendi. Se luo ainutlaatuisen
kulttuurikokemuksen seka nayttely- etta hotellivieraille.

Perrotinin avaaminen Lontoossa vahvistaa Lontoon asemaa
elinvoimaisena taidepdakaupunkina. Yhteistyo Claridge'sin kanssa
merkitsee jannittavaa aikakautta kaupungin taidekentalle.
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Vastaanottovirkailija taskussa

Menteno korvaa hotellin vastaanoton

Menteno on innovatiivinen ratkaisu, joka on suunniteltu
virtaviivaistamaan vieraspyyntojen hallintaa hospitality-alalla. // \
Kayttamalla yksinkertaista QR-koodia vieraat voivat lahettda pyyntonsa L

suoraan tekniselle henkilkunnalle, jolloin heidén ei tarvitse kiyda bl Saut Adkian. o 2 =l
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Hospitality ja tatuoinnit
The Standard Hotel tarjoaa Inked Qut -paketin vieraille

Inked Out -paketin tarjoaa The Standard Hotel East Villagessa ja High
Linella. Palvelu on yhteisty6 luksustatuointistudio Atelier Evan kanssa.
Sen tarkoitus on houkutella vieraita, jotka haluavat ottaa tatuoinnin
loman aikana.

The Standard Hotellin Inked Out -paketti tarjoaa 100 dollarin hyvityksen
Atelier Evan tatuointisessioon. Pakettiin kuuluu myos tatuoinnin
jalkihoitotuotteita suositulta Mad Rabbit -merkilta.
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Juhlapyhat resortilla | AR@ | st

The St. Regis Bahia Beach Resort huolehtii juhlijoista

The St. Regis Bahia Beach Resort tarjoaa lomakokemuksia, joissa
yhdistyvat perinteet ja juhlallisuudet kiitospaivasta
uudenvuodenpaivadan asti.

Keskeinen osa juhlia on "House of Celebration", jossa on St. Regis -
perinteitd, kuten samppanjaa, iltapaivateeta ja Bloody Mary —
cocktaileja. Lisaksi vieraat saavat nauttia ruokatapahtumista,
hyvinvointikursseista ja lapset omista ohjelmistaan. Kaikki ohjelman osat
heijastavat puertoricolaista vieraanvaraisuutta.

Vieraat voivat my6s nauttia Kenroku-En Sushi Pop-Up -ravintolasta Casa
Granden terassilla. Se henkii japanilaisen puutarhan tyyneytta seka
tarjoaa omaleimaisen ja rentouttavan ruokailukokemuksen.
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Monikieliset Hospitality Management -ratkaisut
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Flexkeeping lanseerasi uuden tekoalyn aanimallin hotelleille LAB@® |1 o

Flexkeeping on esitellyt innovatiivisen tekodlypuheavustajan, joka on
suunniteltu erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalle. Tama uusi tyokalu,
joka tunnetaan nimella Flexkeeping Assistant, pyrkii virtaviivaistamaan
ja automatisoimaan operatiivisia tehtavia hotelleissa. Kun tiimin jasenet
voivat yksinkertaisesti puhua tehtdvansa daneen, avustaja ymmartaa,
jasentaa ja jakaa nama tehtavat tehokkaasti. Tama ominaisuus on
erityisen hyodyllinen monikielisille tiimeille, silla se voi kadntaa tehtavat
yli 44 kielelle, mika véahentaa viestintakatkoksia ja parantaa yleista
tuottavuutta.

Flexkeeping Assistant on suunniteltu vastaamaan hotellin tiimien yleisiin
haasteisiin, kuten inhimillisiin virheisiin, kielimuuriin ja aikaa vieviin
manuaalisiin prosesseihin. Automatisoimalla tehtavien hallinnan ja
viestinnan assistentti auttaa minimoimaan virheet ja parantamaan
tehokkuutta. Tama tyokalu edustaa merkittavaa edistysta
hotelliteknologiassa ja tarjoaa kdytannollisen ratkaisun tyon ja palvelun

laadun parantamiseen hotellialalla. Task stalus
Select task code b
General
Add task instructions ¥
Assign to
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Tekodlyratkaisut ravintola-alalla L AR@ |
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PolyAl tuottaa uusia tekodlysovelluksia OpenTahlen ravintolaverkostolle

PolyAl tuottaa tekoédlyapureita ravintola-alalle. Sovelluksen avulla OpenTableen kuuluvat ravintolat voivat kayttaa PolyAl:n puheavustajia puhelinvarausten hallinnointiin, vieraiden
kyselyihin vastaamiseen ja asiakastrendien ymmartamiseen. Ottamalla PolyAl:n dadnitekoalyn kayttdon ravintolat voivat tarjota sujuvia asiakaskokemuksia, vahentaa henkilokunnan
tydmaaraa ja parantaa toiminnan tehokkuutta.

Kumppanuuden ansiosta OpenTablen ravintolaverkosto voi ottaa kaytt6on PolyAl:n tekoaly- ja puhekieliteknologiat saumatonta puhelinpohjaista varaustenhallintaa varten, joka on
kaytettavissa seka aukioloaikoina etta niiden ulkopuolella. Suuremmille ravintolaoperaattoreille PolyAl:n puheavustajat voidaan raataléida vastaamaan usean toimipisteen tarpeita.
Lisaksi jarjestelma takaa korkeat turvallisuus-, luotettavuus- ja tietosuojastandardit.
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Virtaviivaista hallintoa hotelleissa
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Venus Soffware paranfaa vieraanvaraisuutta pilvialustan avulla LAB@® |1 ~

Venus Hotel Management Software mullistaa nigerialaisten
hotelliyrittajien toiminnan kattavalla pilvipohjaisella ratkaisullaan. Koska
maan majoitusteollisuuden ennustetaan kasvavan liki 13 prosenttia
vuodessa vuoteen 2026 mennessa, tama alusta vastaa
hotellioperaattoreiden kohtaamiin keskeisiin haasteisiin. Ohjelmisto
integroi varausten hallinnan, asiakasprofiilit, taloudelliset tyokalut ja
toiminnan valvonnan kayttajaystavalliseen kayttoliittymaan.
Automatisoimalla prosesseja, kuten huonevarauksia, laskutusta ja
varastonhallintaa, Venus antaa henkilékunnan keskittya
vieraskokemusten parantamiseen.

Ohjelmiston merkittavimpiin ominaisuuksiin kuuluvat reaaliaikaiset
huoneiden saatavuuspaivitykset, personoidut vierasvuorovaikutukset ja
vankat taloushallintotydkalut, jotka ovat paikallisten séannosten
mukaisia. Sen raportointi- ja analysointiominaisuudet mahdollistavat

tietoon perustuvan paatoksenteon, ja pilvi-infrastruktuuri tarjoaa
joustavuutta ja kaytettdvyytta. Fortran Housen kehittdma Venus on
raataloity nigerialaisten hotellien ainutlaatuisiin tarpeisiin. Alustan
tilaukset alkavat 8350 000 vuodessa, joten se tarjoaa
kustannustehokkaan ratkaisun hotelliyrittajille, jotka haluavat
virtaviivaistaa toimintoja ja saada kilpailuetua.
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Raffles Hotels and Resorts on kaynnistanyt maailmanlaajuisen "The
Butler Did It“ -kampanjan, jossa keskitytaan siihen, mika rooli yrityksen
hovimestaripalvelulla on poikkeuksellisten asiakaskokemusten
luomisessa.

Kampanjaa varten on tehty elokuva, jossa nayttelija Waris Ahluwalia,
muoti-ikoni Robert Rabensteiner ja malli May Siu esiintyvat
hotellivieraina ja malli Tim Easton hovimestarina.

Elokuvassa esitelldan nimikkohovimestarin tarjoamia palveluja, kuten
yksityisten kierrosten jarjestaminen Palm Garden Fountain -lahteelle,
huonepalvelun hallinta, allasmaisten cabanojen varaaminen ja lippujen
jarjestaminen tapahtumiin, usein vieraiden tarpeita ennakoiden.

Rafflesin tavoittelee laajentumista ympari maailmaa. Tilat on hiljattain
avattu Jaipurissa, Lontoossa, Bostonissa ja Bahrainissa. “The Butler Did
It” -kampanjan tavoitteena on korostaa hovimestaripalvelun merkitysta
avaintekijana Rafflesin ainutlaatuisten ja ylellisten kokemusten
syntymisessa.
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Boutigue-hotellit hyvinvointiin | AB@ | s
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Atlantan Bellyardissa hotellihuone hellii

The Bellyard Hotel on boutique-hotelli, joka korostaa rentoutumista ja hyvinvointia huoneissa tarjottavilla mukavuuksilla ja aktiviteeteilla. Hotelli tarjoaa esimerkiksi Vida Flo —yrityksen
hoitoja. Vida Flo tarjoaa ratkaisuja nesteytys-, immuniteetti- ja kauneustarpeisiin. Vieraat voivat myos pyytaa huoneisiinsa kuntopyoéran.

Lisaksi hotellissa jarjestetdaan hyvinvointiaktiviteetteja, kuten pilatesta. Nautiskelu jatkuu Drawbarissa, hotellin aulatason ravintolassa, joka tarjoaa ruokia joka makuun. Listalla on
esimerkiksi persikka-pekaanisalaattia ja Po’Boy-lohta.

Lisaksi Drawbarissa jarjestetdan tana syksyna halloween-aiheinen pop-up-tapahtuma, jossa sen etelavaltiolaisvaikutteiseen ruokalistaan sisallytetdan kausiluonteisia elementteja.
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Kutsuva konttori | AR@ | st
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MAWD huomioi suunnittelussa vieraanvaraisuuden

Los Angelesiin on valmistunut teknologiayrityksen uusi padkonttori, jonka sisatilat on suunnitellut MAWD | March and White Design. Suunnittelijat ovat varmistaneet, etta se ottaa
uudenlaisen suunnan perinteisista toimistoista, jotka ovat joko-tai: lilan rauhattomia ja varikkaita tai liian mitdansanomattomia ja neutraaleja.

N&in suunnittelua kuvailee MAWD:n toinen perustaja Elliot March: "Suunnittelimme tilan niin, etta siina on vieraanvaraisuuden tuntua, kuin olisit menossa hotelliin, et yritystoimistoon."
Tiimi loi tilan, joka muistuttaa enemman lomakeskusta kuin yritystilaa, ja keskittyi enemman vieraanvaraisuuteen. Se on lammin ja kutsuva.
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Hudini lisaa vieraanvaraisuutta Royal Mansour Marrakechissa

Hudini on ottanut kayttoon uuden vieraanvaraisuusratkaisun Royal
Mansour Marrakechissa. Kyseessa on monipuolinen digitaalinen
kayttoliittyma asiakkaille.

Saapuessaan vieraat saavat sovelluksen kautta henkilokohtaisen viestin
ja eksklusiivisia tarjouksia. He voivat saataa huoneen tunnelmaa
alykkailla saatimilla, muokata huonepalvelutilauksia, ajoittaa siivouksen
haluamallaan tavalla, saada hotelli- ja paikallistietoja, antaa palautetta ja
esikatsella laskuja ennen uloskirjautumista.

Royal Mansour Marrakech yhdistda tehokkaasti nykyaikaisen
mukavuuden perinteiseen marokkolaisen vieraanvaraisuuden lampd6n
ja ylellisyyteen vanhan maailman tunnelmalla — esimerkiksi talla tavalla
digitalisaatio parantaa vieraanvaraisuutta.
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Kokin farinat

Tama japanilainen omakase tarjoaa elavan, interaktiivisen kokemuksen

Okeya Kyujiro on arvostettu japanilainen omakase-ravintola, joka on
tunnettu siitd, etta se tarjoaa vierailleen aidon ja vuorovaikutteisen
ruokailukokemuksen, jonka juuret ovat syvalla japanilaisessa
kulttuurissa.

Omakase-ravintolassa kokit valmistavat ruokalajeja, joissa kaytetaan
parhaita kauden aineksia ja joissa esitelladn perinteisia japanilaisia
kulinaarisia tekniikoita ja makuja. Kukin ruokalaji on harkitusti
suunniteltu yllattamaan ja ilahduttamaan, ja se tarjoaa vieraille
aistinvaraisen tutkimusmatkan Japanin monipuoliseen gastronomiseen
perintoon.

Okeya Kyujiro erottuu edukseen eldvassa ja vuorovaikutteisessa
ruokailumuodossaan, jossa vieraat pdasevat todistamaan ruoanlaiton
taikaa lahelta. Kokit keskustelevat ruokailijoiden kanssa ja selittavat
kunkin ruokalajin alkuperan ja merkityksen, mika edistaa japanilaisen
keittion syvempaa ymmartamista ja arvostusta. Ruokailijat paasevat
opettavaiselle (maku)matkalle japanilaisen vieraanvaraisuuden
kulinaarisen filosofian kautta.
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Kulttuuriperintdd vaaliva yhteistyg

Galaxy Entertainment Group on paljastanut jannittavan yhteistyon
Capella Hotels and Resortsin kanssa.

Galaxy Entertainment Groupin ja Capella Hotels and Resortsin
kumppanuus merkitsee strategista pyrkimysta tarjota vieraille vertaansa
vailla olevaa ylellisyytta ja aitoja yhteyksid Macaon kulttuuriperintéon.

Arvostetun pariisilaisen Moinard Bétaille -toimiston suunnittelema
Capella at Galaxy Macau huokuu ylellisyytta ja saa inspiraationsa
rehevista viidakkomaisemista ja Macaon vehreista kukkuloista.
Hotellissa on 36 Sky-huvilaa ja 57 sviittid, joista jokainen on hienosti
sisustettu tarjoamaan vieraille seesteisen pakopaikan, jota koristavat
hienostunutta ylellisyytta ilmentavat mukavuudet. Lisdksi Capella at
Galaxy Macao tarjoaa valikoiman ruokaelamyksia Michelin-tahdella
palkitun keittiomestari Vicky Chengin loihtimina.
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Juomien annostelurohotit
Ottobot Brew on valdhdys fulevaisuudesta

L AB@ |sssteis  TRENDHUNTER

Ottonomyn Ottobot Brew —robotti se tarjoaa valahdyksen mahdollisesta
tulevaisuuden vieraanvaraisuudesta. Ottobot Brewn kaltaiset robotit
voisivat mullistaa juomatarjoilun suurissa tapahtumissa, vapauttaa
henkilokuntaa ja luoda hauskan vieraskokemuksen.

Ottobot Brew on pyorilld liikkuva juomarobottti, joka annostelee
asiakkaalle juomia, kuten olutta, cocktaileja ja jopa kahvia. Robotti on
talla hetkella suunnattu VIP-tapahtumiin, huippuravintoloihin ja
vastaaviin tiloihin.

Ottobot Brew toimii kiehtovana esimerkkina siitd, miten teknologia
kehittyy jatkuvasti ja muuttaa mahdollisesti elamamme eri osa-alueita,
mukaan lukien tapaa, jolla koemme juomat tietyissa ymparistoissa.
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LABB Trends | Mita farjoamme?

Tulevaisuus on tdynna muuttuvia tekijoita ja
uusia mahdollisuuksia. Muutosten ennustaminen
on valttamatonta, jotta voimme ymmartaa
asiakkaiden ja innovaatioiden tulevaisuutta.

Tulevien suuntausten ja skenaarioiden
tunnistaminen

LAB8:n trendiraportti tarjoaa yleiskatsauksen
palvelualan kuumimpiin aiheisiin ja kurkistaa
nouseviin ja piileviin trendeihin. Raataloidyissa
tyopajoissa syvennytdan liiketoimintasi kannalta
tarkeisiin trendeihin ja tulevaisuuden
skenaarioihin.
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LABB | Ra&taltidyt trendiraportit

LAB8:n yritysasiakkaana voit saada Solepuly
raataloityja raportteja toimialastasi tai
kiinnostuksen kohteestasi.

Aikataulu ja laajuus voidaan jarjestaa
tarpeidesi mukaan.
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Over the last 15 years, we built the largest trend platform, leveraging crowd-sourcing, crowd-filtering, Al and humans to cut
through the noise and uncover opportunity faster!

CROWD-SOURCE

189 aA
N K
hewoew
192 ?
"9 990
N WU
SN
L W
EEEE
13 1A9

240,000 Hunters
3,500,000 Fans

10x FASTER

#1 Idea Database
400,000 |deas

BETTER

— CROWD-FILTER —

3 Billion Views from
150,000,000 People

MORE ACCURATE

HUMAN + Al CURATION >

' EEEE
(1 1]

aNCYA
Human Custom Insight
Advisors + Al & Opportunities

90% LESS EXPENSIVE >

R



LABC”WMW

https://www.haaga-helia.fi/lab8
lab8(at)haaga-helia.fi

LAB8 by Haaga-Helia

LAB8 by Haaga-Helia :?gf’rﬁf_m

BOAKS



https://www.haaga-helia.fi/lab8
mailto:lab8@haaga-helia.fi
https://www.facebook.com/lab8serviceexperiencelaboratory
http://www.linkedin.com/company/lab8-service-experience-laboratory
https://www.haaga-helia.fi/lab8
mailto:lab8@haaga-helia.fi
https://www.facebook.com/lab8serviceexperiencelaboratory
http://www.linkedin.com/company/lab8-service-experience-laboratory

	HOSPITALITY
	Sisällysluettelo
	Johdanto
	Erityispiirteet ja määritelmät 
	Megatrendimatriisi
	Trendit ja oivallukset�Muutosten taustalla
	Vaikuttava menu
	Vaikuttava menu�Ravintolat haluavat luoda viraalihiteiksi nousevia menukokonaisuuksia influensserien eli vaikuttajien avulla
	Hemmottelua lentomatkustajille
	Hemmottelua lentomatkustajille�Lentoyhtiöt satsaavat premium-tarjontaan tarjoamalla business-matkustajilleen ylellisiä mukavuuspakkauksia
	Gourmet-menuja kotona
	Gourmet-menuja kotona�Huippuravintolat tarjoavat gourmet-maistelumenuja toimituspalveluiden kautta
	Yritykset panostavat yhteisöllisyyteen
	Yritykset panostavat yhteisöllisyyteen�Yritykset luovat työn ja kodin ulkopuolelle tiloja, joissa ihmiset kohtaavat toisensa
	Hospitality-kehityspaneelin arvio trendeistä
	Hospitality-paneelin arvio trendeistä
	Esimerkkejä�
	Design District Boutique Hotels�Studio Collective suunnittelee Hotel at the Mooren Miamiin
	Kylpylätyyppiset lippulaivamyymälät�Monos esittelee moniaistisen Toronton myymälän
	Lähikaupan latausasemat�Gelsonin ReCharge tarjoaa premium-hinnat ja sähköautojen latauksen
	Ultra Luxury -hotellien laajennukset�Rocco Forte House -konsepti Milanossa on yksityinen ja intiimi
	Vieraanvaraisuuslähtöiset työtilamallit�The Malin on avannut ensimmäisen toimipisteen Austinissa, Teksasissa
	Henkeäsalpaavia japanilaisia ruokailukokemuksia�Nobu Chicago tarjoaa taiteellista japanilaista eleganssia
	Immersiiviset Sound Suite -huoneistot�W Toronto -hotellin elämyksellinen sviitti on uudistettu
	Hotellien nimikkoterävät�Fairmont Waterfront x Wayward Distillery esittelevät Waterfront Gin -malliston
	Vankilasta luksushotelliksi�Hoshino Resorts aikoo muuttaa Naran vankilan lomakeskukseksi
	Taide kohtaa vieraanvaraisuuden�Perrotin Galleria avaa toimipisteen Lontoon Claridge's Hotelliin
	Vastaanottovirkailija taskussa�Menteno korvaa hotellin vastaanoton
	Hospitality ja tatuoinnit�The Standard Hotel tarjoaa Inked Out -paketin vieraille
	Juhlapyhät resortilla�The St. Regis Bahia Beach Resort huolehtii juhlijoista
	Monikieliset Hospitality Management -ratkaisut�Flexkeeping lanseerasi uuden tekoälyn äänimallin hotelleille
	Tekoälyratkaisut ravintola-alalla�PolyAI tuottaa uusia tekoälysovelluksia OpenTablen ravintolaverkostolle
	Virtaviivaista hallintoa hotelleissa�Venus Software parantaa vieraanvaraisuutta pilvialustan avulla
	Kunniaa hovimestarille�Raffles Hotels and Resorts esittelee 'The Butler Did It' -kampanjan
	Boutique-hotellit hyvinvointiin�Atlantan Bellyardissa hotellihuone hellii
	Kutsuva konttori�MAWD huomioi suunnittelussa vieraanvaraisuuden
	Kaikki yhdestä sovellukseta�Hudini lisää vieraanvaraisuutta Royal Mansour Marrakechissa
	Kokin tarinat�Tämä japanilainen omakase tarjoaa elävän, interaktiivisen kokemuksen
	Yllättävät kumppanuudet�Kulttuuriperintöä vaaliva yhteistyö
	Juomien annostelurobotit�Ottobot Brew on välähdys tulevaisuudesta
	LAB8 Trends | Mitä tarjoamme?
	LAB8 | Räätälöidyt trendiraportit 
	Slide Number 43
	Come Play with Us!

