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Haaga-Helian VDI-ympariston kayttoohje

Tiivistelma ohjeista:
1. Lataa ja asenna koneellesi Citrix Workspace App (katso linkit alempana).

2. Mene selaimella osoitteeseen vdi.haaga-helia.fi ja kirjaudu sisaan kayttaen
Haaga-Helian sahkopostiosoitetta ja salasanaa. Kayta kirjautuessa
sahkopostiosoitetta tunnusmuodossa (tunnus@haaga-helia.fi tai
tunnus@myy.haaga-helia.fi). Kirjautuminen kayttaa kaksivaiheista
tunnistautumista, joten tarvitset puhelintasi.

3. Kayton lopettaminen
a. opiskelija: tallenna tydsi ja valitse Sign out (tai joskus Disconnect).

b. henkildsto: tallenna tyosi ja valitse tilanteen mukaan Disconnect tai
Lock (istunto jaa auki, voit esim. vaihtaa paatelaitetta) tai lopeta istunto
valitsemalla Sign out.

Mika on VDI?

VDI on lyhenne sanoista Virtual Desktop Infrastructure. VDI-ratkaisussa sinulle luodaan
virtuaalinen ty6asema, joka sijaitsee palvelimella konesalissa ja paitelaitteelle (tietokone, tabletti,
dlypuhelin tms.) valitetddn vain ndytén “kuva” Citrix Workspace-ohjelmiston avulla. Tiedot ovat
turvassa konesalissa paitelaitteesta riippumatta ja voit milloin tahansa keskeyttda istuntost ja
jatkaa myGhemmin toisessa paikassa ja toisella paitelaitteella. VDI tarjoaa turvallisen, joustavan ja
modernin tyoskentely-ympiriston opiskelijoille ja henkil6kunnalle. VDI:n avulla saadaan omalle
koneelle kiytettdviksi Haaga-Helian jirjestelmit ja palvelut.

VDI-yhteydelld paaset mistd tahansa kasiksi Haaga-Helian tarjoamiin tietoteknisiin palveluihin
(esimerkiksi sovellukset, verkkolevyt, intra ja MyNet). Joidenkin ohjelmistojen lisenssiehdot
estdvit niiden kdyton kampusten ulkopuolelta. VDI-ty6asema ei ole yhteydessd Haaga-Helian
kaytossi oleviin PC-tietokoneisiin ja nithin asennettuihin ohjelmistoihin tai dataan. Se ei siis ole
tyopisteesi PC:n etdkayttojirjestelma.

Virtuaalitybaseman tyopoydille tai C: -levyasemalle ei pidd tallentaa mitd4dn. Kaikki tiedostot
pitda tallentaa verkkolevyille (N- ja M-levyt) tai esimerkiksi Office 365 OneDrive —pilveen.
Virtuaality6asemat tallentavat kayttajien asetukset kayttajaprofiiliin (joka tallentuu palvelimen
levylle).
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1. Ohjeet kirjautumiseen ja asentamiseen

Citrix Workspace App

Jotta VDI toimisi koneellasi, on koneelle asennettava Citrix Workspace App -niminen ohjelma.
Se hoitaa liikennéinnin péatelaitteen ja VDI-palvelimen vililld. Sen toiminta on hieman erilaista
eri kdyttojirjestelmissd, mutta peruslogiikka on aina sama.

Voit ladata ja asentaa ohjelman selaimella osoitteessa:

https://www.citrix.com/downloads /workspace-app/

Haaga-Helian helpdesk ei lihtékohtaisesti auta henkilokohtaisten tietokoneiden asennuksissa.
Huomaathan, ettd sinun taytyy valita koneesi kayttojarjestelmille sopiva versio.

Asennuksen jilkeen Workspace App pyytid sinua lisidmain tilin. Suosittelemme kuitenkin,
ettd VDI:ta kiytetadn verkkoselaimella, jolloin tilid ei tidssd kohdassa tarvitse lisdtd. Voit
vain hyviksya asennuksen valitsemalla ”Finish”.

Workspace App pdivittyy uuteen versioon usein ja ohjelmisto pyrkii hakemaan piivitykset

verkosta automaattisesti. Kiésin paivitys hoituu Windowsin ilmaisinalueen (alarivin oikea reuna)
Workspace App -kuvakkeesta hiiren kakkosnapilla ja valitsemalla ”Check for Updates”.

VDI-istuntoon kirjautuminen

Voit kidynnistdd VDI-istunnon selaimellasi siirtymalld osoitteeseen:
https://vdi.haaga-helia.fi

Eri selainten vililld kirjautuminen saattaa ndyttda hieman erilaiselta, mutta pohjalla toimii Citrix
Workspace App, joka tiytyy kdynnistad. Aloita kirjautuminen sy6ttimalld Haaga-Helian
sahkoposti tunnusmuodossa kirjautumisikkunaan.

B8 Microsoft
Kirjaudu sisaan

tunnus@myy.haaga-helia.fi

Etkd pysty kayttdmaan tiliasi?

Kirjautumisvaihtoehdot

Seuraava


https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
https://vdi.haaga-helia.fi/
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Sinut ohjataan seuraavaksi Haaga-Helian organisaation kirjautumiseen, missi voit antaa
siahkopostiosoitteesi tunnusmuotoa kayttien.

... |
WTE LAAGA-HELA

University of Applied Sciences

Kirjaudu sisdin organisaatiotilillasi

| tunnus@myy.haaga-helia.fi

2016 Microsoft  Password Renewal

Kaksivaiheinen tunnistautuminen kdynnistyy ja sinut ohjataan kdyttoliittymaan, minne voit syottad
puhelimeesi saapuvan kirjautumiskoodin. Valinnalla ”Kirjaudu sisddn toisella tavalla” voit valita
toisen kirjautumistavan, mikali olet syottanyt tietoihisi esimerkiksi vaihtoehtoisen
puhelinnumeron. Jos sinulla on Microsoft Authenticator App asennettuna puhelimeesi, voit
hyviksya tunnistautumisen sovelluksen avulla samalla periaatteella.

B Microsoft B8 Microsoft
@myy.haaga-heliafi @myy.haaga-heliafi
Anna koodi Vahvista henkil6llisyytesi
[ Lahetimme tekstiviestin puhelinnumeroosi +XXX [
XXOOOKXX . Kirjaudu siséan antamalla koodi. D Teksti +33K 000000
|K00di ST

% Soita numeroon +XXX XXXXXXXX

Onko sinulla ongelmia? Kirjaudu sisdan toisella tavalla

Lisdtietaja Lisatietoja
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Eri selaimet toimivat hieman eri tavalla VDI-yhteyden ensimmiisen avaamisen yhteydessi. MS
Edge, Firefox ja Chrome pyytivit ensimmaiselld kdaynnistyskerralla lupaa Workspace App -
sovelluksen etsintddn. Voit hyviksyi valitsemalla ”Detect Receiver”. Joskus Edge saattaa pyytda
vahvistusta, jolloin pitdd valita ”Already installed”.

Welcome to Citrix Receiver

CiTRIX

Use Citrix Receiver to access your applications and desktops.

Receiver

Detect Receiver

Seuraavaksi Firefox, Chrome ja Edge avaavat ikkunan, josta kdynnistetadn Citrix Worspace
Launcher joko tuplaklikkaamalla ohjelman nimei, tai valinnalla ”Open”.

@ e x @ Citrix Receiver % |k - -
e e o Jexerr - @t In © & &

s://vdihaaga-heliafi/Citri

C @ https//vdihaaga-helia.fi/Citrix/ExternalWeb/ Tt >
Launch Application o

Open Citrix Workspace Launcher?
This link needs to be opened with an application.

O Always open these types of links in the associated app
Send to:

Justa moment, we're « e s e 2. | o eI m

< hi hi licatis hoose...
installed. Chaose other Application Shocee JUSCa THCTICIIL We TC QCLeCung 1 LIt ie mecever is already

CiTRIX e sug installed.

Receiver i i ; X (e . If Citrix is detected, you will see dow in
RECE“Ier choose Launch Application

If no window appears, select from the options below.

[JRemember my choice for receiver links.

Canca
Firefox Chrome

Olet nyt kirjautunut onnistuneesti ja selaimeen avautuu Desktops-ikkuna, josta voit valita
haluamasi tyopdydan. Jos sinulla on oikeus kéyttid useampaa ty6pOytid, voit valita tdssd vaiheessa
mika ty6poydistd kdynnistetddn.

Jos kirjautuminen ei onnistu, voit yrittad kayttda toista selainta. Workspace Appin piivittiminen
voil my6s auttaa yhteysongelmiin. Kohdassa 3 kuvataan, miten voit “nollata” sen asetukset, mika
on joskus hyvi keino ratkaista kirjautumisongelma.
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Citrix StoreFront

Desktops

All (1)

Student 2018 Home

Student 2018 Home

Actions: Description:

[/ Open

€) Restart

Voit kaynnistda tyopoydin klikkaamalla sen ikonia hiirelld tai valitsemalla valikosta ”Open”.
Tyopoytisi kdynnistyy ja olet onnistuneesti siirtynyt VDI-ymparistoon. Tdalla kdytossdsi ovat
koulun verkkolevyasemat, sekd useimmat tyovalineohjelmat. Tyopoytia voit hallita ruudun
yldlaidassa sijaitsevan valikon avulla.

B student 2018 Home - Desktop Viewer = [ X

.

Cirl+Alt+Del Preferences
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2. Huomioitavaa VDI:n kaytossa

Istunnon keskeytys vs. lopetus

Al lopeta virtuaalikoneen istuntoa Shut down -komennolla. Yleensi kiyttijin ei ole syyti
sammuttaa virtuaalikonetta, koska sen uudelleenkiynnistys kestdd melko kauan ja kayttijaprofiilin
vapautuminen vie my6s oman aikansa. Istunto kannattaa joko keskeyttda Disconnect -valinnalla
tai lopettaa Sign Out -toiminnolla.

e Disconnect: istunto jad sen hetkiseen tilaansa, pditelaite vain “irtautuu’” siitd. Voit jatkaa
tyOtisi esim. eri paikasta eri laitteella. Henkilostolld istunto pysyy kdynnissd kolmen
vuorokauden ajan Disconnect -komennosta, sen jilkeen se lopetetaan (Sign Out).
Opiskelijoilla istunto pysyy kdynnissa kaksi tuntia Disconnectin jalkeen. Tallenna
varmuuden vuoksi aina ty6si ennen Disconnectia.

e Sign Out lopettaa istunnon, se on siis hyvin samanlainen kuin ty6asemalla tehty
uloskirjautuminen.

Virtuaalikoneet ovat pysyvid, joten asetusten muutokset ja omien ohjelmien asennukset sailyvit.
Suosittelemme kuitenkin noudattamaan varovaisuutta ja tallentamaan kaikki tiedostot
virtuaalikoneen ulkopuolelle, joko verkkolevylle (N- ja M-asemat) tai pilvipalveluun.
Joskus virhetilanteessa ainoaksi ratkaisuksi jad VDI-tyop6ydin poistaminen profiileineen, jolloin
kaikki VDI-ty6poydalle tai levyasemalle tallennettu tieto katoaa.

Resurssit

Pystyt kiyttimain VDI-istunnossa paitelaitteen/tydaseman kuulokkeita, tulostinta, USB-tikkua,
kiintolevyd ja muita resursseja. Virtuaalityopoyta ei valttimattd tunnista niitd kaikkia heti. Jos se
kysyy lupaa kayttdd nditd laitteita, hyviksy pyynt6 (ks. kuva, Permit use tai Read/write access).
Kaikki oheislaitteet eivit valttimaitta ole tuettuja VDI-ympiristOssa.

USB-iinilaitteet yleensa toimivat VDI:ssd, mutta ne voivat puuttua laitehallinnasta tai esim. Skype
for Business -ohjelman audiolaitteissa nikya nimelld Citrix HDX Audio. Skype ei vilttimatta
toimi oikein, jos se on avoinna useammalla laitteella (esim. lipparissd ja sen VDI-istunnossa tai
puhelimessa ja lippirissa yhta aikaa).

HDX File Access HDX Microphone and Webcam
| Your virtual desktop is attempting to access your local \J Your virtual desktop is attempting to use
files. " your microphone or webcam.
Select the level of access you want to grant to your local files, Do you want your virtual desktop to use these devices?
= No access =» No access
Do not permit your virtual desktop to access your local files. Do not permit your virtual desktop to use these
devices.
=» Read-only access
Permit your virtual desktop to read but not write to your local < Permit use of these devices
files. Permit your virtual desktop to use these devices.
9 < Read/write access o 3 Son e
Permit your virtual desktop to read and write to your local files, SRR IS U =S Bl
Do not ask me again for this virtual desktop.
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Tallennus

Paitelaitteen paikallinen kiintolevy, DVD-
asema, muistitikut ym. tallennusvilineet
nikyvit virtuaalikoneen levyjen rinnalla (ks.
kuva oikealla). Selaimen kautta kirjautuessa
saattaa kaynnistya yksinkertaisempi HTML5-
versio, jossa tiedostojen siirto “isintdikoneen” ja
VDI-koneen vililld hoidetaan Upload ja
Download —painikkeiden kautta (ks. seuraava
luku).

Kiyti aina tallennukseen verkkolevyja tai
pilvipalveluiden resursseja (Office 365
OneDrive for Business ja Sharepoint).

Oman ty6aseman kiintolevya tai muistitikkua
kannattaa kdyttda vain hyvin harkiten (huomaa
rikkoutumis-/katoamistiski ja
varmuuskopiointi).

Workspace Appin tyokalupalkki

7/9
31.1.2023
~ Devices and drives ( )
CD/DVD Drive (E: on Isantakoneen
0 KONE2DZ) DVD-asema
Lecal Disk (C: on KOMNE2012)
-~ Isantakoneen
kiintolevyja
Lecal Disk (D: on KOMNE2012)
b
— —— Removable Disk (F: on Iséntdkoneen
=@ KONE2012) ulkoinen levy
ULayeredimage (C:) VDI-koneen
| “kiintolevy”
Ty 5,51 GE free of 23,0 GB

(ala tallenna tanne)
~ Netwaork locations (2)

(\,193.166.9.27) (M)

]
W™ 20268 free 0f 2.79 T8 Verkkolewyt
(tallenna naihin
OW10.12.1.27) (M) omat tiedostosi)
|
W™ 0GR frecof 370 TE

Virtuaalityopoydan ylireunassa on piilossa tyckalupalkki, josta 16ytyy muutamia hyédyllisia
apuvilineitd. Saat komentopalkin auki, kun viet hiiren ruudun ylireunaan. Eri paitelaitteilla

ty6kalupalkin ulkoniké voi vaihdella (ks. alla).

Citrix Workspace Appin tyokalupalkki:

e

=

Cirl+Alt+Del

Vs

Home Preferences

[ ] |
HE ~

Shortcuts

(] Pad

Full-screen Disconnect

EmmsEn gy mEsmms

Jos kiytit Workspacen Light Versionia, niin sen ty6kalupalkki (alla) on hieman erilainen.
Normaalisti siitd nidkyy vain pieni merkki, joka klikkaamalla avautuu laajemmaksi. Painikkeiden

selitykset ilmestyvat hiiren kursorin viereen.
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Preferences
Logging
About
Ctrl+Alt+Del

Disconnect

Log Off

e Home: piiset paitelaitteen/alustakoneen tyopoydaille (tarpeen esim. verkkoasetusten ja
akun tilanteen tarkistamiseksi)

e Ctrl+Alt+Del: virtuaalikoneen néiyton lukitus, istunnon lopetus, salasanan vaihto ja
virtuaalikoneen Task manager. HUOMIO: Tarvitset titd, jos haluat vaihtaa Haaga-
Helian salasanasi VDI-yhteyden kautta. Muuten nappainyhdistelma avaa isintikoneen
valikon ja vaihtaa isintikoneen salasanaa.

e Preferences: joitain sddtojd, joihin ei yleensa tarvitse koskea

e Devices: laitehallinta (osin samoja kuin Preferences-kohdassa, saattaa puuttua kokonaan)

e Full Screen/Window: vaihtaa virtuaalikoneen nikymai koko ruudun ja ikkunoidun
vililld (sama my6s nappainkomennolla <Shift><F2>)

¢ Disconnect: "irtaudutaan istunnosta”, mutta virtuaalikone ja istunto jaavit aktiivisiksi, ja
istuntoa voi jatkaa joko samalla tai toisella pditelaitteella tismilleen samasta tilanteesta

e Shortcuts: joithinkin komentoihin paidsee tailta kisiksi (Start-nappi, jne)

3. Mahdollisia ongelmatilanteita

Niissd ohjeissa el pystytd kisittelemain kaikkia kéyttojarjestelmia tai paitelaitteita. Helpdesk ei
my6skddn pysty auttamaan kotikoneiden Workspace App —asennuksissa tai ongelmissa, jos
kysymyksesséd on asiakkaan oma tietokone.

Jos ohjeista ja yrityksistd huolimatta et saa VDI:td toimimaan, niin ota yhteys Helpdeskiin

(helpdesk@haaga-helia.fi, p. 080097750).

Kaksivaiheisen tunnistautumisen asetukset

Haaga-Helian kirjautumispalvelut kampuksen ulkopuolelta vaativat usein kaksivaiheisen
tunnistautumisen dlypuhelimen avulla. Tama koskee seki sihképostia, Office 365 -sovelluksia ja
VDI-ympiristod.

Oppilaita ja henkil6kuntaa on ohjeistettu asettamaan kaksivaiheisessa kirjautumisessa kaytettivit
yhteystietonsa kuntoon. Kaytinnossa timi tarkoittaa puhelinnumeron sySttimistd oman


mailto:helpdesk@haaga-helia.fi
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kayttdjatilin tietothin. Omia kaksivaiheisen tunnistamisen yhteystietojasi padset muokkaamaan
osoitteessa:

https://aka.ms/mfasetup

Samassa osoitteessa voit asentaa Microsoft Authenticator -sovelluksen toimintaan. T4td ennen
sinun on ladattava sovellus oman ilylaitteesi sovelluskaupasta. Kaksivaiheisen tunnistautumisen
ongelmissa voit ottaa yhteyttd helpdeskiin (yhteystiedot edellisessd kappaleessa).

Jos VDI ei toimi tai toimii huonosti

Ensin kannattaa tarkistaa tietoliikenneyhteyden toimivuus ("toimiiko Google?”). Jos paiset
nettiin, mutta VDI ei toimi, niin kdynnistd uudelleen oma koneesi. Voit my6s koittaa toista
selainta.

Seuraavaksi kannattaa kokeilla VDI-istunnon Citrix StoreFront [
. . . DESKTOPS
uudelleenkiynnistystd (Restart, katso kuva)
sisddnkirjautumisen jilkeen. Desktops
All (5)

Hankalissa tapauksissa kannattaa my6s kokeilla Workspacen
paivitysta ja/tai asetusten nollausta (ks. kuva): — —

e DPiivitys: Klikkaa Workspacen kuvaketta hiiren APP | Testaus- staff2018

kakkosnapilla ja valitse Check for Updates. -

e Nollaus: Klikkaa Workspacen kuvaketta hiiren
kakkosnapilla, valitse Advanced Preferences >

Reset Citrix Workspace. Actions: Description:
@ Open

) Restart

Staff 2018

VDI-kiytt66n suositellaan vihintiin 2M/256k —yhteytti, 0 —
mutta se toimii kohtalaisesti puhelimella avatun Wili — pen
yhteyden kautta. Langattomat verkot kuten WLAN;, 3G tai Log Off

4G saattavat katkoa VDI-yhteytti ajoittain. Tdma ei ole
VDI-ongelma, vaan langattomien verkkojen ominaisuus.

Connection Center

Advanced Preferences

Nettiyhteytesi nopeuden voit tutkia esim. Telian testilld

. Check for Updates
osoitteesta:

Help

https://www.telia.fi/kauppa/kodin-netti/tee-nopeustesti

Epamaariisissi ratkaisemattomissa ongelmissa saattaa olla
hy6dyllistd asentaa koko Workspace App uudelleen.
Helpdesk ei tarjoa tukea kiyttdjien omille tietokoneille
tehtavissd asennuksissa, mutta silld on laajat tyokalut
virtuaalityopoytien hallintaan ja vianselvitykseen.

15.29
9.8.2017
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