SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO
HOTELLI-, KAHVILA- JA RAVINTOLAPALVELUISSA
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Yhteenveto paatuloksista 1(2)

Kayttouseus Kayttotarkoitus Tiedon hakeminen ja jakaminen
Tiedon hakeminen, faktaa 92 %
_ _ Jaetun tiedon lukijana 70 % Ta"l"trt]a'” IBS?it'a Mlg“ttamia
Useita kertoja paivassa [N 85% [ ———— —— 7% p?ilivité;i viiekrozjsaa viiGIIoZJ:a
1-2 kertaa paivassa [ 13% Palvelun varaaminen 47 %
3-7 kertaa viikossa | 1% Yrityksen seuraaminen aktiivisesti 43 % Jaan, julkaisen tietoa naista:
1-2 kertaa viikossa 0% Palvelunkokemuksen jakaminen muille 41 % - kahvilat 3% 2 % 5 %
o Pikaviestintaan (WhatsApp, Snapchat) 35% - ravintolat 2% 7% 8%
Harvemmin kuin kerran vk 0% : _ hotellit 3% 0% 2 %
Vaihtelevasti 0% Palvelun ostaminen 34 % Seuraan aktiivisesti
o Selvittanyt jotain asiaa yrityksen kanssa 21 o - kahvilat 6 % 7% 16 %
En kayta somea. | 1% somekanavassa ’ Cravintolat 0% | 13% | 14%
En osaa arvioida 0% Yrityksen chat-asiakaspalvelun kaytto 21 % - hotellit 4% 4% 10 %
Muut alle 20%
Aktiiviset kaytetyimmat kanavat Passiivisesti seuratuimmat kanavat Somen kaytto seuraavan 6 kk aikana

(10% tai enemman)

I Facebook, omat ryhmét, ystavat [N <50
I o Instagram | <520 Paljon enemman
I 30%

0% 20% 40% 60% 80%

Instagram

Facebook, yritysten omat sivut

1%

Google [N 59% Google
. Facebook, yritysten omat sivut [INNEGEGE 26% . . I
Facebook, omat ryhmat,.. 40% ’ . Jonkin verran enemman 9
i, | ok Blogit N 23% &
WhatsApp Il 24% TripAdvisor tai muu.. I 22%
YouTube [l 24% YouTube [ 15% Saman verran _
TripAdvisor tai muu.. JJll 21% Linkedin [N 14% i
_ WhatsApp I 12% Jonkin verran
Jo0el [l 12 Pinterest [ 11%
oae (] n .
Videoblogit N 11% Paljon vahemman | 1%
Snapchat [l 12% Jodel M 10%

TikTok [ 10%




Yhteenveto paatuloksista 2(2)

Sosiaalisen median kayttouseus: Vastaajista 85 % kayttaa sosiaalista mediaa useita kertoja paivassa. Noin joka kymmenes kayttad somea 1-2
kertaa paivassa. Opiskelijat kayttavat enemman somea kuin asiantuntijat.

Sosiaalisen median kayttotarkoitus: Eniten somea kaytetaan faktatiedon hakemiseen, jaetun tiedon ja mainosten lukemiseen seka jonkin
palvelun varaamiseen. Opiskelijat korostuvat palvelun ostajina, pikaviestien lahettdmisessa ja chatbottien kayttajind. Asiantuntijat taas korostuvat
palvelukokemuksen jakajina ja yritysten seuraajina.

Tiedon hakeminen ja jakaminen: Joka kymmenes tutkimukseen vastanneista seuraa paivittain ravintoloiden sosiaalista viestintaa. Paivittain tai
vahintaan useita kertoja viikossa seuraavia on lahes joka neljas. Talla hetkella kahviloiden ja ravintoloiden sosiaalista mediaa seurataan hieman
harvemmin kuin vuonna 2018.

Aktiiviset kaytetyt kanavat: Suosituimmat, vahintaan kerran viikossa kaytettyja kanavia ovat Instagram, Facebook, Google, WhatsApp seké
YouTube. Kayttd on lisdantynyt vuodesta 2018 mm. Instagramilla ja YouTubella. Opiskelijat kayttavat asiantuntijoita enemman Instagramia, Jodelia,
Snapchattia ja TikTokia, Asiantuntijat kayttavat Facebookia, LinkedIn ja TripAdvisoria opiskelijoita enemman.

Passiivisesti seuratut kanavat: Suosituimmat, passiivisesti seuratut some-kanavat ovat Facebook ja Instagram 45 %:n osuudella. Seuraaminen
on vahentynyt merkittavasti yritysten omilla Facebook sivuilla. Nousussa ovat YouTube, LinkedIn, WhatsApp ja Pinterest. Asiantuntijat seuraavat
opiskelijoita enemman blogeja ja LinkedIn palveluja.

Toivottuja sisaltoja sosiaaliseen mediaan: Kahviloihin toivottiin eniten tietoa aukioloajoista, tarjouksista, tuotteista seké kuvia annoksista ja
juomista. Ruokaravintoloihin toivottiin lounas- ja ruokalistoja, aukioloaikoja, tietoja tarjouksista ja kampanjoista seka kuvia annoksista ja tuotteista.
Hotelleihin toivotaan tietoa tarjouksista ja kampanjoista, kuvia huoneista ja lahiymparistosta, palvelu- ja teemakuvauksia seka asiakkaiden arvioita
tuotteista ja palveluista. Myos hintatietoja ja varauspalvelua toivotaan.

Somen kaytto tulevaisuudessa: Vastaajia pyydettiin arvioimaan sosiaalisen median seuraamista lahitulevaisuudessa (lisaantyy, ei muutosta,
vahenee). Saldoluku on muodostettu vahentdmalla seuraamista lisdévien arvioiden osuudesta vahenemistad arvioineiden osuus. Sosiaalisen
median seuraamisen ennakoidaan vahentyvan jonkin verran lahikuukausina (saldoluku -9).

Tutkimuksen vastaajat: Tutkimukseen vastanneista lahes 80 % on naisia ja tyypillisesti 20-30—vuotiaita. Vastaajista lahes puolet on restonomi-
opiskelijoita. Asiantuntija-vastaajissa korostuvat paallikko- ja toimihenkildbasemassa tytskentelevat henkilot.
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Tutkimuksen tavoite

Tulokset on tarkoitettu SUN — 3AMK Sparraa Uuteen
Nousuun -hankkeeseen osallistuvien yritysten toiminnan

kehittamiseen.

Paakaupunkiseudun kolmen ammattikorkeakoulun littouma 3AMK - Haaga-Helia,
Metropolia ja Laurea — tarjoaa maksuttomia koulutus- ja coaching-palveluja
pandemiakriisista pahasti karsineille matkailu- ja ravintola-alan yrityksille.

Tama tutkimus koskee sellaista sosiaalisen mediakayttoa,
joka liittyy hotelleihin, kahviloihin ja ravintoloihin.
Sosiaalinen median eri kanavia ovat mm. Facebook,
erilaiset keskustelufoorumit, Twitter, blogit, Instagram,
Youtube ja TikTok.

Tutkimuksen on rahoittanut Uudenmaan liiton kriisirahoitus

[ ™
o : : o I HyuTE
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https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/hankkeet/sun-3amk-sparraa-uuteen-nousuun
https://www.uudenmaanliitto.fi/rahoitus/uudenmaan_kriisirahoitus

Tutkimuksen toteutus

» Ovat kayttaneet sosiaalista mediaa johonkin

kahviloihin, ravintoloihin tai hotelleihin
Kohderyhmé_ littyvassa asiassa (tiedonhaku,
keskustelupalstat, palvelun tai tuotteen
arviointia, kuvien jakamista yms.

Hospitality-kehityspaneeli,
Menetelma sahkopostikysely suomen kielella.
Tiedonkeruu 1.- 8.12.2020

Yhteensé n=92
Opiskelijoita 42, asiantuntijoita 50

Vastaajat

» Tutkimus on toteutettu Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun Hospitality-
kehityspaneelissa. Paneelin kuvaus liitteena.

+ Tutkimus toteutettiin kaikkia panelisteja koskevana,
kutsu lahetettiin kaikille jasenille (n=202). Mukana
my0s Haaga restonomikampuksen 1. ja 2. vuoden
opiskelijoita.

» Tutkimus on tehty nyt toisen kerran
(1. kerran huhtikuussa 2018).

» Tutkimuksen toimeksiantaja on SUN —hanke.

» Tuloksia tai raporttia ei saa lainata, luovuttaa,
jalleenmyyda tai julkaista ilman hankkeen tai
Haaga-Helian lupaa.

Liséatietoja: Petteri Ohtonen, tutkimuspaallikkd
petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy

™™ Haaga-Helia
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Sosiaalisen median kayttouseus

Vastaajista 85 % kayttaa sosiaalista mediaa useita kertoja paivassa. Noin joka kymmenes kayttaa
somea 1-2 kertaa paivassa. Opiskelijat kayttavat enemman somea kuin asiantuntijat.

Useita kertoja paivassa _ 85% Opiskelijat  |Asiantuntijat

v e Prosentti Prosentti
- 139 . . .
1-2 kertaa paivassa . % Useita kertoja paivassa 95 % 74 %
. 1-2 kertaa paivassa 5 % 21 %
- 0, ..
3-7 kertaa viikossa | 1% 3-7 kertaa viikossa 0% 3%
1-2 kertaa viikossa 0 % 0%
1-2 kertaa viikossa 0% Harvemmin kuin kerran viikossa 0% 0%
\Vaihtelevasti 0% 0%
. . .. o
Harvemmin kuin kerran viikossa 0% En kaytd somea lainkaan talla hetkella 0% 3%
Vaihtelevasti 0% En osaa arvioida 0 % 0%

En kayta somea lainkaan talla... | 1%

En osaa arvioida 0%

Miten usein kaytat sosiaalista mediaa yleensa?

™™ Haaga-Helia




Sosiaalisen median kayttotarkoitus 1(2)

Eniten somea kaytetaan faktatiedon hakemiseen, jaetun tiedon ja mainosten lukemiseen seka jonkin palvelun
varaamiseen. Opiskelijat korostuvat palvelun ostajina, pikaviestien lahettamisessa ja chatbottien kayttajina.

Asiantuntijat taas korostuvat palvelukokemuksen jakajina ja yritysten seuraajina. Opiskelijat ASiANUNt]
at
Tiedon hakeminen, faktaa
(osoite, aukioloajat, ruokalista 98 % 87 %
Tiedon hakeminen, faktaa (osoite, aukioloajat, ruokalista tms) 92%  tms)
Jaetun tiedon lukijana: (kuvia
Jaetun tiedon lukijana: (kuvia, videoita, kommentteja, arviointeja... e 0% videoita, kommenjtteja,( 71 % 68 %
Mainosten lukeminen | TEE— 7% arviointeja tms.)
47% Mainosten lukeminen 48 % 45 %
; I :
Palvelun varaaminen 32% ° Palvelun varaaminen 48 % 45 %
Yrityksen seuraaminen aktiivisesti (postausten, blogien lukeminen) 8, 43% Palvelun ostaminen 40 % 29 %
I 11% Palvelukokemuksen jakaminen
Palvelunkokemuksen jakaminen muille (kuvia, videoita,... 370 70 muille (kuvia, videoita, 29 0 55 0%
Pikaviestintdadn (WhatsApp, Snapchat) 35% k(?mmenfte]?__tarmo'ta tms.)
. Pikaviestintdan (WhatsApp, 43 % 32 %
; ]
Palvelun ostaminen 17% 34% Snapchat)
TSP S I intii 9 9
Selvittanyt jotain asiaa yrityksen kanssa somekanavassa 21% Rekr.yt.(.)mtu.n o : 17% 13%
. Selvittanyt jotain asiaa yrityksen 19 % 24 %
Yrityksen chat-asiakaspalvelun kaytto 21% kanssa somekanavassa
. . - . I 18Y% Yrityksen seuraaminen
Yrityksen omaan asiakasyhteis66n kuuluminen aktiivisesti (postausten, blogien 33 % 55
Yrityksen chatbotin kaytto I— 15% lukeminen)
. . B 13% Yrityksen omaan
Rekrytointiin 4% 2020 asiakasyhteisé6n kuuluminen 14 % 24 %
Muu kayttotarkoitus, mika? I 1% o (kommentointia, seuraamista)
2018 Yrityksen chat-asiakaspalvelun
En mihinkdsn 0% kaytto = =
Yrityksen chatbotin kayttt
- _ - ] - ] ] - ] ] ] ] - (tietokoneohjelma, joka kayttaa 21 % 11%
Mihin tarkoitukseen olet kayttanyt sosiaalista mediaa viimeisen 6 kuukauden aikana, joka liittyy kahvila-, ravintola - ja hotellipalveluihin? tekoalya ja koneoppimista)
Muu kayttotarkoitus, mika? 0% a3 %




Tiedon hakeminen ja jakaminen toimialoittain 1(2)

Joka kymmenes tutkimukseen vastanneista seuraa paivittain ravintoloiden sosiaalista viestintda. Paivittain tai vahintaan
useita kertoja viikossa seuraavia on lahes joka neljas.

B Paivittdin tai lahes paivittdin
Muutamia kertoja kuukaudessa

Jaan, julkaisen tietoa naista:

- kahvilat

- ravintolat

- hotellit

Seuraan aktiivisesti

- kahvilat

- ravintolat

- hotellit

0% 10%

B Useita kertoja viikossa
Harvemmin
20%

30% 40%

29%

P % 41%

w
X

% 18%

“

6% | 7%

30%

10% 13%

4% 4% 24%

50%

57%

37%

B Muutamia kertoja viikossa

Ei ollenkaan

60% 70%

45%

36%

30%

42%

80%

17%

90%

15%

7%

20%

12%

9%

14%

100%

Kun mietit omaa sosiaalisen median kayttoa viimeisen 6 kuukauden aikana, kuinka usein jaat tai haet
tietoa/kokemuksia kahvilohin, ravintoloihin tai hotelleihin liittyvissé asioissa

Paivittdin Useita MuutatmiaNlmm"lmial
JAAN TIETOA - . . kertoja  Harvemm Ei
. tai lahes kertoja  kertoja .
- kahvilat P - kuukaude in ollenkaan
paivittdin viikossa viikossa ssa
Opiskelijat 2% 5% 10 % 40 % 33 % 10 %
Asiantuntijat 5% 0% 3% 19 % 51 % 22 %
- ravintolat
Opiskelijat 2% 7% 7% 46 % 32 % 5%
Asiantuntijat 3% 8% 8 % 42 % 34 % 5%
- hotellit
Opiskelijat 2% 0% 0% 20 % 59 % 20 %
Asiantuntijat 5% 0% 5% 19 % 49 % 22%
SEURAAN AKT.
- kahvilat
Opiskelijat 7% 5% 21 % 26 % 33% 7%
Asiantuntijat 5% 5% 11% 35% 27 % 16 %
- ravintolat
Opiskelijat 10 % 7% 14 % 45 % 17 % 7%
Asiantuntijat 13 % 13% 16 % 32% 18 % 8%
- hotellit
Opiskelijat 2% 0% 5% 27 % 49 % 17 %
Asiantuntijat 8 % 8 % 14 % 24 % 35 % 11 %
10



Tiedon hakeminen ja jakaminen toimialoittain 2(2)

Talla hetkella kahviloiden ja ravintoloiden sosiaalista mediaa seurataan hieman harvemmin kuin vuonna 2018.

B Paivittdin tai ldhes paivittain

0]

=

] 5%

Jaan, julkaisen tietoa naista:

kahvilat 2020 3% 5%

kahvilat 2018

I
xR I

ravintolat 2020 A

ravintolat 2018

M
5 xR
ES

hotellit 2020

M Useita kertoja viikossa

10%

11%

8%

11%

Seuraan aktiivisesti

kahvilat 2020

kahvilat 2018

ravintolat 2020

ravintolat 2018

hotellit 2020

Muutamia kertoja viikossa

% 10% 20% 30% 40% 50%

9% 17%

Kun mietit omaa sosiaalisen median kaytt6a viimeisen 6 kuukauden aikana, kuinka usein jaat tai haet tietoa/kokemuksia kahvilohin,

ravintoloihin tai hotelleihin liittyvissa asioissa
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Aktiiviset kaytetyt kanavat

Suosituimmat, vahintdan kerran viikossa kaytettyja kanavia ovat Instagram, Facebook, Google, WhatsApp seka YouTube. Kayttd on lisaantynyt
vuodesta 2018 mm. Instagramilla ja YouTubella. Opiskelijat kayttavat asiantuntijoita enemman Instagramia, Jodelia, Snapchattia ja TikTokia,

Asiantuntijat kayttavat Facebookia. LinkedIn ja TripAdvisoria opiskelijoita enemman.

80%
° 2020

70%

2018
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% 0%
0% ———
: e A
'f—)('oQ & g
\-
\‘\*6’ Qe} N
N
o
N ©
E
6{.\
Y
&

Opiskelijat
Blogit 3%
Facebook, yrltystgn 60 %
tuottamat ,omat sivut
Fa(.:.et.)look, omat ryhmat, 28 %
ystavat
Google 63 %
Instagram 75 %
Jodel 20 %
Keskus_telupglstat, - 0%
foorumit, mita?
LinkedIn 3%
Messenger 8%
Periscope 3%
Pinterest 13 %
Snapchat 20 %
TikTok 20 %
TrlpAdv_lsor tai mu_u“ 10 %
arviointikanava, mita?
Twitter 3%
Videoblogit 3%
WhatsApp 25%
YouTube 28 %
Joku muu, mita? 0%
En mitdan 5%

Asiantuntijat
8%

66 %

53 %

58 %
68 %
8 %

3%

24 %
13 %
0%
3%
8 %
5%

37 %

11 %
3%
26 %
26 %
0%
8 %

Mitd seuraavista sosiaalisen median yhteisoja tai kanavia kaytat aktiivisesti vahintaan kerran viikossa, jotka liittyvat kahvila-, ravintola- tai hotellipalveluihin?
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Passiivisest] seuratut kanavat

Suosituimmat, passiivisesti seuratut some-kanavat ovat Facebook ja Instagram 45 %:n osuudella. Seuraaminen on

vahentynyt merkittavasti yritysten omilla Facebook sivuilla. Nousussa ovat YouTube, LinkedIn, WhatsApp ja Pinterest.

Asiantuntijat seuraavat opiskelijoita enemman blogeja ja LinkedIn palveluja.

60%
I Passiivinen seuranta . 2020

50% e .
—o—Passiivinen seuranta 2018

40%
30%
20%
10%

30% @ 26% @ 23%
0%

Opiskelijat
Blogit 17 %
Facebook, yritysten 45 %
tuottamat omat sivut
Fa(':'el:')'ook, omat ryhmat, 26 %
ystavat
Google 29 %
Instagram 45 %
Jodel 12 %
Keskus_telupqlstat, - 50
foorumit, mita?
LinkedIn 5%
Messenger 2%
Periscope 0%
Pinterest 10 %
Snapchat 5%
TikTok 7%
TrlpAdv_lsor tai mu_u_. 17 %
arviointikanava, mita?
Twitter 2%
Videoblogit 14 %
WhatsApp 12 %
YouTube 19 %
Joku muu, mita? 0%
En mitaan 7%

Asiantuntijat
35 %

43 %

22%

24 %
41 %
8 %

8%

22%
5%
3%
14 %
0%
16 %

24 %

14 %
11%
11 %
16 %
0%
5%

Mitd seuraavista sosiaalisen median yhteisgja tai kanavia I&hinn& seuraat (passiivisesti), jotka liittyvat kahvila-, ravintola- tai hotellipalveluihin?
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Aktiivisesti seuratut kanavat verrattuna passiivisesti
seurattuihin

e Kayttaa vah. kerran viikossa

= Passiivinen seuranta 0% 20% 40 % 60 % 80%

Instragramia, Facebookia ja Googlea
kaytetddn useammin kuin seurataan
passiivisesti. Blogeja vastaavasti
seurataan passiivisesti yleisemmin kuin
kaytetaan.

Instagram

Facebook, yritysten tuottamat ,omat sivut
Google

Facebook, omat ryhmat, ystavat
WhatsApp

YouTube

TripAdvisor tai muu arviointikanava, mita?
LinkedIn

Jodel

Snapchat

TikTok

Messenger

En mitdan

Pinterest -6

Twitter

Blogit 8 %

Videoblogit 82 %

Kesku stelupalstat, -foorumit, mita? I
Periscope

Joku muu, mitd? ' 0%

™™ Haaga-Helia



Tolvottuja sisaltoja sosiaaliseen mediaan
- Kahvilat

Vastaajat toivoivat eniten tietoa aukioloajoista, tarjouksista,
tuotteista seka kuvia annoksista ja juomista.

Mainintoja ( n=65)

Aukioloajat

Tarjoukset

Kuwvia (annoksista, tuotteista, juomista, toiminnasta)
Tuote-esittelyt tarjonnasta

Valikoimat

Uutuudet

Tunnelma, fiilis (milj66) kuvin tms.

Menu, ruokalistat

Osoitetiedot, sijainti

Aukioloaikoihin, valikoimaan ja hintoihin liittyvaa sisaltéa.
Yllattdvan monesta kanavasta puuttuu selkeét osoitetiedot!
Kayttajakokemukset ja kahvilaan liittyvat erityispiirteet (esim.
sijaitsee veden aarelld, tunnettu XX-leivoksistaan jne.)
kiinnostavat myos.

Aukioloajat, osoite, arvostelut, kotiinkuljetus/tilaus tai linkki
sellaiseen

i Erikoisjuomat, tarjoukset, tapahtumat, arvostelut ]

ﬁ Mukaan myyntituotteet, havikkituotteet ( resque palvelu) ]

aukioloajat

i Ruokakuvia, tietoja, uusia innovaatioita. Vastuullisuus ]

Erikoistuotteet (gluteenittomat, vegaanit, havikki-ruokatuotteet)
Hinnat

Ajankohtaista asiaa (uutuuksista, teemoista)

Arvioita tuotteista

Henkilokunnan esittely

Kausi-/sesonkituotteet

Palvelut

Erikoispiirteiden esilletuominen

Kotiinkuljetuspalvelusta tietoa

Tapahtumat

Varauspalvelu

Vag.tuqlllsuus Millaista sisaltoa tai palvelua haluaisit 10ytaa sosiaalisesta
Tarinoita mediasta? Kahvilat / ruokaravintolat / juoma- ja

seurusteluravintolat / hotellit?




olvottuja sisaltoja sosiaaliseen mediaan
- R uo kar aV| N tO I at Ruokaravintoloiden sosiaaliseen mediaan toivottiin lounas- ja ruokalistoja,

aukioloaikoja, tietoja tarjouksista ja kampanjoista seka kuvia annoksista ja tuotteista.

Mainintoja, n=63

Menu, lounas- ja ruokalistat
Aukioloajat

Tarjoukset, kampanjat

Kuvia (annoksista, tuotteista, juomista, toiminnasta)
Hinnat

Tunnelma, fiilis (miljod) kuvanostoja
Uutuudet

Henkilokunnan esittely, haastattelut
Ajankohtaista asiaa (teemat)
Pdytavaraus ja muut varauspalvelut
Tuote-esittelyt tarjonnasta
Valikoimat esilla (kuvaukset, tiedot)
Arvioita tuotteista

Elamyksia (tarinoita)

Erikoistuotteet (gluteenittomat, vegaanit, havikki-ruokatuotteet)
Ideoita, inspiraatioita

Osoitetiedot, sijainti

Tapahtumat

Erikoispiirteiden esilletuominen
Take away palvelut

Vastuullisuus, kestava kehitys
Kausi-/sesonkituotteet

i Aukioloajat ja ruokalista, valokuvia. Henkilokunnan esittelyt. ]

Aukioloajat, osoite, arvostelut,
poydanvaraus/kotiinkuljetus/tilaus tai linkki sellaiseen

Aukioloajat, ruokalistat, hinnat ja pdytéavarauksen tekeminen. Ja ne
osoitetiedot. Ravintolan tarina tulisi [6ytya my6s: esim. milloin ja miksi
ravintola on perustettu, ketka ovat ravintolan taustalla, mita erityista
ravintola tarjoaa, mik& on kohderyhma4, ravintolan "arvot": Onko
ravintolalle merkitysta esim. ekologisuudella, havikin valttamisella,
[&hituotannolla, kotimaisuudella...

i Lounaslista, menu, tarjoukset, tapahtumat, arvostelut ]

ﬁ Selkeat aukioloajat nyt poikkeusaikoina, sek& myds menu ja ]

erikoisruokavalioiden huomiointi.

Kauppa (verkkokauppa)

Kotiinkuljetuspalvelusta tietoa

Palaute

Reseptivinkit Millaista sis&ltoa tai palvelua haluaisit [dytaa sosiaalisesta mediasta?

Palvelut Kahvilat / ruokaravintolat / juoma- ja seurusteluravintolat / hotellit? 6




Tolvottuja sisaltoja sosiaaliseen mediaan
-Juoma- ja seurusteluravintolat Juoma- ja seurusteluravintoloiden sosiaalisen median

Tapahtumat (teemaillat)
Aukioloajat

Tarjoukset (Happy hour)
Drinkit, drinkkilista
Osoitetiedot, sijainti

Kuvia (tuotteista, juomista)
Musiikkitarjonta (DJ-keikat)
Tunnelma, fiilis (drinkkielamys)
Arvioita tuotteista
Henkilokunnan esittely
Opiskelijaedut
Tuote-esittelyt tarjonnasta
Asiakastyypit (kuvaus)
Erikoispiirteiden esilletuominen
Hinnat

lkarajat
Kayttajakokemuksia

Menu, ruokalistat
Opetukseldlista sisaltba
Uutuudet

Valmistusohjeet drinkeille
"Virtuaalitastingit"

sisalloiksi toivotaan tietoa tapahtumista,
aukioloajoista, tarjouksista ja drinkeista seka tietoja

Mainintoja, n=55 sijainnista.

i Tapahtumat, henkil6t, virtuaalitastingit ]

i Tapahtumista, drinkeista ja niiden sisallosta ja valmistusohjeista ]

i Tieto tapahtumista (esim. pubivisat) ]
i Aukioloajat, osoite, arvostelut ]
i Drinkkilista, aukioloajat ]

Millaista siséltda tai palvelua haluaisit 16ytaa sosiaalisesta
mediasta? Kahvilat / ruokaravintolat / juoma- ja
seurusteluravintolat / hotellit?




Tolvottuja sisaltoja sosiaaliseen mediaan

- H O t el I | t Hotellien sosiaaliseen mediaan toivotaan tietoa tarjouksista ja
kampanjoista, kuvia huoneista ja |Ahiymparistosta, palvelu- ja
teemakuvauksia seké asiakkaiden arvioita tuotteista ja
palveluista. Myds hintatietoja ja varauspalvelua toivotaan.

Mainintoja yht. n=59

Tarjoukset, kampanjat

Kuvia (hotellista ja lahiymparistosta)
Palvelu- ja teemakuvaukset

Arvioita ja arvosteluja

Hinnat, hinnasto

Varauspalvelut

Aukioloajat

Sijainti

Tapahtumat

Tunnelmaa, fillista

Uutuudet ja uudistukset
Huonevaihtoehdot ja -esittelyja
Ideoita, vinkkeja matkaan
Kokemuksista kuvauksia
Lahiympariston kuvaus, kayntivinkkeja
Vastuullisuus

Aamiaisesta (aika, paikka, buffa/take away)
Ajankohtaista tietoa (rajoitukset ja ohjeet)
Arvot (hotellin)

Elamyskuvausta

Henkilékunnan esittely

Ajantasaiset palvelut, aukioloajat, sijainti, hinnat ]

i Aukioloajat, osoite, arvostelut, huonevaraus/tilaus tai linkki sellaiseen ]

Elamykset, tarjoukset, kokemukset yopymisista, myds
koiraystavallisyys

Hinnat, huonevaraukset ja huoneiden esittelyt seka hotellin palvelut. ]

i Hotellin sisustus, lahiympéaristén huomiointi ja tapahtumat J

i Kuvia huoneista ja hotellin arkisesta menosta. Henkilokunnan esittelyt. ]

Kilpailuja

:\<AUI.k gyhteylc(iet', saapumisohjeet Kayttajakokemuksia, kuvia huoneista, ajankohtaista tietoa
a10|tuspa etit rajoituksista, tietoa tarjouksista ja kampanjoista

Palautesivut

Opiskelijaetuja
Ravintolapalvelut (kuvaus)

Sisustus ja miljod kuvauksia
Uutisia
Videoita

Millaista siséltda tai palvelua haluaisit 16ytaa sosiaalisesta
mediasta? Kahvilat / ruokaravintolat / juoma- ja
seurusteluravintolat / hotellit?




Somen kaytto tulevaisuudessa

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sosiaalisen median seuraamista lahitulevaisuudessa (lisaantyy, ei muutosta, vahenee).
Saldoluku on muodostettu vahentamalla seuraamista lisdévien arvioiden osuudesta vahenemista arvioineiden osuus.
Sosiaalisen median seuraamisen ennakoidaan vahentyvan jonkin verran lahikuukausina (saldoluku -9).

80%

70% Opiskelijat | Asiantuntijat
60% Paljon enemmén 2% 0 %

50% Jonkin verran enemman 7% 8 %

40% Saman verran 74 % 71 %
30% Jonkin verran vahemman 17 % 18 %
20% Paljon vahemman 0 % 3%

10% - Saldoluku -7 -13

0 9
v —2  EESE e

Paljon Jonkin verran Saman verran Jonkin verran Paljon
enemman enemman vahemman  vahemman

Verrattuna edelliseen 6 kuukauteen, miten aiot kayttad sosiaalista mediaa seuraavan 6 kk aikana ?
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Tutkimuksen vastaajat

Tutkimukseen vastanneista lahes 80 % on naisia ja tyypillisesti 20-30 —vuotiaita. Vastaajista lahes puolet on
restonomi-opiskelijoita. Asiantuntijoissa korostuvat paallikkd- ja toimihenkilbasemassa tyoskentelevét. Aineiston
rakenne pysynyt samana kuin vuoden 2018 tutkimuksessa.

W 2020 = 2018

alle 20 v. ' co - )
- 71 % Asiantuntijat:
o g2%  20—30v. - 4411%% Johtava asema ;;3?,»;?

Opetustehtavat H%T' %

18 %
31-40\v. . :
| 2 % 17% Paallikkdtason tehtavit 37
mies
18% 41—50v. 222‘?& Toimihenkild (asiantuntijat) 1125;5%
Tydntekija 2%
10 %
51-60v. : . 0%
MU 12% Vanhempainvapaalla tms. ;=%
61v. tai F 4% Yrittajat . 3%
vanhempi 2%
Muu 1%

3%
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Liitteet
- Hospitality-kehityspaneelin kuvaus

Jokaista tutkimusta, kehitystehtavaa varten valitaan panelistijoukosta tarkoituksenmukainen kohderyhma, jolle
tutkimus tai tehtava esitetaan.

Paneelin koko on noin 200 opiskelija- ja asiantuntijajdsenta. Paneeli uudistuu lukuvuosittain.

Paneelin jasenet koostuvat kahdesta vastaajajoukosta:
a) asiantuntijajasenet (Haaga-Helian Alumnit ja muut asiantuntijat)
b) Haaga-Helian restonomiopiskelijat.

Paneeli on perustettu vuonna 2017. Paneeli on tarked yhteisty0kanava Haaga-Helian ja elinkeinon yhteistydlle.
Paneelin avulla voidaan selvittda elinkeinoa kiinnostavia asioita nopeasti ja kustannustehokkaasti.

Lisatietoja: Hospitality-kehityspaneeli
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Hospitality-kehityspaneeli 12/2020, sosiaalisen media kayttod



https://www.haaga-helia.fi/fi/hospitality-kehityspaneeli
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Lisatietoja
Petteri Ohtonen

tutkimuspaallikko
040 826 8183, petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy 3
Kaupalliset palvelut, Elamys- ja hyvinvointitalouden y
Pajuniityntie 11, 00320 Helsinki i
www.haaga-helia.fi — Kehitd liiketoimintaasi ja henk
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