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Taustaksi Tutkimusmetodi ja tietolahteet

Tassa raportissa keskitytdan hankkeeseen kytkeytyvien

Raportin tarkoitus taustatekijoiden koontiin ja arviointiin.
Tama seurantaraportti tarjoaa ajankohtaista, tutkittua Aihepiirin kartoituksessa on kaytetty desk study -
tiet_oa koronaepidemian vaikutuksista majoitus- ja menetelmaa, jossa kerataan ja analysoidaan jo
ravintola-alalle. olemassa olevia avoimia tietolahteita.
Raportti tehtiin edellisen kerran lokakuussa 2020. Tama Tietolahteina olemme kaytténeet aiheesta julkaistuja
vastgava raportti S|saltaa. kiinnostavaa seurantatietoa. yrityskyselyjd ja tutkimuksia, uutiskirjeita, uutisia ja
Tutkimusalueena on Uusimaa. saatavilla olevia selvityksia.

Raportti on tarkoitettu tuomaan ajankohtaista tietoa
SUN-hankkeeseen osallistuville yrityksille ja muille
asiasta kiinnostuneille koskien toimialan nykytilaa,
tulevaisuuden ndkymia ja sen eri osa-alueita, joihin
koronapandemia on vaikuttanut.

Osallistujat voivat kayttaa raportin tietoa
yritystoiminnassaan ja esim. viitata siihen lahteen
mainiten.

Raportin kuvat: Visit Finlandin kuvapankki
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Mara-alan suhdanteet (MaRa ry 27.7.)

Yhteenveto paatuloksista 1/2

Majoitustilasto, 11/2020

Matkailijoiden yopymiset paakaupunkiseudulla
vahentyivat 59 prosenttia edellisvuodesta.

+10Q

Suhdannendakymat
heikot ldhikuukausille

Hotellit Uusimaa
2020, marraskuu

Liikkeet, lkm 109
Huoneet, [km 14379
Huonekayttbaste, % 24,3
Huoneen keskihinta 89,03
Vuoteet, Ikm 28492
Vuodekayttoaste, % 17,6
Yopymisen keskihinta 62,14

MAJOITUS- JA RAVITSEMISTOIMINTA
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Majoitus- ja
ravitsemisalan
henkildston maara,
palkkasumma ja
liikkevaihto Helsingin
seudulla, muutos
edellisvuodesta (%).

B Henkildstd
B Palkkasumma
B Liikevaihto

Mitd tukea on haettu matkailualalla?

Business Finlandin kehittamistukea

ELY-keskuksen kehittamistukea

Ravitsemisalan eritystukea

Yksinyrittajatukea

Huonekaytto-
aste, %

hotellit,
Uusimaa
11/2019-11/2020

Uusimaa
2019M11 71,1
2019M12 57,7
2020M01* 60,1
2020M02* 58,8
2020M03* 33,4
2020M04* 14,9
2020MO0O5* 18,7
2020M06* 26,2
2020MO7* 41,2
2020M08* 36,6
2020M09* 27,3
2020M10* 26,5
2020M11* 24,3

Suomen yrittdjien jAsenkysely 11/2020

Yrittdjien matkailuklusterikysely, marraskuu 2020, Vastaajien mééra: 167




Yhteenveto paatuloksista 2/2

Koronaepidemiaa on kestanyt lahes vuosi. Osa yrittgjistd on tehnyt radikaaleja muutoksia liiketoimintaansa.
Tavoitteena on ollut vieda ravintolatuotteiden myyntia sinne, missa kuluttajatkin ovat. Uusia tapoja tehda
liketoimintaa ovat kotiruokailu (kotiinkuljetus), verkkokauppa, take-away -palvelu ja vahvassa nousussa
oleva ruokamarket-myynti. Monikanavaisuus on tullut ravintola-alallekin.

Yhteiskunta ja toimialat digitalisoituvat vauhdilla koronaepidemian siivittamina. Matkailu- ja elamyskauppa
automatisoituvat. Isot teknologia- ja verkkokauppa-yritykset ovat lanseeranneet ensimmaisia
tekodlyratkaisujaan, kuten myynti- ja markkinointialustoja verkkokaupan edistamiseksi. Tavoitteena on
tehostaa ja nopeuttaa toimitusketjuja ja lisata tuottavuutta seka integroida eri teknologioita yhteen, kuten
kassajarjestelmia muihin jarjestelmiin.

Hiihtolomapaketit ovat nyt myynnissa. Epavarmuutta ja riskia karttavat kuluttajat pysyvat kuitenkin kotona ja
hiihtavat lahimaastoissa. Onneksi joululomien vietto ei lisannyt koronapotilaiden maaraa merkittavasti.
Nahtavaksi jaa, miten koronaepidemia talven aikana kehittyy. Juuri nyt uusien muuntovirusten pelataan
levidvan nopeassa tahdissa Suomessa ja ulkomaanrajoja ollaan laittamassa kiinni.

Suomen matkailua rajoitetaan edelleen tiukasti rajoituksien ja testausten avulla. Myonteisissa ennusteissa
uskotaan taas kotimaan matkailun edelleen kasvavan ensi kesana. Ikavimmissa ennusteissa viruksen uudet
versiot ja rokotuksen viivastyminen vaikuttavat kesamatkailuun. Riskina on, ettd ulkomaisen matkailun
ennakoidaan palautuvan varovasti vasta vuosina 2022-2023.

Helsingissa 18.1. 2021 Petteri Ohtonen ja Vesa Heikkinen
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Suhdanteet (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry) 1(2)

» Koronakriisi koettelee alaa, suhdannetilanne (nykytilanteen
saldoluku -82) matelee on ennatyksellisen alhainen.

» Myynti on jatkanut vahentymistaan ja myyntiodotukset ovat
kadéantyneet selvaan laskuun.

» Henkiloston mé&éaré on vahentynyt voimakkaasti ja saman
kehityksen ennakoidaan jatkuvan loppuvuonna

» Matkailu- ja ravintola-alan suhdannebarometri perustuu
Elinkeinoelama keskusliitto EK:n suhdannebarometriin.

Paivitetty 27.10.2020
0
-50

A

Suhdannebarometri julkaistaan nelja kertaa vuodessa.

-100 " ‘ +100

Suhdannendkymat
heikot ldhikuukausille

o Matkailu- ja ravintola-alan suhdannebarometri

(julkaistaan neljannesvuosittain helmi-, touko-, elo- ja marraskuussa)
o Matkailu- ja ravintola-alan suhdannekatsaus

(julkaistaan kesa- ja joulukuussa

Suhdanneodotukset synkentyneet

Lahitulevaisuuden
suhdannendkymit, saldoluku
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Myynti (maara) esswSuhdannendkymat

*  Myynnin maaran vuosimuutos neljanneksittain, viimeisin 3 kk (heina-
syyskuu 2020) on arvio syyskuun osalta

MA-RA

*Myynnin maarén vuosimuutos
neljénneksittain, %

- 315
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https://www.mara.fi/toimiala/suhdanteet/suhdannebarometri.html
https://www.mara.fi/toimiala/suhdanteet/suhdannekatsaus.html

Ravintolaruokailu palaa ennalleen koronaepidemian jalkeen MAR A

MaRary: 2(2)

Ravintolaruokailun maaran ennakoidaan palaavan
koronapandemian jalkeen. Ravintoloissa paikan paalla
ruokailleiden osuus on laskenut kahden vuoden takaisesta,
mik& aiheutuu koronapandemiasta.

Ruoan laatu on noussut tarkeimmaksi ruokapaikan
valintakriteeriksi, kun taas edullisen hintatason merkitys on
pienentynyt huomattavasti. Ravintolaruoan nauttiminen kotona
on yleistynyt merkittavasti pandemian aikana. Korona on
vauhdittanut myo6s luopumista kéateisesta. Hampurilaiset ja
pizza ovat korona-ajan voittajia.

Syksylla 2020 valmistuneen ravintolaruokailun
trenditutkimuksen mukaan 75 % kuluttajista sy6
ravintolaruokaa vahintaén kerran kahden viikon aikana.
Kehityksessa on pudotusta aiempiin vuosiin verrattuna.
Ravintolakayntien tiheyteen on luonnollisesti vaikuttanut
koronapandemia ja siihen liittyvat ravintoloiden
asiakaspaikkamaarien seka aukiolo- ja anniskeluaikojen
rajoitukset, matkustusrajoitukset seka etéatyo- ja
etdopiskelusuositukset.

Lahde: MaRa ry, Ravintolaruokailun trenditutkimus 2020

Ravintolapalvelujen kayton vastaajat arvioivat palautuvan
tulevaisuudessa pandemiaa edeltavalle tasolle

Viimeisimman 2 viikon aikana ravintolasta ruokaa ostaneet tai tilanneet,

N=1526
4
13 '
» Saman verran kuin ennen

% koronakriisia
Vahemman kuin ennen koronakriisia

® Enemman kuin ennen koronakriisia

72

MA-RA

K13. Miten arvioit kdyttévasi ravintoloiden palveluja tulevaisuudessa, koronakriisin jalkeen?


https://www.mara.fi/ajankohtaista/tiedotteet/ravintolaruokailun-trenditutkimus-2020-ravintolaruokailu-palaa-ennalleen-koronapandemian-jalkeen.html

DataHub tulossa, Visit Finland

VISIT FINLAND
DATAHUB

Suomalainen matkailutieto pian
yhdessé paikassal

VISIT FINLAND DATAHUB

Yksi yhteinen, inspiroiva ja ketterd alusta hallinnoida ja

jakaa laadukasta, ajantasaista, suomalaista
matkailutietoa eri kanaviin.

BUSINESS
FINLAND

Kayttajia

Matkailuyritykset

Alueorganisaatiot

Datan hyodyntajat eli yhteistyokumppanit (matkailun eri
digikanavat, matkanjarjestajat, varausjarjestelmat, avoimen datan
hyodyntajat, integroidut palvelun tarjoajat kuten kaannoésfirmat)

Tavoitteet

Loytaa yhdesta paikasta kattavimman, laadukkaimman ja
ajantasaisimman Suomen matkailun tuotetiedon

Alusta avaa ovia uusille liikeideoille ja omien digipalvelun
kehittamiselle, uutuudet, uutiset!

Tietoa on saatavilla rajapinnan kautta sekd DataHubia
selailemalla

Mahdollisuus liittya DataHub kanavaksi — uusia
liketoimintamahdollisuuksia ja laadukkain data
Lanseeraus Q1-Q2/2021

Lisatietoja: MATKAILUN DIGITIEKARTTA (BUSINESSFINLAND.FI)

"8 Haaga-Helia



https://www.businessfinland.fi/4a5600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/visit-finland-datahub-esitys-090920-kaisakosonen.pdf

Tulevaisuuden signaalit kansainvalisessa matkailussa

Visit Finland

SUMMARY

Values: Soft values create
new demand

Economy and Travel:
FIT business from nature
and wellbeing

Technology: Virtual travel

and automation in demand

Geopolitics: Insecurity rules
the world

Society and Politics: Culture

of preparedness and
promoting sustainability

Lisatietoja: Business Finland tutkimukset 2020

SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun

BUSINESS
FINLAND

Ennakointityon tarkoituksena oli luoda
tulevaisuuteen suuntautuva nadkyma
globaaleista ilmidista matkailun
tukemiseksi.

Tarjoaa tulevaisuuden nakymia, jotta
yritykset voivat ennakoivasti kehittaa
omaa tarjontaansa ja tyotapoja.
Auttaa havaitsemaan ja innovoimaan
uudenlaisia likketoiminta-
mahdollisuuksia.

Tehty keskella pandemiaa, jossa
matkailualan on pakko I6ytaa uusia
tapoja selviytya ja kehittda uusia
l&hestymistapoja kriisin selviamiseen.

[ |
ngun
W™ Haaga-Helia



https://www.businessfinland.fi/4ad2fe/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/trends-and-signals-of-the-future-of-travel-2020.pdf

- Marraskuu

Majoitustilasto, alueena Uusimaa visit Finland 1(2) Tilastokeskus
November VISIT

2020 1. MONTHLY REPORT SUMMARY FINLAND

Area CHANGE IN MONTHLY AND CUMULATIVE OVERNIGHTS BY

Matkailijoiden yopymiset
vahenivat (Helsinki
Metropol Area) 71
prosenttia viime vuodesta
(kotimaiset matkailijat

-59% ja ulkomaiset -87%).

Julkaistaan kuukausittain.
https://www.stat.fi/til/matk/

2 Helsinki metro... »~

Year

2020 ~
Manth

November N

Rudolf tilastopalvelu: tilastopalvelu

Nationality Monthly
Qights spent
Total 147 289
Domestic 119 768
Foreign 27 521
Foreign excluding 26 590
Russia
EU-28 18 457
EU-27 excluding UK 17 053
Asia 3241
Scandinavia 2917
America 1898

Monthly YoY
change (%)
71
-59 W
-87 W
-86 W

83V
-82'W
92
90 W
-89V

Cumulative  Cum. YoY
nights spent change (%)

2 224 684
1 560 973
663 711
594 738

343 876
305 203
116 427
73371
52 816

MONTHLY ACCOMMODATION REVENUE

Total revenue (€) Domestic revenue (€) Foreign revenue (€)

8,0 milj. 6,5 milj.

1,5 milj.

SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun
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EU-27 excluding UK
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tilastopalvelu-rudolf/
https://www.stat.fi/til/matk/

Majoitustilasto, alueena Uusimaa visit Finiand 2 2 Tilastokeskus
- Marraskuu
November 2. CHANGE IN MONTHLY AND CUMULATIVE VISIT
2020 OVERNIGHTS BY TOP 21 COUNTRIES OF ORIGIN FINLAND
. Nationality _Monthl\,f Manthly Yo (;umulative Cum. YoY CHANGE IN MONTHLY AND CUMULATIVE OVERNIGHTS
nights spent change (%) nights spent change (%) )
2 Helsinki metro... b @®Monthly YoY change (%) @ Cumulative YoY change (%)
Estonia 5860 25 53121 -0 W
Germany 2 070 86V 61 157 73V Russia
Year Sweden 1821 -89V 38 896 Ty Germany
2020 v United States 1579 -87 ¥ 41 163 -80 ¥ Estonia
United Kingdom 1 404 o0 W 38 673 78 United States
China (incl. HK) 949 -93 W 37 274 -84 W Sweden
B Russia 931 96 W 68 973 70V United Kingdom
November v Italy 867 83 W 17 016 -78 VW China (incl. HK)
Netherlands 789 37V 17 988 75 Japan
Japan 775 91'W¥ 27 465 -82 ' France
France 745 88 VW 20 550 76 W Netherlands
Denmark 741 86 W 15 629 74 Norway
Poland 729 79V 8421 77V Ttaly
Spain 676 -86 W 13 900 -2 Denmark
Switzerland 473 -84V 12 700 -7 Spain
Norway 336 95 ¥ 17 238 -5V Switzerland
Latvia 270 -86 W 10 015 -49 W India
India 227 96 W 11 957 -30 W Latyis
Belgium 213 -94 % 6 861 81V Australia
South Korea 136 -96 W 6 167 -85 W
Australia 35 99 W 8 497 81V Foland
Belgium
South Korea

Rudolf tilastopalvelu: tilastopalvelu

SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/tilastopalvelu-rudolf/

Matkailutilasto, alueena Helsinki qak) 1(3)

Majoitustilastot Helsinki
Marraskuu 2020

https://visitory.io/filhelsinki/

Marraskuussa 2020, sijainnissa
Helsinki Kkirjattiin 95 100 y6pymista
(-73,9 %), joista kotimaisia oli 80
400 ja ulkomaalaisten tekemia 14
600 yo6ta. Kotimaiset yopymiset
vahenivat 60 prosenttia ja
ulkomaalaiset yopymiset vahenivéat
91 prosenttia. Yhteensa yopymiset
vahenivat 74 prosenttia
edellisvuoden marraskuusta.

Tammi-marraskuussa kotimaisten
yOpymisten maara sijainnissa
Helsinki oli 1,1 miljoonaa (-45,1 %)
ja ulkomaalaisten 482 000 (-78,4
%), eli yhteensa 1,5 miljoonaa (-
63,0 %) yota.

1Y visitory

- y4 Yoépymiset (marraskuu) Saapuneet (marraskuu) ~ Majoitusmyynti
B - a ~ (marraskuu)
- 95100 v /4 - 54 500 V759 ‘
' ' =g 5,5 milj. € v 94
+ 80400 V0¥ +- 48300 V&S ’
4 B Keskihinnat:
®14600 Vv @ 6200 vz Yoépyminen 5810 € V3600 €
Huone 87,10 € Vv 4900 €
RevPAR 16,00 € v 9060 €
Kapasiteetti Ulkomaalaisten N Saa
(marraskuu) kulutus (marraskuu)
¥ §157c”
76 A3 @ s0milj.€ V3¢ )
& 67 mm VIO
11 600 AT Paivakavijat 217 000 €
Yépyneet 2.8 milj. €
@& 23000 A7

Kuukausittaisen raportin lisdksi palvelussa on ns. dashboard, jonka avulla voi tehda tarkempaa analyysid oman
yrityksen nakokulmasta. https://visitory.io/fi/dashboard/



https://visitory.io/fi/helsinki/
https://visitory.io/fi/dashboard/

Matkailutilasto, alueena Helsinki qak) 23)

- Lento- ja laivamatkustajat

Joulukuu
71300 lentomatkustajaa

Lentokentdlle saapui yhteensa 71 300
matkailijaa, joten lentomatkustajien
saapumiset véithenivat 91 prosenttia.
11 800 matkailijaa vaihtoi
lentokonetta (-96.5 %) ja 59 500 ol
paikallismatkustajia (-88,2 %).

Paikallismatkustajista 68,6 % saapui
ulkomailta. Néin ollen kotimaasta
saapuneiden paikallismatkustajien
osuus oli 314 %. Vaihtomatkustajista

ulkomailta saapuvien osuus oli 79,3 %.

Liséiksi 63 000 matkailijaa lahti
lentoasemalta (-87,9 %), joten
yhteensé matkoja tehtiin

lentoaseman kautta 134 000 (-90.1 %).

Saapuneet matkustajat (pl. vaihtomatkustajat)

Helmi  Maalis uhti

Tammi

il

Touko Kesa

-

Loka Marras Joulu

Lisaa tilastoja: https://visitory.io/fi/dashboard/

SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun

1Y visitory

112 000 laivamatkustajaa (marraskuu)

Saapuvia laivamatkustajia oli 112 000.  Saapuneet
Yhteensd saapumiset satamaan

vahenivat 71 prosenttia. Lahtevien

matkustajien méadaréd oli 106 000

(-73.2 %). Eniten matkailijoita saapui

Virosta (110 000 saapumista).

Touko Kesa

0
00

Loka

Helmi

Tammi

Maalis Marras  Joulu
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https://visitory.io/fi/dashboard/

Matkailutilasto, alueena Helsinki (rak) 3@3) #f visitory
- YOpymiset

* Majoitusmyynti yhteensa marraskuussa oli 7,2 miljoonaa euroa (-30,4 miljoonaa). Airbnb:n ja Vrbo:n osuus oli 21,3 prosenttia. Rekisteroity
majoitusmyynti oli 5,5 miljoonaa euroa (-28,7 miljoonaa) ja rekisterdiméaton myynti 1,5 miljoonaa euroa (-1,4 miljoonaa).
* Yhteensa tammi-marraskuu myynnit olivat 117,6 miljoonaa euroa ja ne vahenivat 249,0 miljoonaa euroa edellisesta vuodesta.

Tammi-joulukuu Tammi-marraskuu

Benchmarking Alliancen datan perusteella joulukuussa 2020 ydpumisia oli yhteensa 77 000. ) o
Rekisteroirnatdn majoitusmyynti

Rekisteroidyt yopymiset
milj. €
322 000
297 000 25 milj. € miilj. €
23 mil. € milj. €
000| milj. € i &
000 milj. €
000 milj
000 000 €
100
‘ 200 200 f=1
a Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys ol u ‘:‘
- iste on arvioits . _ datan i Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heing Elo Syys Marras Joulu
Llsaa tlIaStOIa httDS//VISI'[OI'VIO/fI/daShboal’d/ N — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun 15



https://visitory.io/fi/dashboard/

Talouden tilannekuva, kuluttajien
luottamus (Tilastokeskus)

10

0 T T T

-5

-10

-15
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

* Kuluttajien odotukset taloudesta elpyivat hieman marraskuussa.

« Kuluttajien luottamusindikaattori oli marraskuussa -4,8, ja jai alle pitkan aikavalin
keskiarvon
(-1,8).

» Koronapandemiasta eniten karsineet toimialat ovat kuljetus/varastointi ja mara- ala.

Talouden tilannekuva luo katsauksen koronakriisin vaikutuksista Suomen talouteen
tilastojen valossa. Koronan vaikutuksia tarkastellaan koko kansantalouden, yritysten,
tyollisyyden, kuluttajien ja julkisen talouden ndkdkulmista. Katsaus on paivitetty
18.12.2020.

talouden-tilannekuva

Yhteensa

A Maatalous, metsatalous ja kalatalous
(01-03)

B-E Koko teollisuus (05-39)

16-17 Metsateollisuus

19-22 Kemianteollisuus

24, 25, 28-30, 33 Metalliteollisuus pl. sdhké-
ja elektroniikkateollisuus

26, 27 53hko- ja elektroniikkateollisuus

F Rakentaminen (41-43)

G TukkLu- ja vahittaiskauppa;
maoaottoriajonewajen ja moottaripy drien
korjaus (45-47)

H Kuljetus ja varastointi (49-53)

I Majoitus- ja ravitsemistoiminta

J Informaatio ja viestinta
(58-63)

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta (64-66)

M, N Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta
(69-82)

0-Q Julkinen hallinto, koulutus, terveys- ja
sosiaalipalvelut (84-88)

-20

0
Yo


http://www.stat.fi/ajk/koronavirus/koronavirus-ajankohtaista-tilastotietoa/miten-vaikutukset-nakyvat-tilastoissa/talouden-tilannekuva

Yritys- ja Jasenkyselyja

-
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Yrityskysely: Helsingin seudun kauppakamari 1(2)

- Majoitus- ja ravintolalla 28 % vahemman tydvoimaa vrt ed. vuoteen (kolmas kvartaali)
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HELSINGIN SEUDUN
KAUPPAKAMARI

Koronaviruspandemia alkoi vaikuttamaan
alan liiketoimintaan vuoden 2020
ensimmaisen neljanneksen lopulla, ja
likevaihdon trendin lasku jatkui jyrkkana
vuoden toisella neljanneksella.
Liikevaihdon lasku jatkui ennakkoarvion
mukaan myds heind—syyskuussa.
Edelliseen vuoteen nahden alan
likevaihto oli arvion mukaan kolmannella
neljanneksella 23 % alemmalla tasolla.
Majoitus- ja ravitsemistoiminnan
liikevaihdon trendi laski edelleen myds
valtakunnallisesti. Vuodesta 2015 alan
liikevaihto on kasvanut Helsingin seudulla
2 %. Kuluttajahinnat ovat nousseet
samana aikana noin 4 %.

Lisatietoa: Helsingin seudun toimialakatsaus -
Kauppakamari (chamber.fi)

KAUPPAKAMARI

HELSINGIN SEUDUN
TOIMIALAKATSAUS

SLee



https://helsinki.chamber.fi/tietoa-meista/julkaisut/helsingin-seudun-toimialakatsaus/#c36dec4e

Yrityskyselyt: Helsingin seudun kauppakamari 2(2)

HELSINGIN SEUDUN

KAUPPAKAMARI
MAJOITUS- JARAVITSEMISTOIMINTA
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Koronakriisin vaikutukset matkailualan myyntiin v‘/Yrittéijéit

Suomen Yrittgat, matkailualan kysely 1(6)

Suomen Yrittajat kysyi matkailualalla toimivilta jasenyrityksiltdéan, miten koronakriisi on vaikuttanut niiden toimintaan.
Vastauksia saatiin yhteensa 264. Kysely toteutettiin marraskuussa (10.11.2020-18.11.2020).
Lisatietoja: Matkailuklusterikysely (yrittajat.fi)

Kuinka paljon myynti on vahentynyt maaliskuusta
lahtien?

Alle 10 prosenttia ‘ |

10-30 prosenttia «
Myyntia ei ole ollenkaan. “

En osaa sanoa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Suomen Yrittdjien matkailuklusterikysely, marraskuu 2020, Vastaajien maara: 233


https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/kysely_koronakriisin_vaikutuksista_matkailuyrityksiin_marraskuu_2020.pdf

Koronaviruksen vaikutus matkailualan toimintaan

Suomen yrittgjat, matkailualan kysely 2(6)

Miten muuten koronavirus on vaikuttanut
yrityksenne toimintaan?

Etatoita on lisatty. 13 % ‘ ’

Cad
(5]
-]
-]

On tullut maksuvaikeuksia.

On lykatty veroja ja/tai elakemaksuja. 40 %
On saatu helpotusta vuokriin. 26 %
Yritys uhkaa ajautua konkurssiin. 16 %
Pohditaan yritystoiminnan lopettamista. 29 %

Ei vaikutusta 4 %

En osaa sanoa. 4 %

Muu, mika? 29 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

vA/Yl'itt

Yrittijat

40%

45%

ajat

Suomen Yrittédjien matkailuklusterikysely, marraskuu 2020, Vastaajien maéara: 253
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Mita tukea on haettu matkailualalla? ‘/Y“ttalat

Suomen Yrittgat, matkailualan kysely 3(6)
Mita seuraavista tukimuodosta yritys haki?
Business Firlandin kehittamistukea
ELY-keskuksen kehittamistukea 1

Ravitsemisalan eritystukea 26 %
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Yksinyrittajatukea

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Yrittdjien matkailuklusterikysely, marraskuu 2020, Vastaajien maara: 167 o



Tarkeimmat kehittamisalueet V‘/Yri t ti':'ij"c'i t

Pk-yritysbarometri, Uudenmaan alue, marraskuu 2020, Suomen Yrittajat 4(6)

Phoyritysbarometr,syksy 2020 12. Yritystoiminnan 3 tarkeinta kehittamistarvetta,

Alueraportti, Uusimaa

% yrityksista

Markkinointi ja myynti

Henkiléstdn kehittdminen ja koulutus

Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekniikka, tuotekehitys,
laatu
Yhteisty6/verkottuminen tuotannollisessa toiminnassa,
alihankinnat

Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Johtaminen

Yhteistyt/verkottuminen tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatio- eli tki-toiminnassa (seka yritysten kesken etta..
Ympéristd- ja muiden s&addsvaatimusten ottaminen
huomioon toiminnassa

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustydskentely

Ei osaa sanoa

m Uusimaa m Koko maa

Lisatietoja Pk-yritysbarometri (yrittajat.fi)

Tutkimuksen toteuttaja

¥ Yrittidjit =FINNVERA = Doniosemeee  [EEeSwmms

13 FE-yritysbarometri, syksy 2020 alueraportti, 9.9.2020


https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/21887_pk-baro_syksy-2020_uusimaa.pdf

Onko ongelmia koronaepidemian johdosta? vA/Yrittﬁjﬁt

Yrittdjagallup, Uudenmaan alue, marraskuu 2020, Suomen Yrittajat 5(6)

Onko koronavirus aiheuttanut yritykselle ongelmia?

Onko koronavirus aiheuttanut yrityksellesi Onko koronavirus aiheuttanut yrityksellesi ongelmia?

in?
onQEImla' Loka-Marras 28.10.-5.11/2020 (n=1097)
Loka-Marras 28.10.-5.11/2020 (n=1097) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 1009
Loka-Marras 28.10.-5.11/2020 (n=1097)
TYONTEKDOIDEN MAARA:
1 s (n=472) [HIIINIGEEEEEEEEEEEE] .
2-4 nisa (n=279) [NNNGNGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Y ET
29 higs (n=166) NG T
10 hlé tai enemmén (n=180

YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=102)
Kauppa (n=174)
Rakentaminen (n=115)
Palvelut (n=663)
ASEMA YRITYKSESSA:
T3 tai johdon jasen (n=332)
Muu yrittja/omistaja (n=765)
. ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Kylla Paakaupunkiseutu (n=220)
Uusimaa (n=134)
Etel-Suomi (n=232)
Lansi-Suomi (n=269)
Pohjois- Ja Ita-Suomi (n=242)

Ei

En osaa
sanoa

Koronavirus on aiheuttanut ongelmia noin
kahdelle yritykselle kolmesta (65 %).
Vahiten ongelmia on aiheutunut
rakennusalalla.

m Kylla En osaa sanoa ®Ei

Lisatietoja: Yrittdjaqgallup marraskuu 2020 (yrittajat.fi)
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https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajagallup_koronan_vaikutukset_yrityksiin_12_11_2020.pdf

Koronaepidemian vaikutukset toimintaan v‘/yﬂttﬁjﬁt

Yrittdyagallup, Uudenmaan alue, marraskuu 2020, Suomen Yrittajat 6(6)

Mita koronavirus on aiheuttanut yrityksen toimintaan?

Mita koronavirus on aiheuttanut yrityksesi toimintaan?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Loka-Marras 28.10.-5.11/2020 (n=1097)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Myynti on vahentynyt

Etatoita on lisatty
On tullut maksuvaikeuksia
Olemme lykanneet veroja ja/tai eldkemaksuja
Olemme hakeneet helpotusta toimitilavuokriin
On ollut hairiditd tuotantoketjussa
Tyontekijat eivat ole paasseet toihin
Olemme saaneet helpotusta toimitilavuokriin
Tarvitsemme verojen ja maksujen lykkayksia

Pohdin yritykseni alasajoa [E}
Myynti on lisaantynyt [ER /—/\

Raaka-aineiden hi £ t t n Yleisimmat vaikutukset yrityksen
axa-aineiden hinnat ovat nousseet Wl toimintaan ovat myynnin vheneminen
Yritykseni uhkaa menna konkurssiin (55 %) ja etatsiden lisdantyminen (23 %).

Ei mitenkaan Maksuvaikeuksia ja verojen tai

Muu, mika? elakemaksujen lykkayksista ilmoittaa 14 %
En osaa sanoa fJ1 yrityksista.

Lisatietoja: Yrittajagallup
marraskuu 2020 (yrittajat.fi) SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun 25



https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajagallup_koronan_vaikutukset_yrityksiin_12_11_2020.pdf

Koronaepidemia sosiaalisessa mediassa (Haaga-Heliaamk) 1(3) B

¥ Haaga-Helia

Hakusanat: korona tai covid-19 + matkailu/ravintola/hotelli

Eniten korona aiheista keskustelua kaytiin maaliskuussa 2020. Elokuussa keskustelujen maara kaantyi selvdan nousuun kunnes kaantyi jalleen
laskuun lokakuussa. Suosituimmat sivustot: Twitter, vauva.fi ja Facebook. Tilanne 12.1.2021

103 745 SOSIAALISEN MEDIAN TULOSTA 20000
Paihaku (Some): 17500
Sizallossa kaikki 2anat: korona OR "covid-18""~2
Sisalléssa jokin sanoista: matkailu OR ravintola OR hotell 15000

Julkaisuaika alkaen: 1.1.2020

12500
LAHTEET© 10000 Tllz?(st?( k_uvaus.
Keskustelupalsta 36017 7500 *Ha _eel_ Otlmalsef;a
Twitter 34880 5000 S.OSIE.Ia.IS..e Sta Me .I.aSta
i ) viestisisaltoja seka
Uutiskommentti 14321 2500 i i
somekeskustelun koostetietoja
Facebook 13752 :
: e T L L Lo L R R " tutkimuskohteesta.
Blogit 482 I i L T T VL Tl e L e T « Hakurajapintana julkisesti
Instagram 1284 .
MAININTCJA KUUKAUDESSA verkossa saatavilla olevat
Youtube 9 T
sisallot.
400 * Tietoa kaytetaan vertailuun ja
10 SUOSITUINTA SIVUSTOA &
350 seurantaan. Hakukone osaa
twitter.com 34380 .
300 taivuttaa suomea.
www.vauva.f 19711 .
250 * Mukana Twitter, Facebook,
facebook. 13752 . .
B 200 Instagram, Pinterest ja YouTube,
Lis. i 9709 . -
i 150 keskustelupalstat, blogit ja
keskustelu.suomi2d4.fi 5515 . . . . .
100 uutissivujen kommentit. LinkedIn
Lhs.fi 1749 . .
. 50 ei ole mittauksessa mukana.
forum.hevostalli.net 1402 a " Palvelun tuottaja: Mohawk
keskustelu.kauppalehti.fi 1344 o X SLa&88 88 Moo oo E LE 5 )
ylilauta.org 1338
www.instagram.com 1284
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Koronaepidemia sosiaalisessa mediassa (Haaga-Heliaamk)23) E=& |

¥ Haaga-Helia

Aktiivisin Kirjoittaja on Suomimatkailu.
Some-viesteissa yleisimmin kaytettyja sanoja
ovat korona, ravintola ja matkailu.

Yleisimmin kaytettyja adjektiiveja ovat
mahdollinen, normaali, erityinen ja riski.

10 AKTIIVISINTA KIRJOITTAJAA € VIESTEISSA YLEISESTI KAYTETTYJA SANOJA & YHOYSSANAT €
Suomimatkailu 272 | korona 72480 korona 72430
HS - Helsingin Sanomat 195 | ravintola 45445 ravintola 48445
suomenyrittajat 173 matkailu 26628 matkailu 26628
talouselama 156 | maa 21784 maa 21784
PekkaMyllynen 152 | koro 21440 koro 21440
Demokraatti.fi 149 | virus 19908 | s 19908
rapeka 145 suomi 19846 T 19846
Iltalehti 145 ihminen 16269 ihminen 16260
Koippari61 145 | k i 15632
St oranavirus koronavirus 15632
1000histoires 143 filanne 13400 .
filanne 13400
Yhteensd 99182 tartunta 12717
fartunta 12717
koti 12529 o e
" L (]
YLEISIMMAT VIESTEISSA KAYTETYT ADJEKTIVIT fila 12262 _
mahdoliinen 6878 - tila 12262
rajoiius 12038
normaali 4740 rajoitus 12038
— ala 11430
entyinen 3213 el 1091 ala 11430
- allitus
rieki 2732 hallitus 1091
julkinen 2111 e 10902 kunt 10952
turvallinen 2567 ravinto 10449 unta
suljettu 2419 loka giss | favinto Lt
vova 2192 hotell ga51 | 10k 9358
tiukka 2142 hotelli 9351
paikallinen 2084
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Koronaepidemia sosiaalisessa mediassa Haagateliaamk)33)  S=g

» Suosituimmat hashtagit ovat korona, matkailu, koronavirus seké ravintolat.

aaga-Helia

» Hiljaisiksi signaaleiksi nousevat korona, ravintola ja matkailu seké virus.

Twitter |
http:/itwitter.com/ElisaPaakko/status/1349254541850669057

hitp-fiwitter com/ElisaPaalko/status/134925454 1850669057
13.1.2021 715 UTC ElisaPaakko

10 SUOSITUINTA #HASHTAGIA

korona G627 Koronaturvallistal kotimaan luontomatkailua tarjolla #Paimenviikot
matkailu 5419
koronavirus 4537 Twitter |

) hitp://twitter com/MalinenPetri/status/134925392832464 5962
ravintolat 2645

hitp-ffiwitter com/MalinenPetri/status/1349253928324648962

koronafi 2275 13.1.2021 7.16 UTC MalinenPetri
koronalkriisi 1709 #Tartuntatautilaki valiokuntien syyniin — viranomaistoimista ei esitetd saadettavaksi

3 korvauksia, vaikka perustuslakivaliokunta edellytti ravintoloiden sulkemisten yhteydessd,
covid19 1836 et pitéa maksaa korvauksia. #yrittajat #yrittajyys #KOTONA htips:/t co/pLnnmLKCe2
ravintola 1073 Fuutisvahfi
hallitus 824
koronasuomi 743 Twitter |

http://twitter.com/jliski/status/1349252176804245505

http:/ftwitter. com/fliski/status/1349252176804245505
HILJAISET SIGNAALIT € 13.1.2021 7.09 UTC jliski
@Jocka @simoheino @HenriAlen Ma olen ostanut sité parin eri ravintolan keittidsta.

korona Koronan mydta moni tukku palvelee myos kuluitaja-asiakkaita. Kiinnostaisi kuulla, jos
ravintola Nama Sa_-nat kertovat hakU"SF:.l.I'IOjen joku niista myy ‘ndujaa.
— "alateemoista”. Sanat ovat tata hakua
Koro harvinaisempia somen yleisessa Twitter |
virus keskusteluissa, mutta ovat tassa haussa :;tF:;Et_\:'ﬂe:;’mfﬂjzczld?izzzﬁg 12:?93202598332??8025984
: it\si A p:iftwitter. com/yuccaldo/status
koronavirus entylsen kaytettyja' 13.1.2021 6.08 UTC yuccaldo
tartunta A-studio |[KBronastal Krista Kiuru toisella minuutilla ravintolat mainitiu. Vanhat konstit
o otetaan kuulemma kayitoon. Suomi on ollut cikea-aikainen! Missa todellisuudessa Kiurj
rajoitus elaa. Voi olla, etta uusi virus tulee. Se on jo!
ravinto
ravintoloka Twitter |

http://twitter.com/AripekkaKumpul1/status/1349231095175376896

http:/fwitter. com/AripekkakKumpuli/status/1349231095175376896

13.1.2021 5.45 UTC AripekkaKumpul1

Tiistaina +10 uutia Koronavirusiariuniaa: Jarvenpaa 4, Mantsala 2 ja Tuusula 4.
Tariunnan lahteina: jatkotartunta Iahipiirista, ravintola, ulkomaanmatka, tyopaikka. Taman
vuoden puclella Keusoten alueella on asetettu karanteeniin yhteensa 260 henkilod, joista
t&nddn 15 henkildd. httpsit.co/saPPSNmex4
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Koronaepidemia mediassa: uutisointia (joulukuu 2020)

Kauppalehti 9.12.2020

Talouselaméa 2.12.2020: Kauppalehti 17.12.2020

Ravintolat voivat nousta nopeastikin
pikkujoulukausi ei tuonut valoa korona-alhosta, kertoo trenditutkimus —
pimeyteen” — Maran jasenkysely kertoo ”Hampurilaiset ja pizzat ovat korona-ajan
rajusta pikkujoulumyynnin voittajia”

pudotuksesta

Valtaosalla pikkujouluja jarjestavista
yrityksista pikkujoulumyynti vaheni
vahintaan 70 prosenttia viime vuodesta,
ilmenee Matkailu- ja ravintolapalvelut
Maran jasenkyselysta.

Espresso House aikoo kahviloiden ‘Katastrofaalisen huono

Netflixiksi: Kuukausimaksulla voi juoda
niin monta kahvikupillista kuin haluaa
Kahvilaketju alkaa tarjota
suodatinkahvia ja teetd
kuukausimaksulla. Jos juo kaksi kuppia
viikossa, kuukausimaksu tulee
kertaostoja edullisemmaksi.

Ruokailupaikan valintaan vaikuttaa
ravintolaruokailun trenditutkimuksen mukaan
eniten ruuan laatu. Matkailu- ja
ravintolapalvelut Maran ravintolaruokailun
trenditutkimuksessa ilmeni, etté liki kolme
neljasta kuluttajasta aikoo kayttaa
ravintolapalveluja tulevaisuudessa yhta
paljon kuin ennen koronakriisia.

Kauppalehti 30.12.2020

”Kesdan asti on vaikeaa”
Kuka: Manijit Singh, tj
Yritys: Suomen Viihderavintolat Oy

Kauppalehti 21.12.2020

Ravintola-annosten kuljetuksesta tunnettu Foodora lahtee ruoan
verkkokauppabisnekseen — Foodora Market avataan tanain

Kauppalehti 30.9.2020

"Tama vuosi on kohdellut meita aika rajusti. Suomessa

Vuosi on ollut koronan takia todella vaikea.
Liikevaihdosta on menetetty suurin piirtein 80
prosenttia. Olemme joutuneet sulkemaan
yokerho Milliklubin kokonaan ja ravintoloiden
aukioloaikoja on rajoitettu iltaisin kello
kymmeneen.”

Foodora Marketissa on tarjolla pdivittaistavaroita aina tuoretuotteista
karamellien kautta vauvanvaippoihin. Irtotuotteita Foodora
Marketissa ei myyda, ja esimerkiksi hedelmat on pakattu valmiiksi
tietynkokoisiin pakkauksiin. Ravintola-annosten kotiinkuljetuksista
tunnettu Foodora ryhtyy tasta paivasta lahtien kuljettamaan
Suomessa my0s ruokaostoksia omasta pdivittaistavaroiden
verkkokaupastaan Foodora Marketista. Kilpailija Wolt avasi oman
verkkoruokakauppansa Wolt Marketin kevaalla.

SUN — 3AMK Sparraa Uuteen Nousuun

Kesko luopui Starbucks-yhteistydsta ja laittoi kaikki
kahvilat sappiin — ei ollut kauppojen yhteydessa riittavaa
kysyntaa”

Kansainvalinen ketju. Seattlelaislahtoiset Starbucks-kahvilat
ovat levittaytyneet ympari maailman. Suomessa on jaljella
vield viisi Starbucksia, joista kaksi on valiaikaisesti suljettuna
koronakriisin vuoksi.

Keskon viimeinen Starbucks-kahvila Espoon Sello-
kauppakeskuksessa suljettiin elokuun lopussa. Keskon
Vantaan Jumbo-kauppakeskuksessa sijainnut Starbucks panin
lapun luukulle huhtikuussa 2020,

L
™™ Haaga-Helia
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Suomalaisten osakeyhtioiden maksuhairiot ja konkurssit

Maksuhdiriot Trendi

kuukausittainen trendi
Konkurssit viikoittainen trendi 1 - 53
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0% - - 949% 955%
g 9,15% 908%
859% 8,56%

I I I I I 1529 1529 1529 1529 1529 1529 1529

tammi 2020 heina 2020 tammi 2021 heina 2021

tammikuu
helmikuu
maaliskuu
huhtikuu
toukokuu
heindkuu
marraskuu
Joulukuu
tammikuu
helmikuu
EEIH
toukokuu
heindkuu

I
B huhtikuu
(=]

Bisnode Qisnode

« Maksuhairiotiedot kerataan karajaoikeuksilta ja ulosottopiireiltd viikoittain. Yritykselle syntyy maksuhairio, mikali se ei maksa laskujaan maksumuistutuksista
huolimatta. Koronaindeksi kuvaa sita, kuinka suurella osalla suomalaisista osakeyhtidista on maksuhairiomerkinta.

* Tiedot konkursseista kerataan Olkeusreklsterlkeskuksesta

« Lisatiedot: https://finland.bisnode.fi/kampanj 2-2020/koronaindeksi/
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https://finland.bisnode.fi/kampanjat/kampanjat-q1-q2-2020/koronaindeksi/

Julkaistut tyopaikkailmoitukset (Duunitori) | ownior

Tammi - joulukuu 2020. Padkaupunkiseudulla julkaistaan nyt selvasti vAhemman (-74%) mara-alan ty0paikkoja kuin vuosina 2019 ja 2020.

Julkaistut tyopaikat kuukausittain

Ravintola- ja matkailuala v Pédékaupunkiseuiu

Julkaistujen tyopaikkojen Tyopaikat

muutos viime kuukautena
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Duunitorin tyémarkkinatilanteen seurantapalvelu tarjoaa tuoreen tilannekuvan tydpaikkojen kysynnasta ja tarjonnasta eri aloilta. Tiedot tehtavaalueittain paikkakuntakohtaisesti seka viikko- etta
kuukausitasolla. Tiedot perustuu Duunitorin ilmoitusten selausdataan ja tarjonta uusien avointen ty6paikkailmoitusten maardan https://duunitori.fi/tyomarkkinaseuranta



https://duunitori.fi/tyomarkkinaseuranta
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Trendeja vuodelle 2021 KOKKIBAROMETRI
- Kokkibarometri (Aromi lehti 1/2021, n=515) VIITOITTAATULEVAA
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Ruoka- ja ravintolatrendeja

Glorian Ruoka & Viini 1/2021
K-ruoka trendikatsaus 2020

e & N
Meksikolaiset § . itoloie
59 & makukeitaat Tana vuonna loydat
Naissa paikoissa pa@set kuumano
/4

kayvan Meksiko-buumin hehkuun.

hyvin todenndkoisesti
ravintolassa lautaseltasi
jotain naista:

suomalaisista on

Mexmex-ravintolan tacokarry parkkeeraa
kilnnostuneita tilaamaan

Turussa keskustaan, ja kohta sen edessa
luikertelee pitka jono. Tampereella meksiko- karamellisoitu hera
kotiin fine dining -ruokaa, IEEER Malehin ihasiRbelARkaului Tom- savustettu tai
. ¥ melantorin pienen punaisen kojun luo, kun
joka viimeistellaan itse.

iskee nalka quesadillaantaitacoihin. Helsin- gﬂ"Gﬂ’U laardi
giss@ pehmeiden maissitortillojen, tuoreiden

salsojen ja oikealla tavalla sulavan meksiko- goii-moriot
laisjuuston etsijat suuntaavat Hakaniemeen

juuripersilja
tai johonkin kaupungin uusista taco-ravinto- kokonainen lintu (rapy_
loista, joita Meksiko-trendi on tuonut tarjolle. . ;
|6ineen ja kalloineen)
tuplakastike

miso
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https://kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2019/k-ryhman-vuosittainen-trendikatsaus-gluteenittomuus-ja-maidottomuus-saavat-rinnalleen-entista-kohdennetumpia-tasmaruoka/?_ga=2.147950775.1641958184.1610702467-2010772931.1610702467

OMAN NAKOINEN
HOTELLIYO

Oletko huomannut, etta hotellihuoneissa on enaa
harvoin puhelin tai sampoota pienessd muovipullossa?
Listasimme hotellitrendit - tata on tulossa.

Tetrti ELINA SALO Kuvvrus TUOMAS KARKKAINEN

RISKITTOMYYS
Koronasta huolestuneita majoittufia
kiinnostaa, miten huoneita ja tiloja
siivotaan ja ruuhkia minimoidaan
Hotellit vastaavat tiedottamalla
tarkasti siivouskaytannoista, por
rastamalla asmiaistarioilua, sauna
vuorois ja kuntosalikiynteja

Osa hotelleista tarjoaa mahdolli
suutta tilata aamiainen huoneeseen
ilman lisamaksua.

VASTUULLISUUS
Megatrendi ndkyy nykyaan Kalkessa
hotellien tolminnassa. Putiikkiboted
Htkin luopuvat pienista yksitniispa
Katuista sampoista ja holtoaineista.
Aamiaisten ruokahavikkia mini-
moidaan tarjolluastiolden kokoa
optimoimalla ja annostelemalla
esimerkiksi jugurtti tal smoothle
valmiiksi pleniin lastastiolhin.
Tarjolle laltetaan vahemmin,
mutta laadukksampaa. Vegaanisten
vathtoehtojen midrd kasvaa, ja niitd
tarjotaan kalkille hotellivierallle.
Vuodevaattedssa svositasn Kankaita,
joiden pesu vaati] vihemmin vetta.
Maailmalls koketllaan jo mallia,
jossa huonesiivouksen lykkaami

sostd palkitaan ylimaaraisilla
kanta-asiakaspisteilla

MUUNTAUTUVAT TILAT

Tilat muuntautavat matkustajien
tarpeisiin: viime voonna Helsinkiin
avatussa Valo-hotellissa huone
muuttuu bisnestapaamiset mah
dollistavaksi tydohuoneeksi, kun
kippaa sangyn seindlle.

Hotellien auloja varustetaan
etatyontekoa varten saddettavilla
poydilla, nopetlla nettivhteyksilla
ja taukolii kuntavilineilla. Scandic-
hotellit myvvat paivapasseja
co-working-auloihinsa, alkaen
19 euroa palivd.

Samaan alkaan hotellit pyrkivat
kauniiden ja mukavien oleskelu-
tilojen avulls naapurustonsa olo-
huoneeksi, jotka toimivat kohtaa-
mispalkkoina sekd majolttujille
ettd lhlalueen asukkallle.

UNIIKIT MAJOITUKSET
Pohjolsen last-iglujen kaltalset
erikolsmajoltukset ylelstyvat ym
par maata. Tarjolls on poumajoja,
luksustelttofa, aloilla setsovia
aittoja, ckologisia aurinkosahkolla

varustettuja mokkejd - ja yksilolli
sesti sisustettufa hotellihuoneita.

TEKNISET JADIGITAALISET
RATKAISUT
Puhelinten tilalle huoneistin on
it tabletteja, joilla voi varata
palvelufa tai olla yhteydessa
respaan.

$ v askel on vieraan oman
mobiililaitteen kavtto- muutamiss
Sokos- hotelleissa vol jo Kirjautua
digitaalisesti ja kayttaa avaimena
kinnykkasovellusta. Mobiililait-
teilla skidetain jatkossa myos
valoja ja ilmastointia

Litkkeesta syttyvit yovalot esi-
merkiksi Kylpyhuoneessa lisaavat
urvallisuutta, kun ei tarvitse ctsia
valokatkaisijaa pimedssa.

Chromecast-laite on yleistynyt
nopeast]. Sen avulla vieras vol
ohjata hoteflin televisioruutuun
haluamiaan Kanavia omalta aly
puhelimeltaan.

YKSILOLLISYYS

Olipa kyse micluisasta tyynysta,
huoneen nikymistd tal viinista, |\
matkailijat haluavat, etta heidan

Hotellitrendit 2021

Matkaopas-lehti 1/2021

yksilolliset tarpeensa otetaan
huomioon.

Ty®n ja vapaa-ajan rajat hamar-
tyvit, tydmatkalle saatetaan mat-
Kustaa perheen kanssa.

Hotelleilta odotetaan nopeaa
kommunikointia asiakkaan arjesta
tutuissa kanavissa: Facebook,
Instagram, Messenger.

Hotellit raatiloivit palveluitaan
erilaisten asiakkaiden tarpeisiin:
lilkkematkailija haluaa monipuoli-
sen minibaarin, lapsiperhe arvos-
taa tyhjia jadkaappia, johon saa
omat evaiat Kylmain.

UNIKOKEMUS

Hyvi uni on hotellin tirkein tuote.
Sankyjen koko on kasvanut, pe-
tauspatjat ovat paksumpia kuin
ennen ja valittavana on eri kokoisia
tyynyja. Ylelliset verhot pimenti-

vit huoneen tiysin, ja vuodevaat-
teiden laatuun satsataan.

Hotellit satsaavat uneen eri ta-
voin. Hyvid unta voidaan edistia
tarjoamalla rentouttavaa, unen
tuloa nopeuttavaa teetd, meditaa-
tio-ohjeita ja opasvideoita unilaa-
kireilta. Joissakin hotelleissa voi

lainata laitteet unen mittaamiseen.

HYVINVOINTI

Matkalla halutaan yllipitaa ter-

veellisid elintapoja. Hotellit tarjoa-

vat liikuntamahdollisuuksia ja

erilaisia hoitoja. Aamiaisella koros-

tuvat terveelliset vaihtoehdot.
Hotellien kuntoilutilat eiviit ole

endd laitevetoisia, vaan yhi useam-

min tilaa varataan venyttelylle,
joogalle ja vapaille painoille. Kah-
vakuulat ja joogamatot yleistyviit
osana huoneiden varustelua.

TUNNELMA

Viherkasvit, nayttivit valaisimet,
yllattavat materiaalit, huonekalut,
taide ja musiikki ovat tunnelma-
tekijoitd, jotka vaikuttavat koko-
naiselimykseen.

Monissa hotelleissa on merkitta-
vil taidekokoelma, ja esimerkiksi
Tampereen Tornissa esilld oleva
taide on my6s myynnissa.

HYVA KAHVI
Unohda pikakahvi: nyt on kapseli-
koneiden ja laadukkaan kahvin

aika. Kahvikoneet yleistyvit perus-

tasonkin huoneissa. @

Lihteet: Johanna Uimonen, Scandic,
Sam Holmberg, Nordic Choice Hotels,
Jaana Matikainen, SOK
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Uudenmaan ja Helsingin matkailun kehitysasioita

Lahde: Uutiskirje Jukka Punamaki, Senior Advisor, City of Helsinki

1. Johku —verkkokauppa, Uusimaa

Uudellamaalla ollaan siirtymassa aluetasolla laajasti Johku —verkkokaupan kayttéon. Tavoitteena on, ettd kunnat ja alueorganisaatiot voivat kerata
matkailutuotteita yhteiseen verkkokauppaan ja markkinoida niita omilla toimillaan. Lisaksi Johku mahdollistaa yritysten valisen ristiinmyynnin. Blogiin:
linkki Osana Digitahti—hanketta Helsinki ja kumppanit jarjestavat laajan Johku —verkkokaupan koulutuskokonaisuuden, joka on maksuton uusmaalaisille
matkailun parissa toimiville yrityksille.

2. Matkailun turvallisuuden alueellinen johtaminen
Helsinki on kaynnistanyt matkailun turvallisuuden kehittamiseen liittyvan projektin. Lisatietoa linkki

3. Kestava matkailu

Sustainable Travel Finland —ohjelma on kadynnistynyt hienosti ja useat yritykset ovat jo saaneet STF—merkin ja vield useampi on aloittanut matkan kohti
merkkia STF —ohjelmassa.

Kerdasimme Helsingin kestavaan matkailuun liittyvat asiat yhteen paikkaan: linkki

4. Merellinen Helsinki

Merellisen Helsingin kehittaminen on edistynyt hienosti ja kokonaisuus on yha tarkeampi osa koko Helsingin matkailun vetovoimaa. Helsinki Biennaali on
tietenkin ensi kesan kohokohta.

Jotta merellisen ympariston tuotteita voidaan myyda tehokkaasti, on verkkokauppa ja sen ymparille muodostuva ekosysteemi tekemisen keskidssa.
Lisatietoja linkki

5. Tiedolla johtaminen
Matkailun tiedolla johtamisen kehittaminen on yksi taman hetken tarkeimpia asioita. Kilpailu tulee olemaan poikkeuksellisen kovaa kun rajat aukeavat.
Suomen ja Helsingin erittdin pienet resurssit pitdaa kohdentaa tasmalleen oikein, jos haluamme parjata kilpailussa. Lisatietoja : linkki

6. South Coast Bikepacking Trail —hanke

Helsinki on mukana South Coast Bikepacking trail —hankkeessa, jossa luodaan pyorailyreitti eteldiseen Suomeen ja samalla kehitetdan myyntikanavia (jotka
rakentuu todennakdisesti Johkun paalle). Hanke vastaa osaltaan voimakkaasti kasvavaan luonto- ja hyvinvointimatkailutrendiin sekd kasvavaan tarpeeseen
kuntarajat ylittavaan matkailuyhteistyohon. Lisatietoja hankkeesta taalla: linkki


https://www.linkedin.com/pulse/verkkokaupasta-jukka-punam%C3%A4ki/
https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/turvallisuus/Matkailun+turvallisuuden+alueellinen+johtaminen/
https://www.hel.fi/yritystenhelsinki/fi/matkailuelinkeino/kestava-matkailu/
https://www.linkedin.com/pulse/merellinen-ekosysteemi-rakentuu-johkun-p%C3%A4%C3%A4lle-jukka-punam%C3%A4ki/
https://www.linkedin.com/pulse/matkailun-tiedolla-johtaminen-jukka-punam%25C3%25A4ki/
https://pyöräilyvuosi.fi/south-coast-bikepacking-trail/

Koronaepidemian vaikutukset matkailualalla, tutkimus

(Rural Finland Il -hanke)

Matkailun toipumisen vaiheet

1. Paikallisen matkailun vilkastuminen

2. Kansainvalisen matkailun vilkastuminen
3. Pitkan aikavalin muutokset

COVID-19 -pandemian vaikutuksia
Muutokset arvoissa ja asenteissa
Mahdollinen turismifobia

Vaikutukset alueelliseen paatoksentekoon
odotukset

Vaikutukset koulutukseen ja tutkimukseen

Matkailun trendit
Paikallisuus
Luontomatkailu
Virtuaalisuus ja teknologia

Eristaytyminen — luksusmatkailu ja ruuhkattomat kohteet

Lisatietoja: raportti

COVID-19
pandemian
vaikutukset
matkailu-
alalla

COVID-19 ja matkailun
toipumisen vaiheet
s}

1. Paikallisen matkailun vilkastuminen

* Kansallisella matkailulla on keskeinen merkitys matkailun

toipumisessa seka muutoksessa kohti kestavampaa
matkailua.

+ Useimmissa maissa matkailu tulee alkamaan kansallisesti ja

sita tullaan tukemaan kansallisilia edistamiskampanjoilla.

+ Ensimmaisen vaiheen matkailun muotaja ovat mm,

paikallisissa ravintoloissa asiointi niiden tukemiseksi,
mathailuauto- ja -vaunumatkailu Iaheisten tapaamiseksi,
valttamatan likematkailu ja luontomatkaily, jossa riittavat
turvaetaisyydet pystytaan takaamaan,

+ Turvattomuuden ja taloudellisen epavarmuuden lisdantyessa

lahempana kotia olevat paikat koetaan turvallisemmiksi ja
lahimatkailu on myos halvempaa.

« Lisaantynyt tietoisuus iimastonmuutoksesta voi lisata

halukkuutta rajoittaa omaa likkumista.

2. Kansainvilisen matkailun vilkastuminen

+ Kansainvalisen matkailun toipuminen tulee olemaan

vaikeampaa. On mahdollista, etta matkustajilta tullaan yha
useammin vaatimaan erilaisia laaketieteellisia todistuksia
terveydesta tai immuniteetista. Osa alueista tullaan
todennakdisesti maarittelemaan pidemmalla aikavalilla
korkean riskin alueiksi, joihin litetaan erityisia varataimia,
matkavakuutuksia ja matkustusrajoituksia.

* Erilaiset matkailijamaaria rajoittavat toimenpiteet seka

toimijoiden vaheneminen, kun monet nyt lopettamaan
joutuneet yritykset eivat enaa palaa markkinoille, voivat
nostaa hintoja ja johtaa siihen, ettei kaikilla ole varaa
matkustaa.

« Sloveniassa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan nuoremmat

ja enemman matkailukokemusta omaavat tulevat olemaan
kriisin jalkeen ensimmaisia matkailijoita.
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https://drive.google.com/file/d/1ggN4BKt96Q8fn-qy8U9G_tZKx49Lq0Kd/view

Lisatietoja

Petteri Ohtonen
tutkimuspaallikko
p. 040 826 8183, petteri.ohtonen@haaga-helia.fi

Haaga-Helia ammaittikorkeakoulu Oy
Pajuniityntie 11, 00320 Helsinki
www.haaga-helia.fi — kehita liketoimintaasi ja
henkilbstoasi
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