
E-LOMAKKEEN SAAVUTETTAVUUSSELOSTE 
Tämä saavutettavuusseloste on laadittu 2.11.2020. Ohjelmistotoimittaja Eduix on itsearvioinut palvelun 
saavutettavuuden, ja siihen on käytetty WAVE-työkalua ja NVDA-ruudunlukijaa. 

DIGIPALVELUN SAAVUTETTAVUUDEN TILA 
Palvelu täyttää kriittiset saavutettavuusvaatimukset. Löydetyt puutteet korjataan mahdollisimman pian. 

YLEISTÄ 
Kun tiedoston lataus lomakkeelle epäonnistuu, ilmoitus tulee lomakkeen yläreunaan, eikä käyttäjä 
välttämättä huomaa sitä. Ilmoitus ei poistu, kun sen rastia klikkaa. 

Kun käyttäjä yrittää tallentaa englanninkielisen rinnakkaislomakkeen, josta puuttuu pakollisia vastauksia, 
tallennuksen epäonnistumisesta ei tule ilmoitusta. 

HAVAITTAVA 
1.1.1 EI-TEKSTUAALINEN SISÄLTÖ 

Jos lomakkeelle lisää kuvan, vaihtoehtoista tekstiä ei voi määritellä itse, eikä ruudunlukijan käyttäjä saa siis 
samaa tietoa kuin ruudunlukijaa käyttämätön. 

Ruudunlukija ei löydä kenttien ohjetekstejä tai popup-ilmoitusten sisältöä ja ohittaa radionappien 
tarkennekentät. 

1.3.1 INFORMAATIO JA SUHTEET 

Teksikenttätaulun ylätunniste (th) on tyhjä. 

1.4.3 KONTRASTI (MINIMI) 

Joissakin elementeissä on heikko kontrasti. 

HALLITTAVA 
2.1.1 NÄPPÄIMISTÖ 

Kaikkiin elementteihin ei pääse näppäimistöllä. Jos lomakkeen täyttää virheellisesti, varoitusikoniin ei pääse 
näppäimistöllä, eikä sen hover-tekstiä siten näy. 

2.4.1 OHITA LOHKOT 

Teksikenttätaulun sarakeotsikkokentällä on accesskey-attribuutti, joka saattaa olla ristiriidassa käyttäjän 
pikanäppäinten kanssa. 

2.4.6 OTSIKOT JA NIMILAPUT 

Kentän otsikolla ja varsinaisella kentällä (eli fieldset) ei ole selitetekstiä (legend). Tämä vaikuttaa lomakkeen 
tallennusosioon ja useisiin kenttätyyppeihin. 

YMMÄRRETTÄVÄ 
3.1.1 SIVUN KIELI 

Englanninkielisen rinnakkaislomakkeen lang-attribuutti on "fi". 

Jos liitetiedoston lataus epäonnistuu tai tallennus on käynnissä, ilmoitus on englanninkielisellä 
rinnakkaislomakkeella suomeksi, samoin ensiksi mainitun ilmoituksen poistorastin alt-teksti. 



YHTEYSTIEDOT 
Huomasitko saavutettavuuspuutteen digipalvelussamme? Kerro se meille ja teemme parhaamme puutteen 
korjaamiseksi. 
viestinta@haaga-helia.fi 

VALVONTAVIRANOMAINEN 
Jos huomaat E-lomakkeessa saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli palvelun ylläpitäjälle. 
Vastauksessa voi mennä 14 päivää. Jos et ole tyytyväinen saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta 
lainkaan kahden viikon aikana, voit tehdä ilmoituksen Etelä-Suomen aluehallintovirastoon (linkki aukeaa 
uuteen välilehteen). Etelä-Suomen aluehallintoviraston sivulla kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi 
tehdä ja miten asia käsitellään. 

VALVONTAVIRANOMAISEN YHTEYSTIEDOT 

Etelä-Suomen aluehallintovirasto 
Saavutettavuuden valvonnan yksikkö 
www.saavutettavuusvaatimukset.fi 
saavutettavuus@avi.fi 
Puhelinnumero: vaihde 0295 016 000 
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ACCESSIBILITY STATEMENT - E-LOMAKE 
This accessibility report was created on Nov 2nd, 2020. Software accessibility has been self-assessed by 
software provider Eduix with the WAVE tool and the NVDA screen reader. 

STATUS OF ACCESSIBILITY 
E-lomake fulfills critical accessbility requirements. Any probelms that were found will be fixed as soon as 
possible. 

GENERAL 
When uploading a file on fails, the notification about it appears at the top of the page, which means that 
users won't always notice it. The notification can't be removed by clicking on its close button. 

When a user is trying to save a parallel form in English and has not filled in all the required fields, the 
notification about missing answers doesn't appear. 

PERCEIVABLE 
1.1.1 NON-TEXT CONTENT 

When uploading an image, the user cannot determine its alt text. The screen reader doesn't find fields' help 
text or the contents of pop-up notifications, and it skips the clarification fields of radio buttons. 

1.3.1 INFO AND RELATIONSHIPS 

The header element of the text field table is empty. 

1.4.3 CONTRAST (MINIMUM) 

Some elements have a weak contrast with their background. 

OPERABLE 
2.1.1 KEYBOARD 

All elements can't be reached with a keyboard. If the user makes mistakes while filling out a form, the 
warning icons can't be reached with a Tab key, which means that the user can't see the icons' hover text. 

2.4.1 BYPASS BLOCKS 

The column header field of the text field table has an accesskey attribute, which might conflict with 
keyboard shortcuts that users have set up. 

2.4.6 HEADINGS AND LABELS 

The headers of some fields and the fields themselves (i.e. fieldsets) do not have a legend. This affects 
several field types and the "Proceed" section. 

UNDERSTANDABLE 
3.1.1 LANGUAGE OF PAGE 

The lang attribute of an English parallel form is "fi." 

If uploading an attachment fails, the notification is in Finnish on an English form, and so is the alt text of the 
notification's close icon. If saving is in progress, the notification is only in Finnish. 



CONTACT INFORMATION 
If you noticed an accessibility problem in our digital service, please let us know. 
viestinta@haaga-helia.fi 

REGULATING AGENCY 
 
If you find accessibility problems, first send feedback to us, i.e. the service provider. Receiving a response 
might take 14 days. If you are not satisfied with the response or you do not receive one within two weeks, 
you can notify the Regional State Administrative Agency for Southern Finland. Tell them what the service in 
question is, whether you have contacted its providers and what kind of accessibility problem the service 
has. 

CONTACT INFORMATION OF THE REGULATING AGENCY 

Regional State Administrative Agency for Southern Finland 
Supervisory Unit for Accessibility 
www.saavutettavuusvaatimukset.fi (link opens in new tab) (In Finnish and Swedish) 
saavutettavuus@avi.fi 
Telephone: switchboard 0295 016 000 
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