Ailstinvarainen arviointi

Tunnus: RES8RH020

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet —kurssi oltava suoritettuna

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuntemaan aistien toimintaa seka perehtya aistinvaraiseen arviointiin.
Opintojaksolla tutustutaan aistinvaraisen arvioinnin menetelmiin ja harjoitellaan arviointia ja sen
raportoimista.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa ruoan laadunvarmistamisen tarkeyden

o hallitsee aistittavan laadun arvioinnin

Sisdlto

o Aistien toiminta

e Erotustestit

¢ Kuvailevat menetelmat

o Miellyttavyyden ja hyvaksyttdvyyden arviointi
e Aistinvaraisen arvioinnin jarjestaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti xx h
Itsendinen opiskelu xx h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikayttédn. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty6 50 %



Aistit ravintolapalveluissa

Tunnus: SJL3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Aistit ravintolapalveluissa kuuluu osana Ravintolapalveluiden johtaminen —opintojaksoon.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa aistien toimintaa ja osaa suunnitella asiakkaille
elamyksia tuottavia ravintolapalveluita kaikki aistit huomioon ottaen. Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa
arvioida ruoka- ja juomatuotteen aistinvaraisia ominaisuuksia ja tehda pienimuotoisen aistinvaraisen
tutkimuksen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen aistittavan laadun
¢ 0saa kehittaa elamyksellisia tuotteita ja palveluja

Sisalto

o Aistien toiminta

o Aistinvaraiset tutkimusmenetelmat

¢ Ruoka- ja juomatuotteen aistivaraiset ominaisuudet
e Aistit ravintolapalvelujen suunnittelussa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 16 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Tuorila, H., Parkkinen, K. & Tolonen, K. 2008. Aistit ammattikdyttoon. WSOY oppimateriaalit. Porvoo.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %



Amadeus perusteet

Tunnus: TRASRH024

Laajuus: 3 op

Ajoitus: syys-ja kevatlukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna Matkatoimistot ja matkanjarjestaminen liiketoimintana opintojakso tai
vastaavat tiedot

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ymmarrys Amadeuksen toimintaymparistosta ja
lentoliikenteen peruselementeista

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartad Amadeuksen teknologiaratkaisut

¢ 0saa hyodyntaa Amadeuksen varausteknologiaa

« hallitsee Amadeus Selling Platformin perustoiminnot lento-, hotelli- ja autovarauksissa

Sisalto

¢ Lentoaikataulut — ja hinnat

e Lentovaraus ja automaattinen hinnoittelu
e e-lipun perusteet

¢ Amadeus jonojarjestelma

¢ Amadeus hotellit

e Amadeus autot

¢ Amadeus System Online Help

e Amadeus e-support Centre

Kansainvailisyys

Opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Amadeus IT Group SA
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Vastuuopettaja
Teija Gustafsson, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 100 %

Arviointikiriteerit
5
Osaa erinomaisesti lentovarauksen teon seka lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun kirjoittamisen.

Hallitsee Amadeus jonojarjestelman tulkinnan. Osaa tehda erinomaisesti perushotelli-ja autovarauksen.
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Osaa lentovarauksen teon seka lentohinnoittelun. Hallitsee e-lipun kirjoittamisen.
Tunnistaa Amadeus jonojdrjestelman. Osaa tehda perushotelli-ja autovarauksen
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Osaa valttavasti lentovarauksen teon seka lentohinnoittelun ja e-lipun kirjoittamisen.
Osaa valttavasti tehda perushotelli-ja autovarauksen



Ammattiharjoittelu

Tunnus: RHA6RH004B

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ammattiharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena ja Perusharjoittelun
suorittamisen jalkeen. Ammattiharjoittelu kuuluu osana Tydharjoitteluun (RHA6RH004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tyéelaman tuntemustaan hotelli-
ja ravintola-alan erilaisissa yritysymparistoissa ja -kulttuureissa. Tavoitteena on mydgs, etta opiskelijan on
mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka
tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle tydllistymisen.

Sisalto

Ennen ammattiharjoittelun suorittamista opiskelijan tulee osallistua harjoittelutavoitteiden
laatimistilaisuuteen, jonka aikana opiskelija ohjatusti asettaa henkilokohtaiset oppimistavoitteensa
harjoittelulleen. Henkilokohtaiset tavoitteet helpottavat oman osaamisen kehityksen seurantaa seka siita
raportoimista. Harjoittelu suoritetaan suoritustason tehtdvassa tydskennellen, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon tai vahintadn 280 tunnin ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko
Suomessa tai ulkomailla, padsaantoisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden valisena kesand. Opiskelija pitaa
harjoittelustaan harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya harjoitteluraportin. Raportti koostuu
lyhyesta yrityksen esittelystd seka opiskelijan oman harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Ennen Ammattiharjoittelua ohjataan harjoittelutavoitteiden laatimisessa. Harjoitteluaikana
harjoittelupaivakirjan pitaminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Ammattiharjoittelussa tavoitteiden laadinnassa kaytetédan oppimateriaalina Laadukas harjoittelu  -kasikirjaa
(Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkintd hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin perusteella.



Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa

Tunnus: TYE3RHO10A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet, e-Commerce in Hospitality and Tourism / Sahkdinen liiketoiminta,
Henkilokohtaiset viestintataidot. Kuuluu osana opintojaksoon Asiakaslahtéinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kattava kuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta
seka tarjota tydkaluja laadukkaan asiakaspalvelun suunnitteluun, toteuttamiseen ja johtamiseen matkailu-,
majoitus- tai ravitsemisalan yrityksen toiminnassa.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa kehittda asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartda, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle

Sisdlto

e asiakaslahtoisyys

e asiakkuuden suunnittelu ja hallinta

e asiakaspalvelun laatu

e asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
o asiakasuskollisuus ja asiakkuusohjelmat
¢ asiakkuuden elinkaari

e asiakkuuden arvo ja kannattavuus

¢ asiakkuuksien luokittelu

e palvelujen kuvaaminen ja konseptointi
e kaytannon asiakaspalvelu

Tyoelamayhteydet
Vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta mahdollisuuksien mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson osa on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja tentti 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja tentti 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén,
jolla han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Nayton suoritustavasta sovitaan erikseen
opintojakson osan vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettaja



Markku Halmeenmaki, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Kurssikirja: Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. WSOYpro. Helsinki. Luvut 2, 3 ja 6.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Tehtavat ja aktiivinen osallistuminen 50 %

Arvioinnin kohteet

e asiakaspalvelun suunnittelu, toteuttaminen ja johtaminen
 kokonaiskuva asiakkuuksien hallinnasta ja johtamisesta

e asiakkuusmarkkinoinnin peruskasitteet

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa

e tunnistaa laadukkaan kdytannon asiakaspalvelun tekijat

o selittda asiakaspalvelun laadun, asiakastyytyvaisyyden ja asiakasuskollisuuden syy-seuraussuhteet
o |Oytaa asiakassuhteen elinkaaren vaiheet ja kertoa asiakassuhteen arvoon vaikuttavat tekijat

e maaritelld asiakkuusmarkkinoinnin peruskasitteet

Arvosana 3

Opiskelija osaa

e toteuttaa laadukasta kdytdnnon asiakaspalvelua

e esitella asiakaspalvelun laatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja asiakasuskollisuuteen vaikuttavat tekijat ja syy-
seuraussuhteet

e tulkita asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset

¢ antaa esimerkkeja asiakkuusmarkkinoinnin tietojen ja taitojen soveltamisesta yrityksessa

Arvosana 5

Opiskelija osaa

e kehittda asiakassuhteita kaytannon asiakaspalvelun johtamisen avulla

e mitata ja analysoida asiakaspalvelun laatua, asiakastyytyvaisyytté ja asiakasuskollisuutta seka tuottaa
ohjelmia niiden kehittamiseksi

¢ yhdistad asiakassuhteen elinkaaren, kannattavuuden ja arvon vaikutukset seka tehda niihin liittyvia
kehitysehdotuksia

¢ suunnitella ja kehittda yrityksen toimintaa monipuolisesti asiakkuusmarkkinoinnin eri keinoin



Avaimet tulokselliseen tyonhakuun ja
rekrytointiin

Tunnus: LEABRH028-7 ja LEABRH028-8

Laajuus: 3 op

Ajoitus: lahiopetus intensiiviviikko 42, ma-to klo 9-16 tai intensiiviviikko 12, ti-pe klo 9-16.00
Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa tydnhaku- ja rekrytointiprosessin tyonhakijan ja tyénantajan nakdkulmasta ja saa
valmiudet tydnhaussa onnistumiseen. Kurssilla hyddynnetadn elamantaidon valmennusta, jonka myo6ta
opiskelija tunnistaa vahvuutensa ja osaa hyddyntaa niitd tydnhaussa. Han saa selkeytta ja vahvistusta
tielleen kohti mielekdsta tytpaikkaa. Han osaa arvioida ja markkinoida omaa osaamistaan, maaritella
osaamisensa kehittémistarpeita seka suunnitella tulevaisuuttaan. Opiskelija hallitsee tydnhakukanavat
monipuolisesti ja osaa hyddyntaa niitéd mielekkaasti. Opiskelija osaa laatia sujuvan tydhakemuksen ja
ansioluettelon sekd osaa toimia tybhaastattelussa tydnhakijana ja haastattelijana. Han tietda, miten
tyopaikkailmoitus laaditaan ja miten se vaikuttaa tydnantajamielikuvaan.

Sisdlto

= [tsetuntemus ja omat vahvuudet -eldméantaidon hallinta
=  Osaamistarpeet

= Tulevaisuuspolut -Get a Life -tydkalu
= Tybnhakukanavat

= Tyopaikkailmoitus

= Tybhakemus ja ansioluettelo

= Tyobhaastattelu

= Rekrytointiprosessi

= Henkilarviointitestit

= Tydsopimus

= LinkedIn ja verkkoportfolio

Tyoelamayhteydet



Rekrytointikonsultti Jonna Vaananen Opteamista arvioi yhdessa opettajan kanssa opintojakson
ennakkotehtavan (tydhakemus ja ansioluettelo). Vadnanen vierailee myods lahiopetuksessa.

Kansainvalisyys

Tutustutaan kansainvalisiin tydnhakukanaviin ja Europass-ansioluetteloon.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja yritysvierailu 28 h (4 kertaa, lasnadolovelvoite 80%)

Harjoitustehtavat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistdssa 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Nayttona toimii ansiokkaan tydhakemuskirjeen, ansioluettelon ja verkkoportfolion laatiminen. Naytén voi
tehda vain kerran. Se arvostellaan asteikolla 1-5. Ota yhteys vastuuopettajaan.

Vastuuopettaja

Kristiina Jaakonaho, Haaga

Lisaksi opetuksessa vierailevat Martina Westman ja Petra Bedda HAAGA-HELIAasta.

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama materiaali oppimisympéristé Moodlessa.

Arviointiperusteet

1)Kaikille opiskelijoille pakollinen enakkotehtéva: tybhakemus ja ansioluettelo 50%

2) Yksi kolmesta seuraavasta vaihtoehtoisesta suorituksesta:
a) Verkkoportfolio seka itse- ja vertaisarviointi kyvyt.fi -oppimisalustalla 50%
tai

b) Toimivan tydilmoituksen ja 3-sivuisen esseen (jossa kayettty luotettavia lahteitd) laatiminen (tydnhaun
erityispiirteet Internetissa ja sosiaalinen media tyénhakukanavana) 50%

tai

¢) Omista harjoittelukokemuksista kertominen seka toimivan ansioluettelon ja tydhakemuskirjeen
laatimisen opastus Haagan 1. vuosikurssin tydharjoitteluinfossa. 50%

Opintojakso ja sen tehtdvat arvioidaan asteikolla hyvaksytty-hylatty.



Baristakurssi

tunnus: RES8RH033
laajuus: 1 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: ei ole.

Sidonnaisuudet: osallistumisoikeus Haagan yksikon restonomiopiskelijoilla

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaa erikoiskahvien merkityksen ravintolan tuotetarjonnassa seka osaa itse valmistaa
keskeisimmat kahvijuomat.

Sisalto

» Kahvi raaka-aineena

= Ravintolan kahvitarjonta

= Erikoiskahvien valmistaminen
Tyoelamayhteydet

Opintojakson toteuttaa Paulig Instituutti
Kansainvailisyys
Ei ole

Opetus- ja oppimismenetelmat
Intensiivipdiva lahiopetusta, itseopiskelu, kdaytanndénharjoittelu

Vastuuopettaja(t)
Koordinointi Risto Karmavuo. Kouluttajana Paulig Instituutin kouluttajat

Oppimateriaalit
Jaetaan paikan paalla

Arviointiperusteet
Hyvéksytty / hylatty

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Opintojaksoa kehitetdan saatujen palautteiden perusteella
Muuta:

Kurssi toteutetaan Pauligin tiloissa Vuosaaressa. Kurssi on opiskelijalle maksuton, mutta siséltaa
sakkomaksun 20 € mikali kurssille hyvaksytty opiskelija ei osallistu toteutukseen.



Budjetointi ja tulosseuranta

Tunnus: TYEIRH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksot Talousmatematiikan perusteet seka Talouden raportointi ja seuranta tulee olla suoritettuna
ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
padbudijetit. Lisdksi tavoitteena on oppia arvioimaan liiketoiminnan vaatiman kdyttdpadgoman maara seka
oppia operatiivisten tunnuslukujen avulla tekemaan tulosyksikdn kannattavuuslaskelmia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

o hallitsee esimiestydssa tarvittavat budjetoinnin kaytannon asiat

¢ pystyy vastaamaan oman vastuualueensa budjettiseurannasta

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli-, ravintola- ja matkailualan toiminnallisia ja
taloudellisia tunnuslukuja

e ymmartad, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

¢ HRM-alan yrityksen budjetointi

o Kayttdpadoman laskeminen

¢ Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi siséltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.



Vastuuopettajat
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit
Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.
Heikkild, P. & Saranpaad, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100%



Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
2

Tunnus: GER4RH402

Laajuus: 3op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi/englanti tarvittaessa

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko saksan léhtotasotestista tai Kertaa saksaa —kurssista. Kurssi
on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (Ilukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot). Yhdessa
opintojakson Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 1 / GER4RH401:n kanssa se kattaa jatkavalta
tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon syventaminen majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan suullisissa ja
kirjallisissa asiakaspalvelutilanteissa. Opintojakson tavoitteena on lisaksi syventda opiskelijan taitoja laatia
saksankielisia liikekirjekirjeita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartad, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

¢ 0saa viestia erilaisissa alaan liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
e ymmartaa saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

Sisdlto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
¢ Saksan viinialueet

e Helsingin esittely matkailukohteena

» saksankielista liikekirjeenvaihtoa

Tyoelamayhteydet

Kdytetaan oppikirjan lisaksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tyéeldman
viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.



Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 46 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta naytén
sopimalla asiasta opintojakson vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyva opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Arvioinnin kohteet

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet

¢ Saksan viinialueet

e Helsingin esittely matkailukohteena

e saksankielisté liikekirjeenvaihtoa

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestia yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan
kielelld suullisesti ja kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja viiniterminologian

perusteet. Han osaa kertoa Helsingista. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnan perusteet. Han dantaa ja
puhuu ymmarrettavasti.



Arvosana 3

Opiskelija osaa viestia vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan
kielella suullisesti ja kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimman
viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingista matkailukohteena. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnan
ymmarrettavasti. Han dantaa ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestia monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan
kielelld suullisesti ja kirjallisesti. Han kayttaa sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti
viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingin matkailun erityispiirteistéd saksankielisen matkailijan
nakokulmasta. Han hallitsee saksankielisen liikeviestinnan vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han aantaa
ja puhuu luontevasti.



[ [
Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Tunnus: OJ GER4RH401
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1.-2. lukukausi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee ollahyvaksytty suoritus joko saksan lahtotasotestisté tai Kertaa saksaa —kurssista. Kurssi
on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimdara tai vastaavat tiedot). Yhdessa
opintojakson GER4RH402:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta lahtevat pakollisen toisen vieraan kielen
opinnot.
Oppimistavoitteet
Tavoitteena on opiskelijan kielitaidon harjoituttaminen siten, ettéd han pystyy toimimaan keskeisimmissa
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa saksan kielelld. Opintojakson tavoitteena on
lisaksi perehdyttaa opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten, etta han kykenee
laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon ottaen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartad, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

osaa viestia erilaisissa alaan liittyvissa asiakaspalvelutilanteissa saksan kielella
ymmartaa saksan kielen taidon merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan tytehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan saksan
kielen kirjallisen ja suullisen taidon

Sisalto
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
gastronominen perussanasto

hotellin esittely



Suomen esittely matkailumaana
saksankielista liikekirjeenvaihtoa
Tyoelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan lisdksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa. Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisdksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 35 h

Itsendinen opiskelu 46 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton
sopimalla asiasta opintojakson vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettajat

Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit

Kurssiin liittyva opintomateriaali Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus
Rohweder, Pirkko: Gastronomisches Worterverzeichnis tai

Rohweder, Pirkko: Gastronominen sanasto suomi-saksa-suomi. Restamark

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Tentti 50 %
Aktiivisuus ja jatkuvat naytté 50 %

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Elintarvikehygieeninen osaaminen

Tunnus: RES8RH026

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Hygieniaosaamistodistus on esitettava ennen perusharjoittelun (RHA6RHO004) aloittamista.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija tunnistaa elintarvikkeiden turvallisuusriskit, oppii hygieenisen
tydskentelyn periaatteet ja saa perustiedot elintarvikehygieniaan liittyvastéa lainsdadanndsta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartaa omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden merkityksen
e tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan elintarvikelainsaddéannon ja osaa soveltaa sité kaytanndssa

Sisalto

e Elintarvikkeiden hygieeniset riskit

¢ Mikrobiologian perusteet

o Ruokamyrkytykset ja niiden ehkaisy
e Elintarvikelainsaadanto

e Omavalvonnan periaatteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 15 h
Verkkoharjoitustehtavat ja itsendinen opiskelu 66 h

Kun opiskelija suorittaa hyvaksytysti hygieniaosaamistestin, han saa hygieniaosaamistodistuksen.
Lakisaateinen hygieniaosaamistodistus vaaditaan henkilGilta, jotka kasittelevat helposti pilaantuvia
elintarvikkeita esimerkiksi ravintolassa ruoanvalmistus- ja tarjoilutehtdvissa.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
Evira. Tietopaketti. Luettavissa: http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Ijés, T. & Valimaki, M.-L. 2009. Tunne hygieniaosaaminen. Otava. Helsinki.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 100 %


http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/

Elintarviketieto

Tunnus: PTA2RH013D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu “Hotelli ja ravintola palvelutuotteena”-opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tutustua elintarvikkeiden koostumukseen ja ominaisuuksiin seké elintarvikkeissa
tapahtuviin muutoksiin sailytyksen ja kasittelyn aikana. Kurssi antaa perustiedot elintarvikkeiden laadusta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
¢ hallitsee raaka-aineet ja niiden ominaisuudet
e ymmartaa ruokatuotteen ravitsemuksellisen, aistittavan ja lakisadteisen laadun

Sisalto

e Elintarvikkeiden kemiaa

¢ Pakkausmerkinnat

¢ Vilja ja viljavalmisteet

¢ Maito ja maitovalmisteet

e Kananmuna

o Kasvikset

e Liha ja kala

e Rasvat ja sokeri

e Elintarvikehygieeninen osaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga



Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Rautavirta, K. 2010. Utelias kokki. Elintarviketietoa ja —kemiaa ruoanvalmistajalle. Restamark
Oy. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Arvioinnin kohteet

¢ elintarvikehygieeninen osaaminen; tuoteturvallisuus

e elintarviketuntemus: peruselintarvikkeiden tunnistaminen, niiden koostumus ja rakenne

e elintarvikkeiden sdilytys ja sailyvyys

e rucanvalmistuksessa tapahtuvat muutokset raaka-aineiden koostumuksessa, rakenteessa ja aistittavassa
laadussa

Arviointikriteerit

Arvosana 1

e osoittaa elintarvikehygieenisen osaamisen Elintarviketurvallisuusviraston Eviran mallin mukaisella
osaamistodistuksella eli hygieniapassilla

¢ 0saa nimeta elintarvikkeiden mikrobiologiseen, kemialliseen ja fysikaaliseen tuoteturvallisuuteen liittyvia
tekijoita

e tunnistaa ravintolassa yleisesti kaytettyja raaka-aineita ja osaa selittda niihin liittyvia kasitteita

e tunnistaa peruselintarvikkeiden koostumuksen ja rakenteen ja osaa selittéa niiden merkityksen
ruoanvalmistuksen ja sdilyvyyden kannalta

Arvosana 3

o |Oytda tietoa ajankohtaisesta elintarvikkeisiin liittyvasta aiheesta ja osaa esitella sen

¢ 0saa vertailla ravintolassa yleisesti kaytettyja raaka-aineita ja arvioida niiden soveltuvuutta eri
kayttotarkoituksiin

¢ 0saa esitelld, mitéd muutoksia elintarvikkeiden koostumuksessa ja rakenteessa tapahtuu ruoanvalmistuksen
ja sailytyksen aikana

Arvosana 5

¢ 0saa selittdd ruoanvalmistuksen kemiaan liittyvia kasitteita kdyttden, kuinka elintarvikkeiden koostumus ja
rakenne muuttuvat ruoanvalmistuksen ja sailytyksen aikana

¢ 0saa analysoida, kuinka muutokset vaikuttavat ruoan aistittavaan ja ravitsemukselliseen laatuun



English for Business Situations

Tunnus: TYE2RHO08A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kurssi kuuluu
osana opintojaksoon Ravintolan palveluprosessit (150p). Englannin kielen osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja pystyy nopeasti ja
tehokkaasti lukemaan erilaisia alaan liittyvia englanninkielisia teksteja ymmartaen niiden sisallon. Opiskelija
myo6s harjaantuu kdyttdmaan yleisid neuvotteluihin, kokouksiin ja vaikuttamiseen liittyvia sanontoja.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa hankkia, kasitella ja soveltaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan seka toimialan rajapintojen tietoa
englanniksi

¢ 0saa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa, myds englanniksi

¢ 0saa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta myds englanniksi

¢ 0saa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitysta

e ymmartaa kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
e ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielitaidon merkityksen etenemisessa

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myods englanniksi

Sisalto

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualaan liittyvia teksteja
e niihin liittyvia kielellisia harjoituksia

¢ neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita

e tiedonhakua eri lahteista

o liikeviestintad, mm. esitystaitoja

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osan sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia ja liittyvat opintojakson muihin kursseihin.

Kansainvailisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kaytanteisiin ja selvitetdan niiden eroja Suomen
vastaaviin kaytanteisiin. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon lahtédn tai tyéharjoittelun suorittamiseen
englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataléityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 56 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetaan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyét 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa lukea ja tiivistaa suomeksi lukemansa alaan liittyvan englanninkielisen tekstin suurimmalta osalta. Osaa
joskus paatella tekstin sisaltéd, kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan
alalta, mutta kdyttaa runsaasti sanakirjaa tai vastaavaa. Kayttaa harvoin muitakin apuvalineitd. Osaa kayttaa
englannin kielté ymmarrettavasti esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 3

Osaa lukea ja tiivistaa suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvan englanninkielisen tekstin. Osaa
usein paatella tekstin sisaltéd, kun aihepiiri on tuttu esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan
alalta. Osaa kayttaa apuvalineita ja tarkistaa I6ytamansa tiedon oikeellisuuden. Osaa kayttda englannin kielta
esimerkiksi esiintymistilanteissa.

Arvosana 5

Osaa nopeasti ja tehokkaasti lukea ja tiivistaa suomeksi tai englanniksi lukemansa alaan liittyvén haastavan
englanninkielisen tekstin erinomaiseen muotoon. Osaa paatella tekstin sisdltéd, kun aihepiiri on tuttu
esimerkiksi johtamisen, markkinoinnin tai laskennan alalta. Osaa kayttaa apuvalineitd monipuolisesti
esimerkiksi etsimalla lisatietoa. Osaa sujuvasti ja vakuuttavasti kayttaa englannin kielta esimerkiksi
esiintymistilanteissa.



English for the Hotel, Restaurant and Tourism
Industry

Tunnus: PTA1RHO07

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija vahvistaa englannin kielen taitoaan ja perehtyy monipuolisesti
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan ammattikieleen siten, ettd selviytyy luontevasti ja sujuvasti erilaisissa
alan palvelu-, myynti- ja esittelytilanteissa. Painopistealueena ovat majoitus- ja ravitsemisalan aihepiirit. Han
osaa myos esitella paikallisia matkailupalveluja ja ndhtavyyksia ja kertoa majoituspalveluista, seka
keskustella Suomen ruokakulttuuriin liittyvistd asioista englannin kielella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ 0saa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa englanniksi

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e ymmartaa kielitaidon merkityksen tydnhaussa ja etenemisessa

¢ kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteistssa, myds englanniksi

Sisalto

e hotellin ja ravintolan tilojen ja palvelujen kuvaaminen
e Suomen matkailukohteista ja -palveluista kertominen
e asiakaspalvelu- ja myyntitilanteita

e majoitus- ja matkailualan kielta

¢ alan ammattikieltd, mm. gastronomista sanastoa

e cv:n laatiminen ei-suomenkieliselle lukijalle

Tyoelamayhteydet

Kurssin sisallét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin seké englanninkieliseen viestintdan
osana nykypaivan suomalaista tyéelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon 1ahtd6n tai ty6harjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ymparistossa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataloityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus 15h
Itsendinen opiskelu ja tentti 65h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu ndihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun ldhiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtdvien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga
Mikko Laitinen, Haaga (monimuotototeutukset)

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustyét 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa englantia, ja tekstin virheista huolimatta osoittaa hyvaa ammattisanaston hallintaa eika
ymmarrettévyys karsi. Puhe on melko sujuvaa, mutta tauot ja lausuminen eivat suuresti haittaa viestin
perillemenoa.

Arvosana 3

Osaa englantia hyvin ja kykenee I6ytédmaan ammatillisesti jarkevia ilmaisuja ja osaa selvasti myds varsinaista
ammattikieltd. Tekstissa voi olla pienid puutteita tai virheitd, mutta lauserakenteet ja sanavarasto ovat
monipuolisia. Puhe on sujuvaa. Aidinkielen vaikutus vahéista.

Arvosana 5

Osaa englantia erinomaisesti eli niin hyvin, etta kykenee I6ytamaan ammatillisesti jarkevat ilmaisut ja osaa
my0s varsinaista ammattikieltd. Teksti on ldhes virheetontd, lauserakenteet ja sanasto monipuolista. Puhe on
sujuvaa. Aidinkielen vaikutusta ei huomaa.



Esimies tyohyvinvoinnin tekijana
= Tunnus: ESIBRH001
= Laajuus: 30p (81 h)
= Ajoitus: 3. lukuvuosi
= Kieli: suomi
= Opintojakson taso: Vapaasti valittavat opinnot
= Opintojakson tyyppi: Valinnainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Koulutusohjelmakohtaiset 1. ja 2. vuoden opinnot suoritettuina, myds tyéhyvinvointi seka tutkimus- ja
kehittdmismenetelmat

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan tyéhyvinvoinnin johtamisen merkitysta

osana yrityksen systeemista toimintaa ja keskeistd padomaa. Han osaa eritella tydntekijan, esimiehen ja
tydyhteisdn tydhyvinvointitekijoita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa tyohyvinvoinnin merkityksen tuloksentekijana
osaa nahda tydhyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista toimintaa

ymmartaa, ettd esimiehen itsetuntemus ja suhde itseen vaikuttavat hénen jaksamiseensa ja
johtamisvoimavaroihin

ymmartaa, ettd esimiehen persoonallisuus ja suhde toisiin vaikuttavat koko tydyhteisén hyvinvointiin

osaa nahda esimiehen voimavarakeskeisen ajattelun ja tunteiden johtamisen tarkeina vaikuttamisen
muotoina

on kehittanyt ymmarrystdaan vuorovaikutuksellisesta johtamisesta

Sisdlto
sosiaalinen padaoma hyvinvoinnin perustana tyoyhteisossa
esimiehen psykologinen rooli, ammatti-identiteetti ja johtamistehtévan vaativuus
esimiehen itsetuntemus ja persoonallisuuden kehittdminen
ratkaisukeskeinen ajattelutapa ja dialogisuus hyvassa johtamisessa

esimiehen oma tarvitsevuus



Opetus- ja oppimismenetelmat
Kirjatentti, joka tentitaan yleisina tenttipaivina.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Ei ole.

Vastuuopettajat
Ulla Ijas, Haaga

Oppimateriaalit
Huom! Kirjallisuus voi vaihtua osaksi lukuvuosittain. Ks. aina ajankohtainen kuettelo.
Kolme teosta seuraavista:

Juuti, P. 2005. Toivon johtaminen. Otava. Helsinki.

Jarvinen, P. 2006. Ammattina esimies. WSQOYpro. Helsinki.

Kaski, S. & Kiander, T. 2005.Tunnejohtajuus. Kuuntelua ja vaikuttamista. Edita. Helsinki.

Makipeska, M. & Niemeld, T. 2005. Haasteena luottamus — tydyhteison sosiaalinen paaoma ja syvarakenne.
Edita. Helsinki.

Otala, L-M. 2005. Tyohyvinvointi tuloksentekijana. WSOYpro. Helsinki.

Vesterinen, P. (toim.) 2006. Ty6hyvinvointi ja esimiestyd. WSOYpro. Helsinki.

Arviointiperusteet
Jokaisesta kolmesta teoksesta on saatava hyvaksyttava vastaus tentin lapdisemiseksi.
Max. 3 x 5 pistetta = 15 pistetta



Espanjan alkeet 1

Tunnus: ESP4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: pdasaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (espanjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius

- dantaa oikein espanjaa

- suoriutua jokapaivaisista yksinkertaisista kielenkayttétilanteista

- ymmartaa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin arkipaivan tilanteisiin
- pystya kertomaan itsestaan, perheestaan ja omasta eldmastaan

Sisalto
Peruskieliopin rakenteita

Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:

- tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

- itsestd ja omasta perheesta kertominen

- harrastukset

- paivittaiset rutiinit

- kahvilassa ja baarissa tilaaminen

Tyoelamayhteydet

Kaytetdan autenttista ja tulevia tydelaman viestintatilanteita tukevaa materiaalia.
Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon seka kotikansainvalistymiseen.
Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.



Lahiopetus 48 h, joka sisdltaa tentit.
Itsendinen tydskentely 33 h.

Kurssilla tehdaan kirjallisten harjoitusten lisaksi paljon keskustelu- ja kuunteluharjoituksia.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla.

Vastuuopettajat
Pia Mattila

Oppimateriaalit
Mékinen, Riiho, Torvinen 2010. ¢Qué tal? 1. Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. Tammi. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %.

Arvioinnin kohteet

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seka selviaminen espanjan kielella
viestinnallisissa tilanteissa.

Arvioinnin kriteerit
Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia, mita tulee tietoihin, taitoihin ja
niiden soveltamiseen kdytannon kielenkayttotilanteisiin. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartamaan
erilaisia suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan niita onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimiaan tietoja ja taitoja myds ennakoimattomissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytot ja tuntiaktiivisuus ovat hyvia mita tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
soveltamiseen. Opiskelija kykenee usein ymmartamaan yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja, seka
valittamaan niitd onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimiaan tietojaan ja
taitojaan erilaisissa kielenkayttétilanteissa.

Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat valttdvat, mita tulee tietoihin ja taitoihin ja
niiden soveltamiseen. Opiskelija kykenee valilld ymmartamaan suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittamaan
niitd vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa
kielenkayttétilanteissa.



Espanjan alkeet 2: Palvelutilanteet

= Tunnus: SPA4RH202

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: padsaantoisesti 2. lukuvuosi
= Kieli: suomi/espanja

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu Espanjan alkeet 1-opintojakson suorittaneille tai muualla espanjan perusteet
hankkineille opiskelijoille. Yhdessa Espanjan alkeet 1-opintojakson kanssa se muodostaa alkeistasolta
lahtevat pakolliset toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
viestintatilanteissa tarvittavaan kieleen ja sanastoon seké syventda viestintdvalmiutta erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius:

= suoriutua jokapdivaisista tyo- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista.

= ymmartad lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin tyo- ja
arkipdivan tilanteisiin.

= pystyd kayttdméaan espanjaa tyomatkalla.

= palvella espanjankielista asiakasta erilaisissa tydeldman tilanteissa

Sisalto
Peruskieliopin rakenteita
Tavallisimmat kielenkdyttétilanteet, mm.:

= ravintolassa asioiminen

= menneestd kertominen

= péivittaisista rutiineista kertominen
= mielipiteen ilmaiseminen

= s&astd puhuminen

= tapaamisesta sopiminen

= matkasuunnitelmien tekeminen

= hotelliin majoittuminen

Tyoelamayhteydet

Kaytetaan mahdollisimman paljon autenttista ja tulevia tydelaman kommunikaatiotilanteita tukevaa
materiaalia.

Kansainvalisyys



Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen.
Informoidaan opiskelijoita ajankohtaisista kv-tapahtumista. Kurssilla on mahdollisesti espanjankielisia
vierailijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tyoskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.
Lahiopetus 48 h (6 h / vko 1 periodin ajan), joka sisaltaa tentit.

Itsendinen tydskentely 33 h.

Paritydskentelya

Kirjallisia harjoituksia

Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Kurssia ei voi suorittaa ahotoimalla. Jos opiskelijalla on aikaisempaa osaamista kurssivaatimusten
edellyttamalla tasolla, hanen espanjan opintonsa suositellaan aloitettaviksi kurssilla Espafiol de Turismo,
Hosteleria y Gastronomia 1.

Vastuuopettajat
Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho, Torvinen. 2010..¢Qué tal? 1 . Tekstit ja sanastot + kielioppi ja harjoitukset. .
Tammi. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasnaolo 50 %.

Arvioinnin kohteet

Kurssin perussanaston, sanontojen ja kieliopin perusrakenteiden hallinta seka selvidaminen espanjan kielella
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Arvioinnin kriteerit
Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytét ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia mita tulee tietoihin, taitoihin ja
niiden ammatilliseen soveltamiseen. Opiskelija kykenee hyvin usein ymmartamaan erilaisia suullisia ja
kirjallisia viesteja, seka valittamaan niitd onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan
oppimiaan tietojaan ja taitojaan myds ennakoimattomissa kielenkayttétilanteissa.

Arvosana 3

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytot ja tuntiaktiivisuus ovat hyvid mita tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
ammatilliseen soveltamiseen. Opiskelija kykenee usein ymmartamaan yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia
viesteja, seka valittamaan niitd onnistuneesti vastaanottajalle. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimiaan
tietojaan ja taitojaan erilaisissa kielenkayttotilanteissa.



Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytot ja tuntiaktiivisuus ovat valttavat, mita tulee tietoihin ja taitoihin ja
niiden soveltamiseen. Opiskelija kykenee valilla ymmartamaan suullisia ja kirjallisia viesteja seka valittdmaan

niita vastaanottajalle. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa tutuissa ja yksinkertaisissa
kielenkayttotilanteissa.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia
I

Espaiiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 1

= Tunnus: SPASRH002

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

= Kieli: espanja

= Taitotaso: B1

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut espanjaa n. 2-3 vuotta ja saavuttanut vahintaan taitotason A2.
Oppimistavoitteet

Opiskelijalla on valmius:

= suoriutua ammattiin liittyvista kielenkéyttotilanteista: hotellin vastaanotossa ja muissa
hotellin palvelutehtévissa seka ravintola —ja matkailualalla.
= ymmartaa ja tuottaa puhetta, joka liittyy matkailu-, hotelli- ja ravintola-alaan.

Sisdlto
Tavallisimmat ammattiin liittyvat kielenkayttotilanteet, mm.

= osata palvella ravintolassa asiakkaita

= tuntea Espanjan ja Latinalaisen Amerikan gastronomian erikoisuudet
= hotellin vastaanotossa tydskenteleminen

= puhelintilanteet

= matkasuunnitelmien tekeminen tilaus- ja yksityismatkoihin

= matkailu-, ravintola —ja hotellialan erilaiset palvelutilanteet

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: menneenajan aikamuodot, kdskymuodot,
tulevaisuuden ilmaiseminen, ehtolauseet, ja subjunktiivin preesens.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h



Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella ndyttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallét.
Tasta on sovittava opettajan kanssa viimeistaan kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. Nayttédn on
mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle osallistumista. Nayttd arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen, Pasila

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 1), SGEL, Madrid, 2011.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus 50 %.

Lasndolovelvoite 80%

Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelma ammattialaan liittyvasta aiheesta.



Espanol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia
11

Espaiiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 2

= Tunnus: SPASRH003

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 2.-3. lukuvuosi

= Kieli: espanja

= Tavoitetaso: B1

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: pakollinen / vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut espanjaa n. 2-3 vuotta ja saavuttanut vahintaan taitotason A2,
seka suorittanut opintojakson Espaiol de Turismo, Hosteleria y Gastronomia 1 (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinndssa tarvittavien
rakenteiden hallintaa. Opiskelijalla on valmius:

= suoriutua ammattiin liittyvista kielenk&yttotilanteista matkailu-, hotelli- ja ravintola-
alalla

= ymmartad tekstejd, jotka kasittelevat matkailualaa, esim. ekoturismi, kestava kehitys
jne.

= laatia matkoihin liittyvi& kirjallisia viesteja

= pystyd kommunikoimaan suullisesti erilaisissa matkailu-, hotelli- ja ravintola-alan
tilanteissa

= tehda Europass-CV espanjaksi

Sisdlto
Tavallisimmat ammattiin liittyvat kielenkayttotilanteet, mm.

= viestintatilanteiden harjoittelu, sanaston aktivoiminen ja ammattisanaston
kartuttaminen: majoitus, ravintolatilanteet ja matkailu.

= liikeviestintd espanjankielisissd maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

= tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset,
vahvistukset, reklamaatiot ja tarjoukset

= s&hkoisen viestinnén erityissanasto ja -kaytannot

= Espanjan ja Latinalaisen Amerikan matkailuun liittyvat erityispiirteet

= puhelintilanteet ravintola-, hotelli- ja matkailualalla

Tarvittaessa kerrataan espanjan vaativimpia rakenteita: passiivirakenteet, ehtolauseet, ja subjunktiivin
imperfekti, perfekti ja pluskvamperfekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemman hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi osoittaa kielisalkulla ja erillisella ndyttokokeella hallitsevansa opintojakson tavoitteet ja sisallét.
Tasta on sovittava opettajan kanssa viimeistdan kaksi viikkoa ennen opintojakson alkua. Nayttéén on
mahdollisuus osallistua vain kerran ennen opintojaksolle osallistumista. Nayttd arvioidaan asteikolla 1-5.

Vastuuopettaja
Pekka Savinainen, Pasila

Oppimateriaali
Concha Moreno & Martina Tuts: Hotel.es — Espafiol en el hotel (Parte 2), SGEL, Madrid, 2011.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 % ja suullinen osuus 50 %.

Lasnaolovelvoite 80%

Opintojaksolla on yksi kirjallinen tentti ja suullinen esitelma ammattialaan liittyvasta aiheesta.



Excel operatiivisen laskennan apuvalineena
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

= Tunnus: TIGBRHO027

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 2. periodi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematiikka ja taulukkolaskenta eli Excelin peruskayton hallinta, kannattavuuden suunnittelu -
opintojakso

Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on tutustuttaa osallistujat Excelin mahdollisuuksiin operatiivisen laskennan apuvalineena.
Kurssimateriaalina kaytetdan hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia,
liketoimintalahtoisia laskentatilanteita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa, kuinka Excelia voi hyédyntaa erilaisissa taloudellisissa laskelmissa
osaa kasitella suuria tietomaaria
hallitsee laskentataulukon suojaamisen eri tasot

osaa luoda erilaisia laskentapohjia

Sisalto
Funktiot
Kelpoisuustarkistukset
Suojaaminen
Suurten tietomaarien kasittely
Mallityokirja
Linkitykset

Tiedon tuonti Exceliin



Pivot taulukot

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla kaytetadn hotelli-, ravintola- ja matkailualan todellisuuteen pohjaavia, liiketoimintalahtoisia
laskentatilanteita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettajat

Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %

Harjoitustehtavat 20 %



Gastronomian ranskaa

Tunnus: FRES8RH024

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.ja 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositellaan ranskan alkeisopintojaksojen tueksi ja opiskelijoille, joilla on jonkun verran aikaisempia ranskan
opintoja. Kurssi voi korvata 3 op ranskan pakollisista alkeisopinnoista (erityisesti ruokatuotannon johtamisen
opiskelijoille).

Oppimistavoitteet

Opiskelija pystyy tulkitsemaan sanakirjaa apuna kayttden ranskankielisid ruokalistoja ja resepteja seka
tuntee alan terminologiaa, joka on omaksuttu ranskasta suomeen. Tutustutaan sanaston tasolla Ranskan eri
maakuntien ruoka- ja juomaerikoisuuksiin. Harjoitellaan klassisten ruokalajien ja tunnetuimpien viinien
nimien oikeaa dantamista.

Sisalto

Ruokalistoissa ja ravintolasanastossa kaytettavan ranskan sanaston muodostuminen, resepteissa kdytettava
kieli, Ranskan alueet gastronomian nakodkulmasta: ruuat, raaka-aineet, juomat.

Asntamisharjoituksia. Tiedonhakua ranskalaisista |l3hteista.

Tyoelamayhteydet

Kaytetaan mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja rohkaistaan itsendiseen tiedonhakuun
ammattikirjallisuutta ja lehtia kdyttéaen. Kannustetaan opiskelijoita kv-vaihtoon (esim. Institut Paul Bocuse) ja
—projekteihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, tunnilla tehtavat harjoitukset, etatehtdvat seka projektityo.

Vastuuopettajat
Marjaana Makela, Haaga

Oppimateriaalit
Opettajan laatima ja kokoama materiaalipaketti seka verkkopohjainen aineisto, josta Moodlessa erillinen
lista. Ranskalaisten ja suomalaisten ravintoloiden ruokalistat ja menu-kortit.

Arviointiperusteet
Tuntiaktiivisuus, kirjalliset ja suulliset tehtavat, projektityd. Ei tenttia



Haaga Wine Advanced

Tunnus: SJL3RH010D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen (esim. ASO-opinnot)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ravintolajuomat

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on syventda opiskelijan osaamista ravintolan juomatoimintojen hallinnassa
perehtymalla peruskurssia syvallisemmin erityyppisiin viineihin ja niiden makuun ja arvoon vaikuttaviin

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa viinimaailman tarkeimmat viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

¢ 0saa hyodyntaa viineihin liittyvaa estetiikkaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote- ja
viinilistasuunnittelussa

o hallitsee juomatuotteeseen liittyvat prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietdmyksen
kasvattamisen valineena

Sisalto

Kurssin sisaltd noudattaa Ravintolajuomien kurssien rakennetta ja sisaltda. Tassa kurssissa aiheita
kasitelladn seka syvallisemmin etta laajemmin.

¢ Viinien systemaattinen maistelu

¢ Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun

¢ Viinialueiden laatumerkinnat

e Tarkeimpien rypalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

e Eri viinityypit: puna, valko, rosee, kuohuviinit seka vakevat viinit ja vakevat juomat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 40 h
Itsendinen opiskelu 58 h

Oppimismenetelmina on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymistd. Oppiminen osoitetaan tentilld ,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.



Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus: paivitetdan myohemmin
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 100 %



Henkilokohtaiset viestintataidot

Tunnus: PTA1RH003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on tukea opiskelijaa opiskeluun liittyvien viestintataitojen kehittamisessa.
Opintojakson jdlkeen opiskelija hallitsee suullisen ja kirjallisen viestinnan perusteet. Lisaksi han

= tunnistaa oman viestijakuvansa ja osaa kehittaa sita

= 0saa kirjoittaa asiatyylista tekstia

= 0saa esiintya vakuuttavasti

= 0saa suhtautua lukemaansa ja kuulemaansa kriittisesti
= 0saa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa.

Sisdlto

Opintojakso jakautuu kahteen kurssiin: puheviestinnan kurssiin ja kirjallisen viestinnan kurssiin.
Puheviestinndn kurssin laajuus on 2 op ja kirjallisen viestinnan kurssin 1 op. Kurssien yhteinen sisaltd
koostuu seuraavista teemoista:

= ideoinnista viimeistelyyn

= aseta itsellesi tavoite

= kiinnosta kuulijaasi ja lukijaasi

= suullisen ja kirjallisen esityksen rakenne esityksen tukena

= esityksen havainnollistaminen sanallisesti, sanattomasti ja vélinein

= palautteen antaminen, hakeminen ja kayttdminen

= PowerPoint- ja Word-ohjelmat suullisten ja kirjallisten esitysten tukena.

Kurssien muu sisalté on seuraava:
Puheviestinta

= Vakuuttavan esiintymisen perusteet
= Ryhmaviestinndn perusteet

Kirjallinen viestinta

= Opintoihin liittyvét tekstit
= Asiatyyli

Tyoelamayhteydet
Opintojakso liittyy tydeldmaan valillisesti.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla sivutaan kulttuurienvalista viestintaa.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso sisaltaa keskusteluja ja harjoituksia ja niistéd annettavaa palautetta. Opintojaksolla on
lasn&olovelvollisuus.

Kokopaivaopiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:
Puheviestinnan lahiopetus 24 t

Kirjallisen viestinnan lahiopetus 16 t

Itsendinen opiskelu 41 t

Yhteensa 81 t

Monimuoto-opiskelijoiden tunnit jakautuvat seuraavasti:
Puheviestinnan lahiopetus 12 t

Kirjallisen viestinnan lahiopetus 9 t

Itsendinen opiskelu 60 t

Yhteensa 81 t

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi osoittaa aiemmin hankitun osaamisensa naytolla

Vastuuopettaja
Padivi Mattsoff, puheviestinta, 040 488 7193

Muut opettajat
Elina Levadnen, kirjallinen viestintd, 040 488 7166

Oppimateriaalit
Kaikille yhteinen oppimateriaali on seuraava:

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Opiskelu. Harjoitustdiden raportointiohjeet.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. MyNet. Palvelut ja hyvinvointi. Kirjastot. Tietokantoja ja
opintomateriaaleja. Ornanet-opintomateriaalit. Office 2010 -ohjelmisto. Peruskaytto.

lisa, K. & Piehl, A. & Kankaanpaa, S. 1999. Tekstintekijan kasikirja. 3. painos. Yrityskirjat. Helsinki.

lisa, K. & Qittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon kasikirja. 6. laajennettu ja paivitetty painos.
Yrityskirjat. Helsinki.

Jyvaskylan yliopisto. Kielikeskus. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_tietomajakka.shtml. Luettu: 15.2.2012.

Kielijelppi 2004 - 2010. Helsingin yliopiston Kielikeskuksen didinkielen viestintdopetuksen palveluyksikko.
Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/. Luettu: 15.2.2012.

Arviointiperusteet
Opintojaksolta voi saada kaikkiaan 100 pistettd. Arvosana muodostuu seuraavasti:

K5 90-100 p.
H4 80-89 p.
H3  70-79 p.
H2  60-69 p.

T1 50-59 p.



Arvosana painottuu seuraavasti:
Puheviestinta (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 60 %
Kirjallinen viestintad (harjoitukset, aktiivisuus, raportti) 40 %

Opiskelija lapaisee opintojakson, kun han saa puheviestinnan kurssilta vahintadn 30 pistettd ja kirjallisen
viestinnan kurssilta vahintdéan 20 pistetta seka kun han on tehnyt kielenhuollon kokeen hyvaksytysti ja
osallistunut lahiopetukseen vahintdan 80-prosenttisesti.

Opintojaksolta voi saada yhteensa 100 pistetta. Pisteet jakautuvat seuraavasti:

Raportin laatiminen ja esittéminen 45 p.

Palautteen antaminen ja muu aktiivisuus 35 p.
Puheenvuorot 15 p.

Oma viestijékuva 22 p.

Itsearvioinnin ja kehittymissuunnitelman laatiminen 272 p.
Yhteensa 100 p.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija

= 0soittaa, ettd tietdd viestijakuva-kasitteen.
= osoittaa, ettd osaa hyddyntaa raportointiohjetta Kirjoittamisessa.
= pystyy esiintymé&éan ja olemaan vuorovaikutuksessa.

Arvosana 3
Opiskelija

= 0soittaa, ettd tunnistaa oman viestijakuvansa.

= Kirjoittaa sujuvaa asiatyylista tekstia.

= osoittaa, ettd osaa suunnitella ja toteuttaa esiintymisensa tavoitteellisesti ja
kohderyhmén huomioon ottaen.

= osoittaa, ettd osaa valita ja hyodyntaa lahteita kriittisesti.

= antaa palautetta, joka siséltadé perusteluja.

Arvosana 5
Opiskelija

= osoittaa tunnistavansa oman viestijdkuvansa ja osaavansa kehittaa sita.
= Kirjoittaa hyvaa asiatyylista tekstiéa.

= esiintyy vakuuttavasti ja vuorovaikutteisesti.

= 0soittaa, ettd osaa antaa rakentavaa palautetta.



Henkilostojohtaminen

Tunnus: SJL2RH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: PTA1IRHO08 Yksil6 tydyhteisossa, TYEIRHO05 Paivittaisjohtaminen

Oppimistavoitteet
Henkildstdjohtamista kasitellaén erityisesti liikkeenjohdon ja tydeldaman ndakdkulmasta. Huomiota kiinnitetédan
kokonaisuuteen seka toiminnan jannitteisiin ja tasapainoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Tuntee liiketoiminnan kannalta henkilostéjohtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit.
e Ymmartaa hyvan henkilostéjohtamisen kriteerit ja tydnjaon.

e Ymmartaa suorituksen, yhteistydn, tychyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet
systeemisena kokonaisuutena.

e Ymmartaa henkiloston hyvinvoinnin ja osaamisen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

e Ymmartaa monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet.

¢ Osaa hahmottaa ja yhdistelld asiakokonaisuuksia seka arvioida nakokulmia kriittisesti.

Sisdlto

¢ Henkilostostrategia

o Rekrytointi

e Suorituksen johtaminen

¢ Hyvinvoinnin johtaminen

e Osaamisen johtaminen

¢ Monimuotoisuuden johtaminen
e Saneeraus

Tyoelamayhteydet
Mahdolliset vierailijat ja Haagailu Avartaa -luentosarja

Kansainvalisyys
Opintojakson sisaltd kasittaa henkildstéjohtamisen best practice —malleja, jotka ovat kansainvalisesti
kaytettyja. Monimuotoisuuden johtaminen sisaltdd myos monikulttuurista johtamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kokopaivaopetuksen toteutus: Lahiopetus ja tentti 24 h ja itsendinen opiskelu 57 h
Monimuoto-opetuksen toteutus: Lahiopetus ja tentti 14 h ja itsendinen opiskelu 67 h
Opiskelu muodostuu luennoista, kirjallisista tehtavista ja ryhmakeskusteluista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla nayton.



Vastuuopettajat
Eija Kjelin, Haaga (kokopaivaopetus)
Aija Juvonen, Haaga (monimuoto-opetus)

Oppimateriaalit
Viitala, R. 2007. Henkildst6johtaminen, Strateginen kilpailutekija, Edita. Helsinki.
Lahiopetuksessa kaytetty ja tuotettu materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitusty6 40 %, tentti 60 %

Arvioinnin kohteet

¢ Henkildstdjohtamisen tarkeimmat prosessit ja niiden osaprosessit

¢ Hyvan henkildstéjohtamisen kriteerit ja tydnjako

e Suorituksen, yhteistyon, tydhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen perusperiaatteet systeemisena
kokonaisuutena

¢ Henkildstdn hyvinvointi ja osaaminen osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

¢ Monimuotoisen tydyhteistn johtamishaasteet ja mahdollisuudet

¢ Asiakokonaisuuksien yhteyksien hahmottaminen seka kriittinen arviointi eri nakdkulmista.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija kykenee maarittelemaan paapiirteittain keskeiset henkildstéjohtamisen prosessit ja mallit. Han
osaa nimeta henkildstéjohtamisen liiketoiminnallisia tavoitteita.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee selittamaan, mita hyva henkiléstéjohtaminen on eri henkildstdjohtamisen prosesseissa ja
mallien toteuttamisessa. Han osaa soveltaa henkildstdjohtamisen prosesseja ja malleja kaytantdon seka
pystyy antamaan kuvaavia esimerkkeja hyvasta henkilostéjohtamisesta.

Arvosana 5
Opiskelija osaa perustella, milld edellytyksilla henkiléstdjohtaminen on strategista. Han osaa arvioida
henkildstdjohtamiseen liittyvien paatodsten ja kaytantdjen yhteensopivuutta seka laajempia vaikutuksia.



Hospitality-tandem suomi-venaja

= Tunnus: RUSBRH021

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: suositellaan otettavaksi 3. lukukausi tai myéhemmin
= Kieli: suomi / vendja / englanti

= Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason venajan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot) tai
opiskelijalle, joka on suorittanut Vendjan alkeet 1 ja 2. Vendjankielisiltd opiskelijalta ei edellytetéd suomen
kielen taitoja.

Oppimistavoitteet

Kurssin ideana on suullisen kielitaidon aktivoiminen ja harjoittelu syntyperdisen puhujan avulla sekd yleista
kanssakaymista etta palvelutilanteita varten. Tavoitteena on my0s lisata suomalaisen ja venaldisen kulttuurin
ja erityisesti tapojen tuntemusta sekd oppia tydskentelemaan toisen kulttuurin edustajan kanssa.

Sisdlto

Tybskentely tapahtuu siten, ettd suomen- ja vendjdnkielisesta opiskelijasta muodostetaan tydpari tai pienet
ryhmét. Oppitunneilla harjoitellaan kohdekielen tapojen mukaista suullista viestintéa seka palvelutilanteissa
tarvittavia fraaseja. Tuntien ulkopuolella tydparit tai ryhmat

- kutsuvat toisensa luokseen nauttimaan suomalaisia / vendldisia ruokia tai valmistavat niita yhdessa
- esittelevat lempipaikkojaan Helsingissa — suomalaiset kohteet ja venaldisyys Helsingissa

- tutustuvat yhdessa taidenadyttelyyn / kdyvat konsertissa / harrastavat urheilua ja katsovat yhden
suomalaisen ja venaldisen elokuvan seka esittelevat Suomessa ja Vendjalla suosittua tai oman mielenkiinnon
mukaista musiikkia

Tyoelamayhteydet

Opintojakson sisallot ovat tydelamaldhtdisia ja —aiheisia. Kdytetddn mahdollisimman paljon autenttista
materiaalia. Kontaktitunneilla harjoitellaan ty6eldmassa tarvittavia palvelutilanteita varten.

Kansainvalisyys



Kurssi edustaa kotikansainvalistymista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Opiskelu koostuu

- oppitunneista (seurustelutavat — small talk - palvelutilanteet ja tandem-tyon esittelyt)

- kulttuuriohjelmasta, jotka opiskelijat toteuttavat itsendisesti luokkatydskentelyn ulkopuolella omalla
ajallaan

- kurssiin liittyvista kirjallisesta raportoinnista eli oppimispaivékirja, jossa opiskelijat kirjoittivat tandem-
tapaamisistaan ja kulttuuriohjelmasta

Vastuuopettajat

Leena Alanko

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Hyvéksytty / hylatty

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 100 %
Oppimispaivakirjat

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Hotell-, restaurang- och turismsvenska

Tunnus: PTA1IRH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1.
Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin l&dht6tasotestista tai Trana svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon harjoituttaminen siten,
ettd han pystyy toimimaan alan asiakaspalvelutilanteissa seka esittelemaan yrityksen palveluja ja tuotteita
ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Osaa viestia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ruotsiksi

¢ Tuntee suomalaista kulttuuria ja osaa kertoa siita ruotsiksi

e Ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

¢ Tunnistaa oman viestintdkuvansa ja osaa kehittaa sita

Sisalto

¢ Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

¢ Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistumismenetelmat, ruokalistalla esiintyvat
sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet

e Suomalaisesta keittidsta kertominen

¢ Yleisinformaatiota Suomesta: l&hihistoria, kieli ja yhteiskunta

¢ Hotelli- ja ravintolan erilaiset asiakas- ja myyntipalvelutilanteet

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys
Opintojakson aihepiireissa tutustutaan pohjoismaisiin kdyténteisiin, ja opiskelijaa rohkaistaan ldhtemaan
vaihtoon tai ty6harjoittelun Pohjoismaihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 17 h
Itsendinen opiskelu 63 h



Opintojakso perustuu ldhiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
asiakas- ja myyntipalvelutilanteita. Opiskelijaa kannustetaan myds vapaa-aikanaan ja tydssa heti kdayttamaan
oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %



International Communication SKkills

Tunnus: TYEIRHO006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Englannin kielen
osaamisen taitotaso vahintaan B2.

Oppimistavoitteet

Opiskelija selviytyy luontevasti, kohteliaasti ja sujuvasti erilaisista kirjallisen ja suullisen viestinnan tehtavista.
Opiskelija kehittéa kykyaan tietoisesti muokata viestia tilanteen mukaan valiten kuhunkin tilanteeseen
sopivan viestinnadn tyylilajin ja kykenee selkedan seka vakuuttavaan suulliseen ja kirjalliseen viestintaan,
jossa otetaan huomioon liike-elaman tarpeet ja kaytanteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtavissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan englannin kielen
kirjallisen ja suullisen taidon

¢ hallitsee englannin kielen hyvin seka suullisesti etta kirjallisesti

e ymmartaa kielioppimisen ja kulttuurioppimisen jatkuvaksi prosessiksi

e ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon

» kykenee yhdessa oppimiseen ja opitun jakamiseen tydyhteisdssa, myods englanniksi

Sisalto

¢ englanninkielisen viestinnan erikoispiirteitd, esimerkiksi alan kirjallisen viestinnan tilanteita kuten laskutus-,
myynti- ja tarjousviestintda seka valituksiin ja tiedusteluihin vastaamista

e erilaisten apuvalineiden kuten oikolukuohjelman, Internetin resurssien ja nettisanakirjojen kayttd

¢ lilke-elaman viestintatilanteita, esimerkiksi haastaviin asiakaspalvelutilanteisiin liittyen

e esitelmia esimerkiksi asiantuntijaroolissa tai sosiaalisessa mediassa

o tiedonhakua eri lahteista

Tyoelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvalisyys

Kurssin aihepiireissa tutustutaan englanninkielisten maiden kayténteisiin seka englanninkieliseen viestintaan
osana nykypaivan suomalaista tyéelamaa. Opiskelijan rohkaiseminen vaihtoon Iahtd6n tai tyéharjoittelun
suorittamiseen englanninkielisessa ymparistssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai monimuotototeutuksena tai erilaisina raataldityina
ratkaisuina AHOT-menettelyn perusteella.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h



Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojaksolla tehdaan paljon suullisia harjoituksia, useita esitelmia ja kirjallisia tehtavia. Oppiminen
perustuu naihin tehtdviin ja itsendiseen opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetadn
aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kristiina Huff, Haaga

Oppimateriaalit
Opintomonisteet ja muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitustyét 70 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa kirjoittaa englanniksi hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja. Osaa kayttaa apuvalineitd hyvaksi.
Kirjoituksessa on virheitda mutta siina esiintyy liikeviestinnan erikoispiirteita. Viesti menee virheista huolimatta
perille ja osoittaa englannin kielen taitoa. Aidinkielen vaikutuksen huomaa, mutta se haittaa vain vahan.

Arvosana 3

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja nopeasti ja tilanteeseen
sopivalla tyylilla. Osaa kayttaad apuvalineita tarvittaessa tehokkaasti hyvaksi. Kirjoitus on melko virheetdnta ja
siind esiintyy liikeviestinnan erikoispiirteitd. Teksti on selkedd ja osoittaa hyvaa englannin kielen taitoa eli
keskeisten rakenteiden ja sanaston hallintaa. Aidinkielen vaikutus on vahaista.

Arvosana 5

Osaa kirjoittaa englanniksi erilaisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan viesteja nopeasti ja tilanteeseen
sopivalla tyylilld. Osaa kayttaa apuvalineita tarvittaessa tehokkaasti hyvaksi. Kirjoitus on virheetonta ja siina
esiintyy tilanteeseen sopiva maara liikeviestinnan erikoispiirteita. Teksti on erittdin luontevaa ja selkeda ja
osoittaa erinomaista englannin kielen taitoa eli monipuolista rakenteiden ja sanaston hallintaa. Aidinkielen
vaikutusta ei huomaa.



Investointilaskenta ja verotus

Tunnus: SJL2RH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukuvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Investointilaskenta ja verotus on tarkoitus suorittaa laskentatoimen opinnoista viimeisend, joten ennen tata
opintojaksoa tulee seuraavat opintojaksot olla suoritettuina: Talousmatematiikan perusteet, Talouden
raportointi ja seuranta, Kannattavuuden suunnittelu, Budjetointi ja tulosseuranta. Opintojakso totetutetaan
yhdessa matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman kanssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohdossa tarvittavat
investointilaskelmat seka yrityksen arvonmaaritykseen liittyvat laskelmat. Liséksi tavoitteena on oppia
laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen verotettavan tulon maara ja sen
perusteella maksuun pantava tulovero. Lisdksi tavoitteena on ammatillisesti hallita alan yritystoiminnan
arvonlisaveroasiat.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ hallitsee esimiestydssa tarvittavat investointilaskennan ja verotuksen kaytannén asiat
¢ 0saa kdyttaa yrityksen arvonmaarityksen perusmenetelmia

¢ 0saa perustella, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisalto

e Investointilaskelmat

e Yrityksen arvonmaaritys

o Yksityishenkilon tuloverotus

¢ Eri yritysmuotojen verotus

o Yrittajan henkildverotus

¢ Osingonsaajan verotus

¢ Arvonlisdverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehtavat harjoitukset ovat kaytannon liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvia.

Kansainvalisyys
Opiskeltavat investointilaskentamenetelmat ovat kansainvélisten kayténtéjen mukaisia.
Arvonlisaverotuksessa kasitelldadn kansainvaliseen kauppaan liittyvat kaytannot.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisdltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pekka Heikkild, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste, joka on ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta.

Heikkild, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki.
Tomperi, S. 2009. Yritysverotus ja tilinpaatdssuunnittelu. 23. uudistettu painos. WSOYpro. Helsinki.

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Arvioinnin kohteet

Opiskelijan taito laatia investointilaskennan teoriaan ja verotuslainsaadantdon perustuvat investointilaskemat
ja yksityshenkilon ja eri yritysmuotojen verotuslaskelmat.

Opiskelijan taito hallita verotuslainsaddant® yritystoiminnan kaytannon verotuskysymyksissa.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittdman ja
vdlillisen verotuksen perusteet avustetusti. Opiskelijalla on valmiuksia perustehtaviin, mutta han tarvitsee
runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa laatia alan liikkeenjohdossa tarvittavat investointilaskelmat seka hallitsee valittdman ja
valillisen verotuksen perusteet itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtdvista suoriutumiseen
annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5

Opiskelija osaa laatia ja hyddyntaé alan liikkkeenjohdossa tarvittavia investointilaskelmia sekéa hallitsee
valittdman ja valillisen verotuksen perusteet itsenadisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa
virheettomasti.



Johdatus opintoihin ja tyoelamaan
Paivaopetus, nuoret (ks. alla Monimuoto-opetus, aikuiset)

Tunnus: PTA1RHO010

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipdivat, intensiiviviikko 42

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

¢ hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

e tunnistaa omat oppimistapansa, osaa oppia itsendisesti ja kehittaa oppimistapojaan
¢ 0saa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

e tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

¢ aloittaa urapolkunsa rakentamisen

e ymmartaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

e saa realistisen nakemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta seka niiden kehittdmisesta.
Sisalto

Opintojakso koostuu kolmesta seuraavasta osasta:

1. osallistumisesta orientointitunneille seka virkistys- ja kielipaivaan

2. uratarinan ja henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman (hops) laatimisesta, hops-keskustelun kdaymisesta ja
Oma alumni -ryhman perustamisesta

3. tutustumisesta hotelli-, ravintola- ja matkailualan verkostoihin ja yritysmuotoihin

Opiskelija osallistuu orientointitunteihin seka virkistys- ja kielipdivaan opettaja- ja opiskelijatutorien johdolla.
Opiskelija osallistuu myds intensiiviviikon 42 ohjelmaan. Opiskelija laatii uraesseen ja henkil6kohtaisen
opintosuunnitelman (hops). Koulutusohjelmajohtaja vastaa opiskelijan tutustuttamisesta hotelli-, ravintola- ja
matkailualaan.



Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritysten asiantuntijoita.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opetus- ja oppimismenetelmat ja niihin kaytettdva aika ovat seuraavat:

Lahiopetus 71 t
Itsendinen opiskelu 10 t
Yhteensa 81 t

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojaksolla hankitun osaamisen saa vain osallistumalla opintojaksolle.

Vastuuopettajat
Opettajatutor ja koulutusohjelmajohtaja

Oppimateriaalit

e orientointipdivien materiaali

e opettajatutorin ja vierailijoiden materiaali

e Oma polku materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on
suorittanut sen jokaisen osan ja kun han on kaynyt 1. lukuvuoden henkilékohtaisen opintosuunnitelma -
keskustelun eli hops-keskustelun. Opintojaksolla on Iasndolovelvollisuus.

Aikataulu

Orientointipdivat

Virkistyspaiva

Kielipaiva

Orientointitunnit: noin kerran viikossa 4./5. periodin ajan

Uraesseen laatiminen: 4./5. periodin aikana

Tutustuminen hotelli-, ravintola- ja matkailualaan: intensiiviviikko vk. 42

Hopsin laatiminen: 5. periodin aikana

Hops-keskustelun kayminen: 5. tai 1. periodin aikana

Monimuoto-opetus (aikuiset)



Tunnus: PTA1IRHO10

Laajuus: 3 op (81 t)

Ajoitus: 1. ja 2. lukukausi, orientointipdivat
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

- hahmottaa restonomiopintojen muodostaman kokonaisuuden

- 0saa oppia itsenadisesti ja kehittda oppimistapojaan aikuisopiskelun edellyttamallad tavalla
- osaa toimia HAAGA-HELIAN ja Haagan toimintakulttuurin mukaisesti

- tutustuu liikkeenjohdolliseen ajattelutapaan ja oman alansa yrittdjyyteen

- jatkaa urapolkunsa rakentamista

- ymmartaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan muodostaman kokonaisuuden

- saa realistisen ndkemyksen toimialasta ja yritystoiminnasta seka niiden kehittamisesta.

Sisalto
Opintojakso koostuu aikuistoteutuksessa seuraavista osista, jotka toteutetaan luentoina ja tietoiskuina
lahipdivien aikana seka itseohjautuvana oppimisena ja Moodle-tyéskentelyna.

Orientointipaivat:

Opintoihin orientointi ja niiden suunnittelu

HAAGA-HELIA toimintaymparistona

Aikuisopiskelu ja restonomin tutkinto

Oppimisympéristot ja toimintakulttuuri Haagassa

AHOT (aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen)¢ jatkuu koko opiskeluajan
Turvallisuustietoisku

Ryhmaytyminen

Syyslukukauden alussa:

Hops-keskustelut ja tehtava 1: essee opintoihin orientoitumisesta
Tehtdva 2: Henkilokohtainen opinto- ja ajankayttdsuunnitelma
Harjoitteluinfo

Syyslukauden lopulla:

Aikuisopiskelijan kansainvalistymismahdollisuudet HAAGA-HELIA:ssa
Green Office —tietoisku

Yrittajyys, tehtava 3 (kirjallisuusreferaatti ja pohdinta)

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla hyddynnetdan opiskelijoiden tydkokemusta ja mahdollisuuksien mukaan myds Trusted Alumni
—verkostoa.HOPSin rakentamisen yhteydessa ja yrittajyysteemassa pohditaan omaa urapolkua

seka ammatillista kasvua aikaisempaan kokemukseen ja nykyiseen tyopaikkaan peilaten.

Kansainvadlisyys



Opintojaksolla huomioidaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan kansainvaliset erityispiirteet ja kannustetaan
hakeutumaan kansainvalisiin vaihto-opintoihin, harjoitteluun ja projekteihin.HAAGA-HELIAn monipuoliset
kansainvalistymismahdollisuudet esitellaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus: luennot, vierailut ja ryhmatyot, itsendiset oppimistehtavat, kirjallisuusreferaatti ja pohdinta
(yrittajyys), hops-keskustelut opinto-ohjaajan kanssa, Moodle-tehtdvat verkossa.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
Opintojakso ei kuulu AHOT-menettelyn piiriin.

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Oppimateriaalit

- orientointiviikon materiaali

- opettajatutorin, (mahd. Oman alumnin) ja vierailijoiden materiaali

- Lehti-Rope-Pyykko: Mika tekee yrittajasta menestyvan —perusyrittdjasta superyrittajaksi. WSOYPro 2007.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty. Opiskelija on suorittanut opintojakson, kun han on
osallistunut orientointiviikolle, kdynyt 1. lukuvuoden henkilékohtaisen opintosuunnitelma -keskustelun eli
hops-keskustelun ja laatinut oman henkilékohtaisen opiskelusuunnitelmansa seka suorittanut hyvaksytysti
kirjalliset tehtdvat Moodlessa. Tehtavat arvioidaan myds asteikolla hyvaksytty-hylatty.



Kauppaoikeus

Tunnus: PTA1RHO09

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kuva oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden
perusperiaatteista. Keskeisena tavoitteena on perehdyttad opiskelija majoitus- ja ravitsemisalalla
sovellettavaksi tulevaan kauppa- ja varallisuusoikeuteen ja alan sopimuskaytantoon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa oikeusjarjestyksemme ja EU-oikeuden yleispiirteet

osaa ratkaista oikeudellisia ongelmia

hallitsee tavallisempia sopimuksia koskevan lainsaadannon

on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisdlto

vko 1 Oikeusjdrjestelmat ja EU-oikeus

e vko 2 Sopimusoikeus

e vko 3 Kuluttajansuoja ja tuotevastuu

e vko 4 Elinkeinonharjoittajien vdlinen kauppa
e vko 5 Markkinoinnin saantely ja kilpailuoikeus
e vko 6 Velkasuhteet ja vakuudet

e vko 7 Oikeustapaukset

vko 8 Tentti

°

Tyoelamayhteydet
Kurssilla kasitelldadn alan kuluttajakauppaa ja yrityksen ostotoimintaa.

Kansainvalisyys
Opiskelija tutustuu muihin oikeudellisiin jarjestelmiin ja niiden eroihin suhteessa omaan jarjestelmaamme.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Karttunen — Koivunen —Laasanen - Sippel. 2009. Juridiikan perusteet
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin kohteet

= opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
= tentti

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Tuntee kaupankayntia ja kuluttajansuojaa koskevan saanndston ja sen rakenteen ja loytaa
yksittaistapaukseen sovellettavat saannokset.

Arvosana 3
Osaa soveltaa sadnnoksia kaytannon tilanteisiin, esimerkiksi tuotteiden myyntiin. Osaa tuoteturvallisuuden ja
tuotevastuun periaatteet ja merkityksen.

Arvosana 5
Osaa kriittisesti suunnitella ja kehittda jokapaivaisia sopimusoikeudellisia ja kuluttajansuojaan liittyvia
ratkaisuja ja ymmartaa niiden seuraukset esimerkiksi ostotilanteissa.



Kertaa saksaa

Tunnus: O] GER8RH022

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin. Kertaa saksaa on
tarkoitettu niille opiskelijoille, jotka ovat valinneet jatkavan saksan, mutta eivat ole lapaisseet lahtotasotestia
TAI haluavat kerrata saksan rakenteita ja sanastoa ennen pakollisia jatkavan tason varsinaisia kursseja tai
samaan aikaan ensimmaisen pakollisen jatkavan tason kurssin kanssa GER4RH401 (Deutsch im Hotel,
Restaurant und Tourismus I) ja GER4RH402 (Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus II).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on kerrata saksan kielen perusrakenteita, sanastoa ja viestinnadllisid tilanteita ja
nadin tukea opiskelijan muita kieliopintoja.

Sisdlto
Mm. itsesta, opiskelusta, tydsta kertominen,
jarjestysluvut, paivamaarat
yksinkertaiset hotelli-, ravintila- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteet
saasta kertominen

puhelinkieli

Tyoelamayhteydet

Kdytetaan oppikirjan lisdksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydeldman
viestintatilanteissa.



Kansainvalisyys

Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisin  maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja / tai itsendisesta tyOskentelysta, yhteensa 53 tuntia
opiskelijan tyota.

= lahiopetus 4 x 3 h =12 h (ei l&sndolovelvollisuutta)
= itsendinen tyoskentely 42 h-54 h

Suositus: Yksi itsendinen kerta kielistudiossa .
Pakollinen: Kurssiin liittyva itsendinen etatehtava.

Tarkennetaan kunkin toteutuksen alussa.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Palautteen perusteella on tehty seuraavasti:

Kurssi on laitettu opiskelijoiden lukujarjestyksiin ja lahiopetusta on useampana paivana intensiivisen
monimuotototeutuksen sijaan.

Lisatty sanakokeiden ja muiden kertausten maaraa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton
sopimalla asiasta opintojakson vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

sirpa.kajarinne@haaga-helia.fi

p. 040 488 7163

Oppimateriaalit


mailto:sirpa.kajarinne@haaga-helia.fi

1. Kauppi, Eva — Simon, Heli (2001). Fahrplan. Tekstit ja sanastot. Tammi.
2. Kauppi, Eva — Simon, Heli (2001). Fahrplan. Kielioppi ja harjoitukset. Tammi.

3. Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Aktiivisuus ja jatkuva naytto.

Etatehtavat.

Kirjallinen tentti siinad tapauksessa, etta haluaa korottaa etatehtavien perusteella saatua arvosanaa.
Tentti tehdaan yleisena tenttipaivana

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Kokeellinen ruoanvalmistus

Kokeellinen ruoanvalmistus
= Tunnus: FPR8RH025
= Laajuus: 30p (81 h)
= Ajoitus: 3.-4. lukukausi
= Kieli: suomi
= Opintojakson taso:
= Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ruokatuotannon perusteet ja elintarviketieto / ruoanvalmistuksen teoreettiset perusteet ja ruoan turvallisuus
tulee olla suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettad opiskelija ymmartaa ruoanvalmistuksessa tapahtuvia ilmiéita ja testaa niita
kaytannon keittiotyoskentelyssa. Opiskelija oppii kokeilevan ruoanvalmistuksen perustekniikoita ja oppii
ymmartdmaan ruoan kemiaa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
osaa kokeilevan ruoan valmistuksen perustekniikoita
ymmartaa ruoanvalmituksessa tapahtuvia ilmigita
tuntee aistinvaraisen arvioinnin koejarjestelyiden perusteet

osaa pohtia ruokatuotteen valmistusmenetelman soveltuvuutta kaytannén tydssa

Sisalto
Hyytel6imisaineet
Vaahdot
Matalakypsennysmenetelmat, sirkulaattori
Erityiselintarvikkeet

Muut osa-alueet opiskelijoiden kiinnostuksen mukaan



Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Vastuuopettaja

Eeva Pajakkala, Haaga

Oppimateriaalit

McGee, H.2004. On food and cooking. The Science and lore of the kitchen. Scribner. New
York. Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Harjoitusty® ja oma aktiivisuus 100 %



Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla

Tunnus: OSA TYE2RH008C
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Ravintolan palveluprosessit —opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa laadun kehittdmisen ja yllapitdmisen osana kestdavaa
kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen merkityksen johdon
apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja ravintolayritykselle. Lisdksi opiskelija
tutustuu alan laatujarjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun toiminnan.

Opiskelija ymmartaa laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadanndén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja kestavan kehityksen merkityksen
e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

¢ hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisalto

¢ Laadunhallintajarjestelmat

¢ Laatuketju

¢ Ravintolan omavalvonta

e Palvelun laatu

o Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Tyoelamayhteydet
Kansainvalisyys

Opetus- ja oppimismenetelmit
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h

Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja



Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga

Oppimateriaalit
Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo. Tuntityoskentelyn
materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa nimeta alan tarkeimmat laadunhallintajarjestelmat ja niiden mittarit, tietda  omavalvonnan
periaatteet ja lainsaddantosidonnaisuuden. Osaa tunnistaa yleisimmat ruuan  ja kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat.

Arvosana 3
Osaa selittaa roolinsa osana laadun prosessin ketjua. Osaa analysoida elintarvikkeiden  riskeja HACCP-
periaatteiden mukaisesti.

Arvosana 5
Osaa tehda omavalvontasuunnitelmaa koskevia johtopaatdksia lainsdadantéon perustuen.  Osaa
suunnitella ja analysoida asiakaskyselylomakkeen. Osaa analysoida omaa roolia osana  laatuketjua.



Laatu hotelli- ravintola- ja matkailualalla
TYE2RH009C

Tunnus: OSA TYE2RH009C
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Laatu hotelli-, ravintola- ja matkailualalla kuuluu osana Ravintolan palveluprosessit —opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa laadun kehittdmisen ja yllapitémisen osana kestavaa
kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja ymmartaa sen merkityksen johdon
apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskeisesti toimivalle hotelli- ja ravintolayritykselle. Lisdksi opiskelija
tutustuu alan laatujarjestelmiin ja ymmartaa laatuketjun toiminnan.

Opiskelija ymmartaa laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaa ohjaavan lainsaadanndén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja kestavan kehityksen merkityksen
e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

¢ hallitsee omavalvonnan ja ruuan turvallisuuden

Sisalto

¢ Laadunhallintajarjestelmat

¢ Laatuketju

¢ Ravintolan omavalvonta

e Palvelun laatu

o Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

Vastuuopettaja
Johanna Rajakangas-Tolsa, Haaga



Oppimateriaalit
Pesonen H. 2007. Laatua! — Asiantuntijaorganisaation laatuopas. WS Bookwell Oy. Porvoo. Tuntitydskentelyn
materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Osaa nimeta alan tarkeimmat laadunhallintajarjestelmat ja niiden mittarit, tietdéd  omavalvonnan
periaatteet ja lainsadadantdsidonnaisuuden. Osaa tunnistaa yleisimmat ruuan  ja kestavaan kehitykseen
vaikuttavat tekijat.

Arvosana 3
Osaa selittaa roolinsa osana laadun prosessin ketjua. Osaa analysoida elintarvikkeiden  riskeja HACCP-
periaatteiden mukaisesti.

Arvosana 5
Osaa tehda omavalvontasuunnitelmaa koskevia johtopaatoksia lainsaadantéon perustuen.  Osaa
suunnitella ja analysoida asiakaskyselylomakkeen. Osaa analysoida omaa roolia osana  laatuketjua.



Le francais de 1'hotellerie, de la restauration et
du tourisme 2

Tunnus : FRE4RH402

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. - 3. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja ko. kielen
aloitustasoon) aloitustasoon).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta ja suorittanut opintojakson Le francais
de I'hotellerie, de la restauration et du tourisme 1.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on syventda koulutusalan ammattisanaston ja asiaviestinndssa tarvittavien
rakenteiden hallintaa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa hyvin oman koulutusalansa
ammattitekstia ja osaa esitelld yritystaan ja sen palveluja ranskan kielelld. Han on omaksunut ranskalaisen
kohteliaisuuskaytannon tarkeyden niin suullisessa kuin kirjallisessa viestinnassa, kykenee laatimaan
yrityksissa tarvittavia viesteja myos kirjallisesti ja ymmartaa kielitaidon merkityksen onnistuneessa
asiakaspalveluprosessissa. Hanelld on ranskankielinen Europass-CV.

Sisalto

¢ Viestintdtilanteiden harjoittelu ja sanaston aktivoiminen, ammattisanaston kartuttaminen: majoitus,
ravintolatilanteet, matkailu.

o Liikeviestinta ranskankielisissa maissa, standardit ja kohteliaisuuden merkitys

e Tarkeimmat viestityypit koulutusalalla: tiedustelut, varaukset, peruutukset, vahvistukset, reklamaatiot,
tarjoukset

e Sahkdisen viestinnan erityissanasto ja -kdytannot

¢ Europass-standardin mukainen CV ranskaksi.

e Ammattilehtien kaytté tiedonlahteend painettuina ja internetissa.

Tydelamayhteydet

Hyddynnetddn opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja ty6yhteisdssa ja
suunnataan viestinta- ja muita harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —
lehtien kayttodn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan pyritddn yhteistydhon yritysten kanssa
esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia
ranskaksi.

Kansainvailisyys

Opiskellaan seka kielta etta kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusnakdkulmia seka
kansainvalisten vaikutteiden nékymistd mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-
vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on mahdollisesti ranskankielisia vierailijoita.
Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneita ja itsendisesta tyoskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.
Lahiopetus 48 h (6 h / vko yhden periodin ajan), joka siséltda tentit. Itsendinen tydskentely 33 h.

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) sekd ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali 10ytyyosittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY. Helsinki
Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, NéoRestauration

Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %. Lahiopetuksessa 80 %
lasnaolovelvoite, jotta voi osallistua tenttiin. Oppimispaivakirjan kayttéa suositellaan.

Arvioinnin kohteet

= erilaisten asiakaspalvelutilanteiden hallitseminen majoitus-, ravintola ja matkailualalla
= majoitus-, ravintola- ja matkailualan sanaston osaaminen

= matkailukohteen esitteleminen

= Ranskan erityispiirteet matkailumaana

= Helsingin esittely matkailukohteena

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa viestia yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa
ranskan kielella suullisesti ja kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen perussanaston ja
viiniterminologian perusteet. Han osaa esitelld Helsinkia seka Ranskaa matkailukohteina. Han hallitsee
ranskankielisen liikeviestinnan perusteet. Han aantaa ja puhuu ymmarrettavasti.

Arvosana 3

Opiskelija osaa viestia vaihtelevissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan
kielella suullisesti ja kirjallisesti. Opiskelija hallitsee gastronomisen sanaston ja keskeisimman
viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingistd matkailukohteena ja esitelld Ranskaa matkailukohteena. Han
hallitsee ranskankielisen liikeviestinndn ymmarrettavasti. Han aantaa ja puhuu sujuvasti.

Arvosana 5

Opiskelija osaa viestia monipuolisissa majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan asiakaspalvelutilanteissa ranskan
kielella suullisesti ja kirjallisesti. Han kayttda sujuvasti gastronomista sanastoa ja hallitsee kattavasti
viiniterminologian. Han osaa kertoa Helsingin matkailun erityispiirteista ranskankielisen matkailijan
nakokulmasta ja esitelld sujuvasti Ranskaa matkailukohteena. Han hallitsee ranskankielisen liikeviestinnan
vaihtelevissa ja vaativissa tilanteissa. Han aantaa ja puhuu luontevasti.



Le francais de 1'hotellerie, de la restauration et
du tourisme 1

Le francais de | hotellerie, de la restauration et du tourisme 1

Tunnus: FRE4RH401

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja aloitustasoon)).

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle voi osallistua, jos on opiskellut ranskaa n. 2-3 vuotta. Yhdessa Le francais de I'hotellerie, de la
restauration et du tourisme 2 opintojakson kanssa se muodostaa toisen vieraan kielen opinnot (ranska
jatkotasolla).

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opintojakson tavoitteena on perehtya hotelli-, ravintola- ja matkailualan ranskankieliseen terminologiaan ja
tybeldman kielenkdyton erityispiirteisiin. Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee keskeisimman alan
ammattisanaston etenkin asiakaspalvelutilanteita silmallapitden ja ymmartaa kielitaidon merkityksen
onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa. Han pystyy lukemaan alan ammattijulkaisuja ranskaksi ja osaa
kayttaa ranskankielisid Internet-sivuja tiedonhakuun. Han on perehtynyt asiaviestintdan ja alan
standardeihin ranskan kielelld (puhelintilanteet, sahkdposti, kirjeet).

Sisalto

¢ Koulutusalan ammattikieli: hotelli-, ravintola- ja matkailusanasto

o Eri palveluiden esitteleminen ranskaksi

e Tiedonhaku ranskankielisista lahteista

e Ammattitekstin ymmartdminen ja muokkaaminen suomeksi

» Kirjalliset viestit palvelualalla ja ranskalaisen asiaviestinnan perusteita

Tydelamayhteydet

Hyddynnetddn opiskelijoiden kokemuksia ranskan tarpeista omalla koulutusalalla ja tydyhteistssa ja
suunnataan viestinta- ja muita harjoituksia ndille painopistealueille. Rohkaistaan ammattikirjallisuuden ja —
lehtien kayttodn osana kielen opiskelua. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan yhteistydhon yritysten kanssa
esim. muokkaamalla suomalaisten palvelualojen yritysten esitteitd, ruokalistoja ja markkinointimateriaalia
ranskaksi.

Kansainvalisyys

Opiskellaan seka kielta etta kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusnakdkulmia seka
kansainvalisten vaikutteiden nakymista mm. sanastossa. Kannustetaan opiskelijoita hakeutumaan kv-
vaihtoon ja —projekteihin seka kotikansainvalistymiseen. Kurssilla on mahdollisesti ranskankielisia vierailijoita.
Opiskelijoilla on mahdollisuus tutustua Ranskan Kulttuurikeskukseen ja sen kirjastoon.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.

Lahiopetus 48 h (6 h / vko 1 periodin ajan), joka sisaltaa tentit.



Itsendinen tydskentely 33 h.
Paritydskentelya
Kirjallisia harjoituksia

Keskustelu- ja kuunteluharjoituksia

Itsendinen opiskelu: kirjallisia harjoituksia (esim. majoitusalan kirjalliset viestit) seka ammattilehtiin ja
Internet-materiaaliin pohjautuvia harjoituksia ja tiedonhakua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta
/opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Pia Mattila, Haaga

Oppimateriaalit

Opettajan kokoama ja laatima materiaalipaketti. Materiaali |6ytyy osittain Moodlesta.
Saikkonen P: Gastronomian sanasto ranska-suomi-ranska. WSOY. Helsinki
Ammattilehdet Haagan kirjastossa: Gault&Millau, NéoRestauration

Verkkolahteista erillinen lista HH-verkkosivuilla ja Moodlessa.

Kurssin rakenteelliseksi tueksi vaihtoehtoisesti esim.

Nivanka-Sutinen: Ranskan kielioppi ja kasikirja. Finnlectura. Helsinki
Viljanen-Voutilainen: Passe-partout. WSOY. Helsinki

Barlund-Jokinen: Ranskan kielioppi ja harjoitukset, sis. CD-rom. Otava. Helsinki.

Arviointiperusteet
Tentit ja kirjalliset oppistehtavat 50 % ja suullinen osuus ja aktiivinen lasndolo 50 %.

Lahiopetuksessa 80 % lasnaolovelvoite, jotta voi osallistua tenttiin.
Oppimispaivakirjan kayttéa suositellaan.

Arvioinnin kohteet

= asiakaspalvelutilanteiden hallinta majoitus-, ravintola- ja matkailualalla
= gastronomisen perussanaston osaaminen
= matkailukohteen esitteleminen (Suomi / Ranska)

Arvioinnin kriteerit
Arvosana 5

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytét ja tuntiaktiivisuus ovat erinomaisia mitd tulee tietoihin, taitoihin ja
niiden ammatilliseen soveltamiseen. Opiskelija kykenee toimimaan sujuvasti ranskan kielella erilaisissa
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa. Opiskelija pystyy
soveltamaan oppimiaan tietojaan ja taitojaan my&s ennakoimattomissa ammatillisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 3



Opiskelijan kirjalliset ja suulliset ndytot ja tuntiaktiivisuus ovat hyvid mita tulee tietoihin, taitoihin ja niiden
ammatilliseen soveltamiseen. Opiskelija kykenee toimimaan ranskan kielella erilaisissa majoitus-, ravitsemis-
ja matkailualan suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa. Opiskelijalla on valmiuksia soveltaa oppimiaan
tietoja ja taitoja erilaisissa ammatillisissa kielenkayttotilanteissa.

Arvosana 1

Opiskelijan kirjalliset ja suulliset naytoét ja tuntiaktiivisuus ovat valttavat, mita tulee tietoihin ja taitoihin ja
niiden soveltamiseen. Opiskelija kykenee selvidmdan ranskan kielelld yksinkertaisissa majoitus-, ravitsemis-
ja matkailualan suullisissa ja kirjallisissa viestintatilanteissa.



Liikeideapohjainen tuotekehitys

Tunnus: SJL3RHO11A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Majoitusyrityksen johtaminen

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tarkastella majoitusyrityksen liikeidean toimivuutta ja elamista ajassa, ja tdman
analyysin pohjalta kehittdd majoitusyrityksen tuotepalettia vastaamaan tulevien aikojen haasteita. Tavoite on
olla tulevaisuuspainotteinen ja innovoiva, ja rakentaa opiskelijan kykya itsendisesti ja ryhmassa kehittaa
tulevaisuuden palveluyrityksen palvelukokonaisuuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
¢ Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin seka havaita ja hyddyntda uusia mahdollisuuksia

¢ Osaa soveltaa opittuja taitoja esteettisestd nakdkulmasta luovasti ja innovatiivisesti liilketoiminnan
analysoinnissa ja kehittdmisessa

¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota asiakkaille kokemuksia ja elamyksellisid tuotteita

» Hallitsee majoitus- ja ravintolapalveluiden tarjonnan tuotteistamisen ja tuotekehityksen

¢ Tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtdvissa

¢ Osaa luoda ja innovoida

Sisalto

¢ Majoitusyrityksen liikeidea ja toimintaymparistén analysointi
¢ Kehittdmisalueiden |16ytdminen

¢ Projektitydskentely ja tiimin johtaminen

¢ Luova tuotekehitys

o Liikkeenjohdollisten kehitysehdotusten uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetadn todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojakso toteutetaan osin yhteistydssa ulkomaisen partneriyliopiston kanssa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka tuotoksen esittely elinkeinon
edustajille ja muille opiskelijoille

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Ari Bjorkqvist, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali seka ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Palautteen pohjalta tehdyt toimenpiteet

¢ Opintokokonaisuuteen kuuluvien opintojaksojen (4) valista opettajien yhteisty6ta on parannettu ja sovittu
linjauksista lopputuloksen, lahinna liikkeenjohdollisen raportin, tuottamisessa.

¢ Opintojakson varrella raportin ja konseptin rakentamisen etenemista seurataan valiaikatarkistuksissa, joissa
opettaja kay ryhmittdin Iapi tilanteen

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija

- toimii ryhmassa ja liilkkeenjohdollisessa projektissa passiivisesti

- kykenee melko itsendiseen toimintaan projektin padmaarien saavuttamiseksi
- tunnistaa kohdehotellin potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat

- tuntee projektitoiminnan tarkeimmat osa-alueet

- kykenee kopioimaan perinteisia ratkaisuja majoitusyrityksen kehittdmiseen

- tunnistaa tuotekehityksen innovaatioprosessin

Arvosana 3

Edellisten lisaksi opiskelija

kykenee toimimaan ryhman jasenena projektissa

osaa selittda majoitusalan tulevaisuutta muovaavia kehitystrendeja
tunnistaa itsendisesti eldmyksellisia palvelutuotteita

kykenee erittelemaan alan tarjonnan tuotteistamisen

Arvosana 5

Edellisten lisaksi opiskelija

- toimii tiimissa ja liikkeenjohdollisessa projektissa aktiivisesti, tavoitteellisesti ja vastuullisesti

- 0saa soveltaa opittuja taitoja esteettisesta ndkokulmasta luovasti ja innovatiivisesti liilketoiminnan
analysoinnissa ja kehittamisessa



- osaa johtaa projektia ja
- tuottaa opintoprojektissa asiakaslahtoisia palveluinnovaatioita tulevaisuuden yritykseen



Liiketoiminnan ja viestinnAn suunnittelu

Tunnus: SJL2RH005

Laajuus: 5 op

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijan tulee olla suorittanut seuraavat opintojaksot: Yrittajyys ja liiketoiminnan aloittaminen hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla, henkilokohtaiset viestintataidot, markkinointiviestinta. Opiskelija voi osallistua
opintojaksolle, kun hanelld on suoritettuna vahintdan 100 opintopistetta.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittaa opiskelijan itsendista ongelmanratkaisukykyd, yhdistad aiemmissa opinnoissa
omaksuttu teoriatieto liiketoiminnan suunnitteluun ja antaa valmiudet viestintdsuunnitelman laatimiseen.
Lisaksi opintojakso kehittaa opiskelijan taitoja suunnitella ja johtaa projekteja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

e analysoida yritystoimintaa ja toimintaymparistéa

e suunnitella liiketoimintaa ja viestintaa strategisesti, taktisesti ja operatiivisesti
e johtaa yritysta kokonaisvaltaisesti.

Sisalto
Opintojakson sisaltd on seuraava:

Yrityksen toimintaymparistén analysointi
Muutoksen suunnittelu ja toteutussuunnitelmien laatiminen
Viestinta liiketoiminnan tukena

Tydelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan projektina yhdessa hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla kaytetaan projektitydskentelya ja kehittamalld oppimista seka yrityssimulaatiota.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
a) Lahiopetus:

Lahiopetus ja luennot 63 h
Itsendinen opiskelu 72 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja luennot 33 h
Itsendinen opiskelu 102 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ei mahdollinen



Vastuuopettajat
Risto Karmavuo, Haaga
Elina Levanen, Haaga

Oppimateriaalit
Opiskelija perehtyy alla olevin kirjoihin:

Osterwalder 2010, Business Model Generation
DeMicco, Hospitality 2015

Ojasalo 2009, Kehittamistyén menetelmat

L66w 2002, Onnistunut projekti.

Alhola, Lauslahti 2005, Taloutta johtamista varten,

Lisaksi opiskelija perehtyy 1-2:een seuraavista teoksista:

Hamalainen, V. & Maula, H. 2004. Strategiaviestinta. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Juholin, E. 2008. Viestinnan vallankumous. Ldyda uusi tydyhteisdviestinta. WSOYpro. Helsinki.

Juholin, E. 2009. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Rberg, L. 1996. Viestinnan strategiat. Inforviestintd Oy. Helsinki.

Rberg, L. 2000. Viestinnan johtaminen. Inforviestinta Oy. Helsinki.

Rberg, L. 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan viestintakirja. Inforviestintd Oy. Helsinki.

Tukimateriaalit
Lahiopetuksessa jaettu materiaali

Arviointiperusteet
Projektitydn arvioinnissa liiketoimintasuunnitelman painoarvo on 60 % ja viestintasuunnitelman 40 %.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

e Projekti sisaltéaa epaselvan tai puutteellisen tavoitteen. Ryhma ei ole hallinnut projektin toteutusta. Ryhma
ei ole hyddyntanyt ohjausta tai tydpajatydskentelya.

o Tietoperusta tukee projektia heikosti. Lahteitd on niukasti ja ne ovat tavanomaisia, vanhentuneita tai
eparelevantteja.

¢ Ty0 tuo vahan uutta toimialalle ja/tai toimeksiantajalle.

» Johtopaatoksia tai toimenpidesuosituksia ei esitella tai ne ovat perusteettomia. Tietoperustaa
hyddynnetaan projektiin kuuluvissa suunnitelmissa heikosti.

Arvosana 3

e Projektille on asetettu tavoite. Ryhma on hallinnut projektin toteutuksen hyvin seka osannut hyddyntaa
ohjausta tai tydpajatydskentelya.

e Tietoperusta tukee projektia. projektiin. Lahteita on riittavasti, ja ne ovat ajantasaisia ja
tarkoituksenmukaisia.

» Ty0 tuo uutta tietoa toimeksiantajalle ja/tai toimialalle tai on toimeksiantajan hyddynnettavissa.

¢ Tehdyt johtopaatdkset ja toimenpidesuositukset ovat mielekkadita. Tietoperustaa hyédynnetdan
suunnitelmissa osittain.

Arvosana 5
e Projekti sisaltaa tarkat ja yksildidyt tavoitteet ja tasmallisesti kuvatut tehtavat. Ryhma on hallinnut



projektin toteutuksen erinomaisesti ja reagoinut muutoksiin tai ongelmatilanteisiin ajoissa oma-aloitteisesti.
e Tietoperusta fokusoituu projektiin monipuolisesti ja perustellusti. Lahteitad on riittdvasti, ja ne ovat
ajantasaisia, kansainvalisia, korkealaatuisia ja tarkoituksenmukaisia

e Ty tuo uutta tietoa tai nakemysta toimialalle ja/tai toimeksiantajalle ja on toimeksiantajan
hyddynnettavissa.

 Johtopaatoksissa on kyetty ndkemaan projektikohtaiset erityispiirteet ja prosessi yleisemmalla tasolla.
Johtopadtokset on kytketty lilketoimintaan, minka ansiosta ryhma antaa oleellisia toimenpidesuosituksia.
Tietoperustaa hyddynnetdaan suunnitelmissa asiantuntijamaisesti.



Liikkeenjohdollinen eloonjaamiskurssi

= Tunnus: MARSRHO021

= Laajuus: 3 op

= Ajoitus: lukukausi 5 (9.12. klo 07.00 - 10.12. klo 16.00)
= Opintojakson taso:

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

2. ja 3. vuosikurssin opiskelijoille. 3. vuosikurssin opiskelijoilla etuoikeus osallistua siind tapauksessa, etta
kurssille ilmoittautuneiden maara ylittaa kurssille otettavien opiskelijoiden maaran.

Oppimistavoite

Kurssin tavoitteena on kehittaa opiskelija likkeenjohdollisia taitoja ja erityisesti johtamistaitoja
keinotekoisesti luodussa painetilanteessa. Kurssilla opiskeljiat hyédyntavat aikaisemmissa opinnoissa
omaksumiaan lilkkeenjohdollisia taitoja ratkaistessaan erilaisia casetehtdvida Harjoitusten aikana kiinnitetaan
erityista huomiota tiimityoskentelyyn ja asiapohjaiseen delegointiin.

Sisalto

Strateginen suunnittelu
Budjetointi
Operatiivinen laskenta
Markkinointi

Johtaminen

Tydelamayhteydet

Tybelamalahtdinen ravintola-case.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssi toteutetaan intensiivimuodossa ja on kestoltaan noin kaksi vuorokautta. Kurssille ilmoittautuminen on
sitova. Paikkoja on rajoitettu maara (25). Kurssin aikana opiskelijat suorittavat myos fyysisesti vaativia
tehtavia ulko- ja sisatiloissa. Asuksi suositellaan liikuntaan sopivaa oloasua ja kaikilla kurssille osallistuvilla
tulee olla henkilékohtaiset hygieniavalineet seka sisatiloihin soveltuva makuupussi.

Kurssiin sisdltyy etukateismateriaali, joka tentitdan kurssin aikana.



Kurssimaksu on 40 euroa. Maksu kerataan etukdteen. Maksulla katetaan ydépyminen, ruokailut (pe. ilta ja
lauantai) ja materiaalit.

Vastuuopettaja(t)
Timo Moilanen, Teemu Kokko
Arviointi

Tentti (25 %), kurssitehtavat ja -harjoitukset (75 %). Hyvaksyttyyn kurssiarvosanaan vaaditaan kaikkien
kurssitehtavien ja tentin suorittaminen.

Oppimateriaali

Materiaalipaketti I16ytyy kurssin Moodle-sivustolta.



Majoitusliiketoiminta

Tunnus: TYE3RHO011C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja. Kuuluu osana opintojaksoon ASO OJ B Majoitusliikkeen
asiakaslahtéinen kehittaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on majoitusalan ja sen toiminnan ymmartaminen. Tavoitteeseen pyritaan tutkivalla otteella,
tarkastellen majoitustoiminnan eri puolia ja oppien ymmartamaan tekijoita, jotka vaikuttavat majoitusliikkeen
menestymiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa majoitusalan monimuotoisuuden

o tuntee alan toimintaympariston ja toimialan rajapinnat

¢ tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysta seka alan eri osa-alueet

¢ 0saa seurata majoitusalan kehitysta

¢ tuntee majoitusliikkkeen toimintamalleja ja osastojen vdliset yhteydet

¢ tuntee majoitusalan yrityskenttad Suomessa ja kansainvalisesti

e ymmartaa majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan

Sisalto

¢ Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa

» Majoitusliikkeen liikeidea

¢ Majoitustoiminnan eri muodot

¢ Majoitusliikkeen tuote-/palvelurakenne

¢ Majoitusliiketoiminnan lyhyen ajan historia

¢ Majoitusliiketoiminnan hahmottaminen koti- ja ulkomaisen tilasto- ja raporttiaineiston perusteella

¢ Majoitustoiminnan keskeiset toiminnan tunnusluvut seka niiden tuottaman informaation hyvaksikayttoé

Tyoelamayhteydet
Opintoihin kuuluu opintokaynteja opiskelijoiden itsensa valitsemiin majoitusliikkeisiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Kokopaivaopetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokdynneista seka harjoitustdihin liittyvista esityksista.

b) Monimuoto-opetuksen toteutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h



Itsendinen opiskelu 69 h
Opiskelu muodostuu luennoista seka itsenaisista etta ryhmatehtavista ja kirjallisista harjoituksista.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga (kokopaivaopetus ja monimuoto-opetus)
Pekka Soive, Haaga (kokopadivaopetus)

Oppimateriaalit

Slattery, P. 2009. The economic ascent of the hotel business. Goodfellow Publishing. Oxford.
Harju-Autti A. 2009. Majoitustoiminta. Toimialaraportti. Matkailun toimialaraportit. Ty6- ja
elinkeinoministerio.

HRN. 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmentd. Art-Print. Helsinki

Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista 28.4.2006/308.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1
Tunnistaa majoitusalan monimuotoisuuden
Tuntee alan toimintaympariston ja toimialan rajapinnat

Arvosana 3

Edellisten lisaksi

Tuntee majoitusalan historiaa ja kehitysta seka alan eri osa-alueet
Osaa seurata majoitusalan kehitysta

Tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen valiset yhteydet

Arvosana 5

Edellisten lisaksi

Tuntee majoitusalan yrityskenttdd Suomessa ja kansainvalisesti

Osaa selittdd majoitusalan toimintaymparistén muutosten vaikutuksia majoitusliikkeiden toimintaan



Majoitusliiketoimintojen suunnittelu ja
johtaminen

Tunnus: SJL3RH009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiosaamista syventava opintojakso
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Majoitusliiketoiminta, Majoitusliikkeen esimiesty6 ja kannattavuuden suunnittelu. Kuuluu Strateginen
johtaminen ja liiketoiminnan kehittédminen - opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija majoitusliikkeen liikkeenjohdollisten toimintojen
suunnitteluun. Lisaksi tavoitteena on opettaa hanet hahmottamaan johtamisen kannalta oleellisia toimintoja,
kuten liiketoimintaympériston muutosten hallinta ja strategiavalinnat, hinnoittelustrategiat, majoitusliikkeen
kapasiteetin hallinta, seka revenue management —ajattelu.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen majoitusalalla seka strategiaprosessin periaatteet
e Ymmartaa majoitusalan toimintaymparistén muutoksien vaikutuksen toimintaan
» Osaa seurata majoitusalan kehitysté ja on kiinnostunut kehittdmaan alaa

¢ Osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan tahtaimen toimintasuunnitelman mukaisesti
» Osaa ennakoida muutoksia, sopeutua uusiin tilanteisiin sekd havaita ja hyddyntaé uusia mahdollisuuksia
¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

Sisdlto

¢ Majoitusyrityksen johtaminen

» Majoitusyrityksen kapasiteetin hallinta
¢ Hinnoittelu ja hinnoittelustrategiat

¢ Revenue management

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla peilataan alan yritysten liiketoimintatodellisuutta opiskelijaryhmien oppimistehtavien kautta

Kansainvalisyys
Kurssin oppimistehtdvissé kasitelldan majoitusliiketoimintaa myds kansainvalisesta nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 15 h
Itsendinen opiskelu 66 h

Oppimismenetelmat
Lahiopetus, opiskelijaryhmien/opiskelijoiden yksil6llisesti toteuttamat oppimistehtavat, joissa peilataan
elinkeinon toimintaa, luokkaharjoitukset, tentti.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton
opettajan erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettaja
Nina Stdhls, Haaga

Oppimateriaalit

e Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Prentice Hall, New Jersey

¢ Rautiainen, M. & Siiskonen, M. 2011. Hotellin asiakasliikenne ja kannattavuus. Restamark Helsinki
¢ Tuntityoskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 25 %

Oppimistehtavat 60%
Lasndolo ldhiopetuksessa 15%

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija

¢ tunnistaa majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ tuntee operatiivisen ja strategisen johtamisen malleja majoitusalalla seka strategiaprosessin periaatteet
e 0saa selittda majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan

¢ 0saa seurata majoitusalan kehitysta

¢ 0saa jarjestaa toimintaa lyhyen ja pitkan tahtaimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Arvosana 3
Opiskelija

¢ 0saa analysoida majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ 0saa esitella operatiivisen ja strategisen johtamisen malleja majoitusalalla seka soveltaa strategiaprosessin
periaatteita

e 0saa arvioida majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksen toimintaan

e 0saa organisoida toimintaa lyhyen ja pitkan tahtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti



Arvosana 5
Opiskelija

e 0saa suunnitella ja kehittda majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

e 0saa vertailla operatiivisen ja strategisen johtamisen malleja majoitusalalla seka kehittda
strategiaprosessia

¢ 0saa tehda johtopaatoksia majoitusalan toimintaympariston muutoksien vaikutuksesta toimintaan

e 0saa suunnitella ja perustella toimintaa lyhyen ja pitkan tahtaimen toimintasuunnitelman mukaisesti



Majoitusliikkeen asiakaspalveluprosessit ja
myyntityo

Tunnus: TYE2RHOO9E

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Markkinoinnin ja myynnin perusteet seka Markkinointiviestintd. Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen
palveluprosessit.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle konkreettisia valmiuksia majoitusliikkeen
majoitusosaston ja myyntipalvelun asiakaspalveluprosessien kehittdmiseen ja myyntitydn harjoittamiseen.
Tama tapahtuu yksittdisen hotellin ndkékulmasta, esimiehen roolin kautta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee ja osaa soveltaa esimiehen osaamisalueita majoitusliikkeen asiakaspalvelussa ja myyntityossa
¢ hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida ja kehittda palvelutoimintaa, myos
myynnillisestd nakdkulmasta

¢ 0saa suunnitella ja kehittda kokonaisvaltaista palvelukokemusta ja asiakaskeskeisté palvelukulttuuria
¢ 0saa kehittda asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e ymmartaa majoitusalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot sekd osaa soveltaa
osaamistaan kaytantdon

e 0saa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattdaa kaupan

Sisalto

» Majoitusliikkeen asiakaslahttinen palvelukokemus ja asiakaskeskeinen palvelukulttuuri

¢ Majoitusliikkeen asiakaslahtoiset palveluprosessit ja niiden kehittdminen, myds myynnin nakékulmasta
e Palvelutilanteiden toimivuus ja palveluasenteen yllapitéminen

¢ Haastavat asiakaspalvelutilanteet

¢ Vastaanoton ja myyntipalvelun roolit, eri tydnkuvat ja yhteistydn vaatimus

» Majoitusliikkeen myyntityd ja sen kehittdminen

o Myynti kuluttajille ja yrityksille

e Erilaiset myyntitilaisuudet ja -tapahtumat

¢ Hotellin esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaén harjoitustoiden toteuttamisessa yhteistydta hotelliyrityksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:



Lahiopetus 36 h
Itsendinen opiskelu 45 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 18 h
Itsendinen opiskelu 63 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén,
joka voi olla suullinen tai kirjallinen tai ndiden yhdistelma, opettajan valinnan mukaan. Arviointi 1-5.

Vastuuopettaja
Nina Stdhls, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Oppimistehtava 60 % / Tentti 25%
Aktiivinen lasndolo lahiopetuksessa 15 %

Arvioinnin kohteet

¢ Valmius analysoida ja kehittda majoitusliikkeen palvelukulttuuria ja asiakaspalveluprosesseja, myds
myynnillisestd nakdkulmasta.

¢ Majoitusliikkeen monien asiakassegmenttien tunteminen ja tunnistaminen sekd asiakassuhteiden
merkityksen ymmartdaminen.

¢ Hotellin myyntipalvelun roolin tunteminen ja myyntiprosessin soveltaminen kdytannossa

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija

¢ tuntee majoitusliikkeen asiakaspalvelun ja myyntityon osa-alueita

e tunnistaa majoitusalan myynnillisia palveluprosesseja

¢ 0saa antaa esimerkin asiakaslahtdisesta palvelukokemuksesta ja asiakaskeskeisesta palvelukulttuurista
¢ 0saa nimetd majoitusyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtdvia ja toimintoja

Arvosana 3

Opiskelija

e tuntee ja osaa vertailla majoitusliikkeen asiakaspalvelun ja myyntitydn osa-alueita

¢ 0saa analysoida majoitusalan myynnillisia palveluprosesseja

¢ 0saa selittad ja esitelld asiakasléhtoista palvelukokemusta ja asiakaskeskeista palvelukulttuuria
¢ 0saa organisoida majoitusyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtavia ja toimintoja

Arvosana 5

Opiskelija

e tuntee ja osaa kehittda majoitusliikkeen asiakaspalvelun ja myyntityén osa-alueita

¢ 0saa suunnitella ja kehittda majoitusalan myynnillisid palveluprosesseja

e kykenee tuottamaan asiakasldhtoisia palvelukokemuksia ja rakentamaan asiakaskeskeista palvelukulttuuria



¢ 0saa suunnitella majoitusyrityksen markkinoinnin ja myynnin tehtavia ja toimintoja seka soveltaa
osaamistaan kaytantdon



Majoitusliikkeen esimiestyo ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RH011B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka talouden raportointi ja seuranta.
Kuuluu osana opintojaksoon Majoitusliikkeen asiakaslahtoinen kehittdminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on majoitusliikkeen esimiestoiminnassa edellytettavien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesnakokulmasta majoitusliikkeen eri toimintojen ja osastojen
kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kdyttaa esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli- ja ravintola-alan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ynmartaa haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehena

e tuntee majoitusliikkeen osastojen valiset yhteydet

e tuntee alan tydehtosopimuksen paaperiaatteet ja osaa laatia tyévuorolistan

¢ 0saa tehda paatoksia ja perustella niita

e ymmadrtaa miten likketoiminnan tulos muodostuu

e ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja taloudellisia
tunnuslukuja

¢ hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kdytannén

Sisalto

¢ majoitusliike esimiehen tyo- ja toimintaymparisténa

* majoitusliikkeen esimiehen asema ja tyon haastavat tilanteet

e hotellin vastaanoton tydvoiman kaytén suunnittelu, my6s Mara-Plan-ohjelmaa hyédyntaen
e raportit esimiehen tydvalineend

o katetuottolaskenta tunnuslukuineen

e myyntitavoitteen madrittéaminen

e yritys- ja tulosyksikkdkohtainen tuloslaskenta

¢ kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
e hinnoittelu

¢ kannattavuuden optimointi

Tyoelamayhteydet
Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille ndkemyksiaan ja koettuja kayténteita oman

tyokokemuksensa kautta. Kaikki harjoitukset pohjaavat tydeldaman tapauksiin.

Kansainvadlisyys



Laskelmissa noudatetaan kansainvalisia alan kaytént6ja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 27 h
Itsendinen opiskelu 108 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Minna Halmetoja, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Heikkild, P. & Saranpaa, T. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark. Helsinki.
Heikkild, P., Rauhala, M. & Saranpaa, T. 2010. Hotelli- ja ravintola-alan sisdisen laskentatoimen
harjoituskirja. Restamark. Helsinki.

Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhtiot.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan palveluita koskeva tydehtosopimus — esimiehet 1.4.2010-31.3.2014.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan palveluita koskeva tydehtosopimus — tydntekijat 1.4.2010-31.3.2014.

Selander, K. & Valli, V. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOY.

Seka muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet

Harjoitusty6

Tentit

Soveltavat taulukkolaskentaharjoitukset

Aktiivinen lasndolo lahiopetuksessa

Arvioinnin painotukset kerrotaan lahiopetuksen yhteydessa.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5.

Arvosana 1

Opiskelija osaa laatia tyévuorolistan yksinkertaisesti perustellen. Opiskelija osaa hyédyntda esimiestytssa
kdytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta avustetusti. Opiskelijalla
on valmiuksia perustehtaviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija osaa laatia tyévuorolistan lahes virheettémasti ja perustella tekemansa paatokset. Opiskelija osaa
ratkaista esimiestydssa ilmentyvia tilanteita toiminnalliset ja taloudelliset tekijat huomioiden. Opiskelija osaa
hyodyntaa esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta



itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija osaa laatia tyévuorolistan virheettomasti ja perustella tekemansa paatékset monipuolisesti.

Opiskelija osaa ratkaista esimiestydssa ilmentyvia haastavia tilanteita toiminnalliset ja taloudelliset tekijat
huomioiden. Opiskelija osaa hyddyntda esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta
ja toiminnan tehokkuudesta itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa case-esimerkeissa.



Majoitusliikkeen myynnin johtaminen ja
jakelukanavat

Tunnus: SJL3RHO11B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso: Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan
opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartad myyntitydn merkityksen osana menestyvan
majoitusyrityksen toimintaa seka kykenee rakentamaan toimivan myyntiorganisaation seka johtamaan sita.
Edelleen tavoitteena on, ettd opiskelija oppii hallitsemaan majoitusyrityksen jakelukanavien moninaisuutta ja
tarkastelemaan jakelua osana yrityksen strategista myynti- ja markkinointijohtamista. Opiskelijalle
muodostuu kasitys eri jakelukanavien kustannusrakenteesta ja han pystyy rakentamaan majoitusyritykselle
optimaalisen jakelukanavamixin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa hyodyntaa sahkoisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

e Ymmartaa majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot seka osaa
soveltaa osaamistaan kaytantdoon

 Hallitsee majoitusliikkeen jakelukanavat ja niiden konseptoinnin

Sisalto

¢ Majoitusyrityksen myyntityd ja myynnin johtaminen

¢ Jakelukanavat myynnin ja markkinoinnin strategiatydkaluina
¢ Majoitusyrityksen jakelukanavastrategiat

¢ Jakelukanavastrategian rakentaminen majoitusyritykselle

« Jakelukanavastrategian liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kaytetdan todellista koti- tai ulkomaista majoitusyritysta

Kansainvalisyys
Opintojaksolla hyddynnetddn kansainvalisia jakelukanavia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja projektin esittely 33 h
Itsendinen opiskelu 48 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja projektin esittely 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Oppimismenetelmat: lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely projektin parissa seka
tuotoksen esittely elinkeinon edustajalle ja muille opiskelijoille.

Vastuuopettajat
Nina Stdhls, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sekd ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Liikkeenjohdollinen raportti 50% Tentti 35%
Lasnaolo lahiopetuksessa 15%

Arvioinnin kohteet

¢ Valmius analysoida, kehittaa ja johtaa majoitusliikkeen palvelukulttuuria ja myynnillisia
asiakaspalveluprosesseja

¢ Majoitusliikkeen myynnin organisointi ja johtaminen.

e Sahkdisen markkinoinnin ja jakelukanavien moninaisuuden tunnistaminen.

» Majoitusliikkeen jakelukanavastrategia, sen elementit, onnistunut rakentaminen ja johtaminen.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija

¢ 0saa antaa esimerkkeja majoitusalan palveluprosesseista ja palvelutoiminnasta
o tuntee majoitusyritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot

¢ 0saa nimeta sahkdisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

¢ 0saa antaa esimerkkeja majoitusliikkeen jakelukanavista

Arvosana 3

Opiskelija

¢ 0saa organisoida ja vertailla majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

e 0saa organisoida majoitusyritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot seka soveltaa
osaamistaan kaytantéon

e 0saa esitella ja vertailla sahkoisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

¢ 0saa erotella majoitusliikkeen jakelukanavia ja analysoida jakelukanavastrategiaa

Arvosana 5

Opiskelija

¢ 0saa suunnitella ja kehittdaa majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ 0saa suunnitella ja toimia esimiehena majoitusyritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvissa ja
toiminnoissa

¢ 0saa perustella ja ehdottaa séhkdisia markkinoinnin ja kaupankaynnin valineita

¢ 0saa vertailla majoitusliikkeen jakelukanavia ja rakentaa toimiva jakelukanavastrategia



Majoituspalvelu

Tunnus: PTA2RHO13A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Majoituspalvelu kuuluu osana opintojaksoon Hotelli- ja ravintola
palvelutuotteena

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on tutustua majoitusliikkeen vastaanoton tehtaviin ja tunnistaa vastaanoton
asiakaspalveluprosessi. Tavoitteena on myods vastaanottotydn tekninen hallinta hotellivarausjarjestelmaa
soveltaen seka hotellin turvallisuusosaamisen hahmottaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat

e tuntee majoitusalan palveluprosesseja ja osaa ohjata omaa palveluprosessiaan
¢ hallitsee hotellivarausjarjestelman perusteet

¢ 0saa hyodyntaa tietoteknisia ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

e tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsaddannon ja ymmartaa turvallisuuden merkityksen
majoitusalalla

Sisalto
Opintojakso luo pohjan majoitusliiketoiminnalle. Kasiteltdvat asiakokonaisuudet ovat hotellin vastaanotto
tydymparistong, erilaiset asiakaspalvelutehtavat

o majoitusliikkeita koskeva lainsaadanto

» majoitusliikkeiden organisaatio ja toimenkuvat

e vastaanottovirkailijan tehtavat

e opera-hotellijarjestelma

» majoitusliikkeen turvallisuus

Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritéan jarjestamaan paloasemavierailu sammutusharjoituksineen, vierailevia luennoitsijoita

elinkeinosta ja hotellivierailu.

Kansainvalisyys
Opintojakson tehtavissa kasitelladn majoitusliikkeiden asiakaskohderyhmia monikulttuurisesta ndkokulmasta



Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Opiskelu muodostuu luennoista, harjoituksista ja opintokaynneistéd seka harjoitustéihin liittyvista esityksista.

b) monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aiemmin hankittu osaaminen voi perustua aikaisempaan opiskeluun tai alan tydkokemukseen. Opiskelija
osoittaa naytolla hallitsevansa 3 opintojakson tavoitteissa tai sisalldissa kuvattua asiakokonaisuutta. Arviointi
1-5

Vastuuopettajat
Taina Pallonen, Haaga

Oppimateriaalit

= Alakoski, L., Harkko, P. & Lappalainen, H. 2006. Hotellin vastaanoton operatiivinen
toiminta. Restamark Oy.

= Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeisté 28.4.2006/308.

= Valorinta, V. 2008. Hotellivarausten arvoketju. Booking partner Oy.

= Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1

Tunnistaa vastaanoton tehtavat

Tunnistaa asiakkaat ja kohderyhmat

Tunnistaa palveluprosessin eri osat

Osaa tehda perusvarauksen opera-hotellijarjestelmalla

Ymmartaa hotellijarjestelman perusasiat asiakassuhteen hallinnoimisessa
Tunnistaa hotellin turvallisuuteen liittyvia riskeja operationaalisella tasolla

Arvosana 3

Organisoi vastaanoton tehtavia

Osaa vertailla erilaisia asiakaskohderyhmia

Osaa tulkita palveluprosessia

Selittéda hotellivarauksen eri vaiheita

Tutkii opera-hotellivarausjarjestelman perusasioita asiakassuhteen hallinnoimisessa
Arvioi hotellin turvallisuuteen liittyvia riskeja operationaalisella tasolla

Arvosana 5

Osaa suunnitella vastaanoton tehtavia

Osaa perustella asiakaskohderyhmia

Pystyy analysoimaan palveluprosessin vaiheita

Osaa perustella asiakassuhteen hallintaan liittyvia ratkaisuja opera-pms pohjalta
Vertailee opera-hotellivarausjarjestelman kayttéa asiakassuhteen hallinnoimisessa
Osaa selittaa turvallisuuteen liittyvaa toimintaa lainsaadantda soveltaen



Majoitusyrityksen sisidisten toimintojen
johtaminen

Tunnus: SJL3RHO11C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Lahtotaso Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen.
Kuuluu ammattiosaamista syventavaan opintojaksoon Hotel Management.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijalle kokonaisnakemys majoitusliikkeen sisdisten toimintojen
johtamisesta.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee majoitusliikkeen toimintamalleja ja osastojen viliset yhteydet

* hallitsee majoitusalan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

e tunnistaa kohderyhmat, ymmartda ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita

e ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja laadun systemaattisen johtamisen merkityksen
e ymmartaa laatujarjestelmien ja laatujohtamisen periaatteet

e ymmartaa alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

e ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset

e tuntee majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsaadanndn ja toimintavaatimukset

o hallitsee asiakkaiden turvallisuustekijat

Sisalto

e majoitusyrityksen osastot ja yhteistydn johtaminen

e l[aadun vaikutus siséisten toimintojen johtamiseen

« toimintojen laatu ja laadunvalvontajarjestelmat

e alihankinnan ja ulkoistamisen antamat mahdollisuudet ja haasteet

¢ housekeeping-toimintojen jarjestaminen; oma henkilokunta vs. ulkoistaminen
e kiinteistétoimintojen johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista

o turvallisuuden johtaminen osana sisdisten toimintojen johtamista

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osassa tehdaan hotellialan yritykselle kehittamistyo.

Kansainvalisyys
Opintojakson osassa tarkastellaan kansainvalisten hotelliketjujen laatujarjestelmia ja turvallisuuden

globaaleja uhkakuvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vastuuopettaja
Nina Stdhls, Haaga

Oppimateriaalit

Garrett, W. 2002. Hotel Management and the Interrelationships of Hotel Departments. The Edwin Mellen
Press. New York.

Mill, R. 2006. Managing the Lodging Operation. Pearson Education, Inc. New Jersey.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 35 %

Liikkeenjohdollinen raportti 50 %
Aktiivinen lasnadolo lahiopetuksessa 15 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

e tunnistaa majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ tuntee majoitusliikkkeen toimintamalleja ja osastojen vdliset yhteydet

¢ 0saa selittdad kokonaisvaltaisen laadun merkityksen ja laatujohtamisen periaatteet

¢ 0saa nimeta alihankinnan mahdollisuudet ja haasteet

e tunnistaa majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsdadanndn ja toimintavaatimukset

Arvosana 3

¢ 0saa analysoida majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ 0saa soveltaa majoitusliikkeen toimintamalleja ja organisoida osastojen valiset yhteydet

¢ 0saa arvioida kokonaisvaltaisen laadun merkityksen ja kayttaa laatujohtamisen periaatteita

e tunnistaa ja osaa analysoida alihankinnan mahdollisuudet ja haasteet

¢ 0saa esitelld ja soveltaa majoitusalan turvallisuuteen liittyvén lainsdadannon ja toimintavaatimukset

Arvosana 5

¢ 0saa suunnitella ja kehittdaa majoitusalan palveluprosesseja ja palvelutoimintaa

¢ 0saa vertailla majoitusliikkeen toimintamalleja ja suunnitella osastojen valiset yhteydet

¢ 0saa perustella kokonaisvaltaisen laadun merkityksen ja kehittda laatujohtamista

¢ 0saa perustella alihankinnan mahdollisuudet ja haasteet ja ehdottaa ulkoistamista

e 0saa tulkita majoitusalan turvallisuuteen liittyvan lainsdaadannon ja kehittda turvallisuusjohtamista



Majoitusyrityksen toteutettavuustutkimus

Tunnus: SJL3RH011D

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen. Kuuluu ammattiosaamista syventavaan opintojaksoon
Hotel Management.

Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa hotelliteollisuuden kansainvéliset liiketoimintatoimintamallit seké hotelliliiketoiminnan ja
kiinteistosijoittamisen kytkdksen. Management-, franchise- ja vuokrasopimukset suoran
operaattoriomistuksen ohella seka kansainvalinen yhtenaiskirjanpitomalli Uniform System of

Accounts kuuluvat oppimistavoitteiden piiriin. Opiskelijat perehtyvat pitkan aikavalin kassavirta-analyysiin,
rahan aika-arvoon seka diskonttauksen soveltamiseen kassavirta-analyysissa.

Kurssin suoritettuaan opiskelija osaa kriittisesti lukea kansainvalisia toteutettavuustutkimusraportteja -
Feasibility Study - ja itsekin rajatusti tehda sellaisia. Han tiedostaa kiinteistdinvestoinnin merkityksen
hankkeen toteutettavuudelle tai laajennukselle, ja osaa puhua samaa kielté kiinteistdsijoittajien kanssa.
Oheistavoitteena on liséksi opiskelijan Excel-taitojen monipuolistaminen.

Opiskelija kykenee hahmottamaan yhtdalta hankkeen sitoman pdaoman (oma ja vieras) ja toisaalta
hankkeen salliman padgoman enimmadismaaran seka tekemadn johtopaatokset hankkeen mielekkyydesta.
Mielekkyys tarkoittaa vastaamista kolmeen kysymykseen: onko hanke mielekas (1) toiminnallisesti, (2)
taloudellisesti ja (3) rahoituksellisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

» Hallitsee hotelliteollisuuden operointimallit, rakenteen ja kytkdksen kiinteistdsijoittamiseen

e Ymmartaa, ettd menestyvan liiketoiminnan perustana on taloudellinen ajattelu, joka mm. tarkoittaa hotellin
tilankayton tehokkuutta, sitoutuvan padaoman minimointia ja toimintakonseptiin suhteutettua operatiivista
kustannustehokkuutta

¢ Mieltaa hotellin investointi-, tuotto-, kulu-, kate- ja kassavirtalaskennan periaatteet kokonaisvaltaisesti

¢ Osaa nahda toimintakonseptin seka hotellin eri osastojen kyvyn generoida kassavirtaa

e Ymmartaa hankepaatosten taustoituksen ja perustelemisen valttamattomyyden

e Tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia seka osaa toteuttaa pienimuotoisia
tutkimus- ja kehittémishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

* Osaa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia ja arvioida tietoa kriittisesti

Sisalto

o Hotelliteollisuuden kv. toimintamallit ja kiinteistdsijoittaminen
» Majoitusliikkeen operointi

¢ Kiinteistdsijoittaminen ja — omistus

¢ Kassavirta-ajattelu ja — analyysi

¢ Matkailuhankkeen toteutettavuustutkimus



e Oman projektin ja mallinnuksen liikkeenjohdollisesti uskottava esittely

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitysalustana kadytetaan todellista suomalaista tai ulkomailla sijaitsevaa majoitusyritysta tai
teoreettista mutta silti realistista, kurssin sisaltéon ja tavoitteisiin raataloitya esimerkkia hotellihankkeesta

Kansainvalisyys
Kurssisisaltd perustuu kansainvalisiin, hotelliteollisuuden laajalti omaksumiin kasitteisiin, analysointi- ja
toimintamalleihin seka vakiintuneisiin kaytantoihin arvioida matkailuhankkeiden mielekkyytta

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso perustuu ldhiopetustoteutukseen:
Lahiopetus ja projektin esittely 56 h
Itsendinen opiskelu 52 h

Lahiopetus, opiskelijaryhmien omatoiminen tydskentely kassavirtataulukoston luomiseksi itse projektin
parissa, seka tuotoksen esittely elinkeinon eli toimeksiantajan sekd koulun edustajille ja muille opiskelijoille

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Ei

Vastuuopettajat
Martti Palonperd, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali sekd ryhmien omatoiminen
tiedonetsinta.

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1

¢ opiskelija tunnistaa hotelliteollisuuden kv. liiketoimintamalleja

o opiskelija ymmartaa liiketoiminnan ja kiinteistdsijoittamisen yhteyden

o opiskelija toimii ryhmassa passiivisesti

o opiskelijan tuoma lisdarvo loppuraporttiin on rajallinen

¢ loppuraportin esittely ei ylla liikkeenjohdolliselle tasolle

o opiskelija kykenee autettuna laskemaan kohdeyrityksen kassavirta-analyysin, rahan aika-arvon seka
diskonttauksen

Arvosana 3

¢ opiskelija osaa selittad yrityksen kannattavuuden laskemisen perusperiaatteet

o opiskelija kykenee kriittisesti lukemaan ja soveltamaan kansainvalisia toteutettavuustutkimusraportteja
o opiskelija kykenee vertailemaan alan yritysten toimintamalleja ja niiden takana olevaa kannattavuuden
rakentamisen periaatetta

o opiskelija kykenee toimimaan ryhman jasenena projektissa

Arvosana 5
o opiskelija kykenee rajatusti tekemaan toteutettavuustutkimusraportin kohdeyrityksen kannattavuuden



selvittamiseksi

¢ opiskelija tiedostaa ja perustelee kiinteistdinvestoinnin merkityksen hankkeen toteutettavuuden kannalta

¢ opiskelija toimii tiimissa ja loppuraportin tuottamisessa aktiivisesti, tavoitteellisesti ja vastuullisesti
liikkeenjohdollisella tasolla



Managerial Economics

Code: SJL2RH003

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th period 2012

Language: English

Level: Professional Studies

Type: Elective, see the substitutes in other study programs

Prerequisites
Recommended but not mandatory: Basics of Business Mathematics

Learning Outcomes

The objective of this course is to encourage the student in reading, interpreting and applying concepts and
statistical data used in media and economics research. Learning the terminology and discourse of economics
will make it easier for the student to take advantage of economic communication in society. At large, the
goal of this course is to broaden your critical thinking and citizenship skills. After successful completion of
the course you will be able to:

¢ analyze the fundamentals of microeconomics; market mechanism and specifically the theory of the firm
e track the basic features of macroeconomics; analysis and indicators of the national economies
e compile an economic country review

Course contents

e The Art and Science of Economic Analysis. The lesson of Production Possibilities

e Demand and Supply on micro level. Price Elasticity of Demand

¢ The basics of the Theory of the Firm and Managerial Economics

¢ Principles of Macroeconomics incl. Money and Banking

e Economic indicator analysis incl. GDP, Inflation, Unemployment, Consumption Investments, Economy of
the Central Government and Foreign Trade

Cooperation with the business community and other organizations
To complete the course assignment it is necessary to use statistics produced by EUROSTAT and other
international and national institutions providing national accounting data and economic analysis.

Teaching and learning methods
Contact learning and virtual learning platform MOODLE are used. Brief course instructions are introduced
below and during the course.

Study instructions

It is the student’s responsibility to 1. Read theory 2. Practice applications 3. Answer quizzes 4. Work with the
course assignment. Detailed tasks will be made available in Moodle. More guidance and discussions will take
place in Moodle discussion forums

Teacher with the main responsibility for the course
Kalevi Tourunen PhD (Bus), MSc (Econ)

Course materials
The reading package of the course comprises of modified chapter summaries and power point sheets based



on WILLIAM McEACHERN: ECONOMICS, A CONTEMPORARY INTRODUCTION (6-8th edition). This material
will be handed out in Moodle. Because all modern basics of economics books cover more than the course, it
is not necessary to find and use this book. It is therefore recommended that you visit the library and become
familiar with some basic economics literature. Supporting web material will also be available in Moodle.
Course assignment will be based on data found on the EUROSTAT web page.

Assessment
2 multiple choice quizes 20 % (graded 0-5)
Course assignment 80 % (graded 0-5)

Multiple choice quiz requirements:
Student shows his/ her ability to comprehend and apply concepts and theories listed on course contest list of
this syllabus.

Assessment criteria

Grade 1

Student can find, edit and present graphically basic national economic figures of different countries.
Furthermore the student has shown evidence that he/she can produce a report containing basic concepts of
economics and international economic indicators. The report covers all basic criteria set for the assignment
concerning extent, content and format.

Grade 3

In addition to previous criteria the student has shown more extensive level of familiarity with the source
literature, shown by the extent of sources used for the assignment. These sources can include, but are not
limited to publications by domestic (Statistics Finland, ETLA, EK, PT, PTT, VATT, VM & national banks) and
international (OECD, IMF, national bureaus of statistics) research institutes and organisations.

Grade 5

In addition to requirements set for the lower grades, the graphical parts of the assignment are of high
quality and they have been covered in great detail. In addition the student has shown, in the written part
that the report is original and facts are correct. The report is also based on sources from several research
institutes and organisations and comparison of them. The student has made well-grounded conclusions and
interpretations of the report showing his/her knowledge of the subject.



MarkKkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: PTA1RHOO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

e Ymmartaa majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtavat ja toiminnot sekd osaa
soveltaa osaamistaan kaytantéon

e Ymmartaa kuluttajakayttaytymistd, sen muutoksia ja seurauksia

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattda kaupan

¢ Osaa luoda ja innovoida

Sisdlto

Kurssi luo pohjan myéhemmalle markkinoinnin opiskelulle. Kasiteltavat asiakokonaisuudet ovat
markkinointiprosessit ja markkinointimix seka markkinointistrategioiden ja markkinoinnin johtamisen
perusteet hotelli-, ravintola- ja matkailualaa painottaen.

o markkinointiajattelun kehitys

e markkinoinnin toimintaymparisto

¢ markkinointi-informaation hankinta

e markkinoinnin suunnittelun perusteet

e kuluttajan ja yrityksen ostokdyttaytyminen

¢ kohderyhmaajattelu, erilaistaminen, segmentointi ja asemointi

¢ brandimarkkinointi ja design management

o markkinoinnin kilpailukeinot 4/7 P:n nékdkulmasta

e tuotekasite, tuotekehitys ja tuotteen elinkaari

e hinnoittelustrategiat, -tavat ja hintajousto

e saatavuus, markkinointikanavat

e markkinointiviestinnan keinot

¢ markkinointisuunnitelman laatiminen

Tyoelamayhteydet
Kurssin aikana pyritédan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita
elinkeinosta.

Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:



a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun naytdn, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Markku Halmeenmaki, Markus Hayhtio, Tommi Immonen, Timo Moilanen

Oppimateriaalit
Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2003. Yrityksen asiakasmarkkinointi. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %
Harjoitusty® 50 %

Arvioinnin kohteet

¢ Markkinoinnin ja myynnin avain kasitteet, terminologia ja perusmallit

¢ Hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteiden tunteminen
e Tietolahteiden hyddyntaminen

¢ Markkinointihenkisyys

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija

¢ 0saa nimeta markkinoinnin peruskasitteet, termit ja mallit

e tunnistaa hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin erityispiirteet
o [6ytaa yleisimmat markkinoinnin tietoldhteet

Arvosana 3

Opiskelija

¢ 0saa soveltaa ja kayttad markkinoinnin peruskasitteita ja malleja hotelli- ravintola- ja matkailualan
markkinointiin liittyvissa tehtavissa

» kykenee ratkaisemaan hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tyypillisia ongelmia

¢ 0saa hyodyntaa korkealaatuisia hotelli-, ravintola- ja matkailualan markkinoinnin tietoldhteita

Arvosana 5
Opiskelija
e pystyy kriittisesti arvioimaan olemassa olevien markkinoinnin mallien toimivuutta hotelli- ravintola- ja



matkailualan markkinoinnin erityispiirteet huomioiden

» kykenee soveltamaan olemassa olevia ja luovasti kehittamaan uusia toimintatapoja hotelli- ravintola- ja
matkailualan markkinoinnissa

« toimii oma-aloitteisesti hotelli- ravintola- ja matkailualan markkinoinnin kehittémisessa



Markkinoinnin johtaminen

Tunnus: SJL2RH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:

¢ Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1RH001

e Markkinointiviestinta OJ TYELIRHO003

¢ Asiakkuusmarkkinointi palveluyrityksessa OSA TYE3RHO11A tai OSA TYE3RHO10A

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kyky kehittda johtamansa hotelli- tai ravintolayrityksen
toimintaa aidosti markkinointilahtoiseksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Ymmartaa markkinoinnin roolin osana hotellin ja ravintolan liiketoimintaa

¢ Tunnistaa tekijat joista markkinointistrategia muodostuu ja osaa luoda yrityksen liiketoimintastrategiaa
tukevan, kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian

¢ Osaa suunnitella markkinointia ja ymmartaa markkinointi-investoinnille odotetun tuoton mittaamisen
perusperiaatteet

e Ymmartaa brandin merkityksen palveluyritykselle

¢ On omaksunut markkinointiorientaation liiketoiminnan johtamisen lahtékohdaksi

Sisalto

e Markkinoinnin ja myynnin johtaminen
e Vastuullinen markkinointi

¢ Markkinointistrategia

o Kilpailuetu, differointi

¢ Brandi ja strateginen asemointi

e Markkinointiviestintastrategia

o Strategiset kumppanuudet ja verkostot

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla kehitetdadan markkinointistrategia yhteistydyrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tutustutaan kansainvalisten ravintolayritysten markkinointistrategioihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h



b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 9 h
Itsendinen opiskelu 72 h

Lahiopetus koostuu luennoista ja workshop-tyylisista keskusteluista. Itsendinen opiskelu sisaltaa
ryhmatydprojektien tekemista seka tutustumista aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton, jolla
han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii ndyton sisallosta opintojakson
vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen, esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai naiden
yhdistelma.

Vastuuopettajat
Timo Moilanen, Haaga

Oppimateriaalit

Tikkanen, H. ja Vassinen, A. 2009. StratMark: Strateginen markkinointiosaaminen. Talentum. Helsinki
Tikkanen, H., Aspara, J. ja Parvinen, P. 2007. Strategisen markkinoinnin perusteet. Talentum. Helsinki
Shoemaker, S., Lewis, R. and Yesawich, P. 2007. Marketing Leadership in Hospitality and Tourism. Strategies
and Tactics for Competitive advantage, 4th ed. Pearson. Upper Saddle River

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Henkildkohtainen essee 30 %
Harjoitusty6 60 %
Itsearviointiraportti 10 %

Arvioinnin kohteet

e Markkinoinnin ja myynnin suunnittelu ja johtaminen, peruskasitteet ja mallit
¢ Markkinoinnin ja myynnin teorioiden ja kaytannon yhdistéminen

¢ Hotelli ja ravintola-alan markkinoinnin erityispiirteiden tunnistaminen

o Kilpailuetua tuottavan markkinointistrategian luonti

¢ Markkinointihenkisyys

Arviointikriteerit

Arvosana 1

¢ Osaa nimeta markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskasitteet ja mallit

¢ Tunnistaa markkinoinnin ja myynnin johtamiseen liittyvat hotelli- ja ravintola-alan erityispiirteet
¢ Kykenee listaamaan hotelli-ja ravintola-alan yrityksen kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoita

¢ Osaa nimeta yleisimmat markkinointistrategiaan sisaltyvat asiat/tekijat

¢ Osaa nimeta keinoja mitata markkinointi-investoinnin kannattavuutta

» Osaa nimeta organisaation markkinointihenkisyyteen vaikuttavia tekijoita

Arvosana 3

¢ Osaa soveltaa ja kayttda yleisimpia markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskasitteita ja malleja hotelli-
ja ravintola-alan yrityksessa

¢ Kykenee kriittisesti analysoimaan olemassa olevaa markkinointistrategiaa ja sen kykya tuottaa kilpailuetua



kustannustehokkaasti
¢ Osaa laatia markkinointistrategian hotelli- ja ravintola-alan yritykselle
¢ Osaa arvioida organisaation markkinointihenkisyytta ja siihen vaikuttavia tekijoité seka kykenee antamaan

kehitysehdotuksia

Arvosana 5

¢ Osaa luovasti soveltaa ja kayttaa yleisimpia markkinoinnin ja myynnin johtamisen peruskasitteita ja malleja
hotelli- ja ravintola-alan yrityksessa

* Kykenee luomaan kestavaa kilpailukykya tuottavan markkinointistrategian hotelli- ja ravintola-alan
yritykselle ja osaa laatia suunnitelman, jolla varmistetaan markkinointistrategian onnistunut kaytannon
toteutus

» Kykenee kehittamaan uusia toimintatapoja hotelli- ja ravintola-alan markkinointiin



Markkinointiviestinta

Tunnus: TYEIRH003

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 4. ja 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla suoritettuna seuraavat opintojaksot:
Markkinoinnin ja myynnin perusteet OJ PTA1RH001
Henkilokohtaiset viestintataidot OJ PTA1IRH003

Sahkdinen liiketoiminta OJ PTAIRH005

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kuva viestinnan eri osa-alueiden merkityksesta majoitus- ja
ravitsemisalan yrityksen toiminnassa. Painopisteina ovat henkildkohtainen viestinta ja myyntityo.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartad majoitus- ja ravitsemisalan yritysten markkinoinnin ja myynnin tehtdvat ja toiminnot seka
osaa soveltaa osaamistaan kaytantdon

e ymmartaa henkildston ja muiden sidosryhmien merkityksen

e 0saa toimia kokous- ja neuvottelutilanteissa

e 0saa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattda kaupan

e ymmartad uusien sahkoisten viestintatapojen merkityksen

e o0saa kuunnella, analysoida ja laatia tyypillisia tyéeldaman teksteja.

Sisalto

Opintojakson sisaltd on seuraava:

e kampanjasuunnittelu

¢ henkilokohtainen myyntityo

¢ neuvottelu, kokous ja palaveri

e neuvottelu- ja myyntitaktiikat

e yhteisdviestinnan tekstilajit

e ihmis- ja asiakeskeisyys, kilpailu- vai yhteistybhakuisuus
¢ mediasuhteiden rakentaminen ja muu suhdetoiminta.

Tyoelamayhteydet
Opiskelijat tekevat opintojaksolla tyéelamalahtdisen projektin.

Kansainvailisyys
Opintojaksolla kasitellaan kansainvalisia esimerkkeja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 48 t



Itsendinen opiskelu 60 t
Yhteensa 108 t

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 21 t
Itsendinen opiskelu 87 t
Yhteensa 108 t

Lahiopetus koostuu luennoista ja ty6pajoista. Itsendinen opiskelu sisaltaa ryhmatoita seka tutustumista
aihealueen kotimaiseen ja kansainvaliseen kirjallisuuteen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta naytdn, jolla
han osoittaa hallitsevansa opintojakson oppimistavoitteet. Opiskelija sopii nayton sisallosta opintojakson
vastuuopettajan kanssa. Nayttd voi olla kirjallinen, esimerkiksi tentti tai essee, tai suullinen tai naiden
yhdistelma.

Vastuuopettajat
Elina Levanen, Paivi Mattsoff ja Timo Moilanen

Oppimateriaalit

Jansson, M. 2007. Messuguru: messumarkkinoijan ideakirja. Suomen Messusaatio. Helsinki

Juholin, E. 2009. Communicare!: viestinta strategiasta kaytantéon. Inforviestintd. Helsinki.

Lohtaja, S. ja Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa tydelaman viestintaan — puhu kuulijalle, kirjoita lukijalle.
WSOY. Juva.

Ojanen, S. 2003. Tiedota tehokkaasti: opas mediasuhteisiin. Edita. Helsinki.

Rubanovitsch, M. ja Aalto, E. 2009. Myy enemman — myy paremmin. Verkkokirja. WSQOY Pro. Helsinki.
Uimonen, T. 2007. 3. painos. Taitoa tekijalle, tehoa teksteihin. Opas tiedottavaan kirjoittamiseen. Tammer-
Paino Oy. Tampere.

Tuntitydskentelyn materiaali seké muu ohjaajien ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Projektityd 70 % + esitys 25%
Itsearviointi 5 %

Arvioinnin kohteet

e Kampanjasuunnittelu

e Myyntiprosessin hallinta

e Kampanjaan liittyvat tydelaman tekstilajit
e Teorian ja kaytannon yhteensovittaminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1

e Osaa tehda kampanjasuunnitelman

e Osoittaa tietdvansa myyntiprosessin vaiheet

e Osoittaa ymmartavansa kampanjaan liittyvien tydelaman tekstien erot

Arvosana 3



e (Osaa tehda toteutettavan kampanjasuunnitelman

e Osoittaa osaavansa myyntiprosessin

e (Osaa tuottaa kampanjaan liittyvat tydelaman tekstit

e Osaa hyddyntaa teoriaa kaytannon toiminnassa ja tilanteissa

Arvosana 5

e Hallitsee kampanjasuunnittelun osa-alueet

e Hallitsee ja osaa toteuttaa myyntiprosessin

¢ (Osaa tehda kohderyhmalle suunnattuja, tavoitteellisia ja kielellisesti laadukkaita tydelaman tekstilajeja.
e (Osaa soveltaa teoreettista viitekehysta luovasti



Matkailun perusteet

Tama opintojaksokuvaus koskee paivaopetusta. Monimuoto-opetuksen vastaava opintojaksokuvaus 6ytyy
paivaopetuksen opintojaksokuvauksen alta.

Tunnus: PTA1RH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. periodi tai 1. periodi
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelijalla on kasitys matkailusta monimuotoisena toimialana: han tuntee
peruskasitteet, ymmartda matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee matkailun vaikutukset kohdealueella
seka osaa toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e ymmartaa matkailualan toimintaymparistona seka ymmartaa matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset
¢ 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan

e hahmottaa Suomen matkailun kohdealueena

Sisalto
o matkailun peruskasitteet ja toimialan klusteri ¢ matkailun vaikutukset ¢ Suomi matkailun kohdealueena

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan matkailun toimialaan, sen sektoreihin ja yrityksiin. Tehddan useita tehtavia, jotka
ovat toimialalahtdisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus: Lahiopetus ja tentti 32h Itsendinen opiskelu 49h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hannele Leppéneva, Haaga

Oppimateriaalit
Vuoristo,K-V. ja Vesterinen, N.2009. Suven ja lumen maa. Suomen matkailumaantiede.WSOY.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Hyvaksytysti suoritettu tentti seka alla olevat taidot



Arviointikriteerit

Arvosana 1

(50% tavoitteesta) Tiedot ja tentti

Opiskelija osaa nimeta matkailualan peruskasitteet ja -yleisimmat termit. Opiskelija osaa kuvata matkailun
perusprosesseja toimintaymparistdssa. Opiskelija osallistuu jonkin verran mukana matkailun tunneilla
tapahtuvassa keskustelussa. Opiskelija osaa vertailla matkailun ilmidité historian kautta. Opiskelija soveltaa
muutamia matkailun yleisimpia tytkaluja ja perustella matkailun suunnitteluprosesseja. Opiskelija osallistuu
aktiivisesti tunnilla tapahtuvaan keskusteluun ja kertoo omia mielipiteitdéan matkailusta.

Arvosana 3

(min. 70% tavoitteesta) Tiedot, taidot ja tentti

Opiskelija kayttaa sujuvasti matkailun peruskasitteita ja -malleja. Opiskelija osaa kuvailla erilaisia matkailun
malleja. Opiskelija osaa kayttda matkailun trendeja realistisesti ja luovasti. Opiskelija osaa tiedostaa
yleisempien matkailun tydkalujen tarpeellisuuden ja pyrkii suunnittelemaan niiden kautta oman toimintansa
omassa tyopisteessaan. Opiskelija pystyy luomaan uusia toiminta tapoja omalle alalleen matkailun kautta.
Opiskelija osallistuu erittain aktiivisesti tunneilla matkailukeskusteluun seka tuo rakentavia etta kriittisia
ajatuksia ja ehdotuksia esille.

Arvosana 5

(min 90% tavoitteesta) Tiedot, taidot, patevyys ja tentti

Opiskelija soveltaa luovasti peruskasitteitd ja malleja suunnitelmien kuvaamisessa. Opiskelija tulkitsee
tulevaisuutta realistisen luovasti. Opiskelija osaa yleisimpien tyokalujen kaytén ja suunnittelee niiden
hyddyntamisen pitkdn tahtaimen liiketaloudelliseen toimintaan.

Opiskelija arvioi ja kehittaa liiketoimintansa prosesseja matkailun kautta. Opiskelija suunnittelee ja johtaa
mitattavaa toimintoa, jossa matkailu on oma osansa. Opiskelija luo uusia toimintatapoja omalle alalleen
matkailun kautta. Opiskelija osallistuu erittain aktiivisesti keskusteluun ja opiskeluryhman toimintaan seka
tuo keskusteluun rakentavia ajatuksia ja ehdotuksia tunneilla yksilona.

Matkailun perusteet (Monimuoto-opetus)

Tunnus: PTA1RH002

Laajuus: 3 op (12 h)

Ajoitus: 4. tai 1. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen, jos ei aikaisempaa matkailun tuntemusta.

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelijalla on kasitys matkailusta monimuotoisena toimialana: han tuntee
peruskasitteet, ymmartda matkailun klusterimaisen luonteen ja tuntee matkailun vaikutukset kohdealueella
sekd osaa toimia toimia vastuullisesti.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e ymmartad matkailualan toimintaymparistona seka ymmartaa matkailun alueelliset ja globaalit vaikutukset
¢ 0saa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita omassa toiminnassaan



e hahmottaa Suomen matkailun kohdealueena

Sisdlto

e matkailun peruskasitteet ja toimialan klusteri
e matkailun vaikutukset

e Suomen myyminen matkailukohteena

Tyoelamayhteydet
Opiskelijat tekevat yrityksista tehtavan, jonka pohjalta he ymmartavat matkailun toimialan klusterin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Matkailua tuntemattomille opiskelijoille peruskurssi pakollinen. Muut vaihtoehdot: katso alla AHOT-menettey.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettajat
Hannele Leppaneva, Haagan yksikkd

Oppimateriaalit
Vuoristo,K-V. ja Vesterinen, N.2009. Suven ja lumen maa. Suomen matkailumaantiede.WSQY.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Kerrotaan opiskelijoille, tehtdvan suoritustavasta alla nakyvin perustein, perusteet koskevat myos yksilo tai
paritehtavaa, jonka tulee olla markkinoiva ja myyva.

Tentti

Ei tenttid. Opiskelijat tekevat yksilo- tai pari tehtdavan Suomi matkailualueena, omasta valitsemastaan
kohteesta, joka laitetaan myds Moodleen, jotta kaikki opiskelijatoverit voivat myds ndhda suoritukset, joka
parantaa tehtdvan lapindkyvyytta. Lupa kysyttéva ennen tehtdvan antoa. Kaikki arvioidaan alla mainituin
perustein

Arviointikriteerit

Arvosana 1

(min. 50% tavoitteesta) Tiedot

Opiskelija osaa nimeta matkailualan peruskasitteet ja -yleisimmat termit. Opiskelija osaa kuvata matkailun
perusprosesseja toimintaymparistdssa. Opiskelija osallistuu jonkin verran mukana matkailun tunneilla
tapahtuvassa keskustelussa.

Arvosana 3
(min 70% tavoitteesta) Tiedot ja taidot
Opiskelija osaa vertailla matkailun ilmigita historian kautta. Opiskelija soveltaa muutamia matkailun



yleisimpia tydkaluja ja perustella matkailun suunnitteluprosesseja. Opiskelija osallistuu aktiivisesti tunnilla
tapahtuvaan keskusteluun ja kertoo omia mielipiteitdéan matkailusta. Opiskelija kdyttda sujuvasti matkailun
peruskasitteita ja -malleja. Opiskelija osaa kuvailla erilaisia matkailun malleja. Opiskelija osaa kayttaa
matkailun trendeja realistisesti ja luovasti. Opiskelija osaa tiedostaa yleisempien matkailun tytkalujen
tarpeellisuuden ja pyrkii suunnittelemaan niiden kautta oman toimintansa omassa tyOpisteessaan. Opiskelija
pystyy luomaan uusia toiminta tapoja omalle alalleen matkailun kautta. Opiskelija osallistuu erittdin
aktiivisesti tunneilla matkailukeskusteluun seka tuo rakentavia etta kriittisia ajatuksia ja ehdotuksia esille.

Arvosana 5

(min 90% tavoitteesta) Tiedot, taidot ja patevyys

Opiskelija soveltaa luovasti peruskasitteita ja malleja suunnitelmien kuvaamisessa. Opiskelija tulkitsee
tulevaisuutta realistisen luovasti. Opiskelija osaa yleisimpien ty6kalujen kayton ja suunnittelee niiden
hyddyntamisen pitkdn tahtaimen liiketaloudelliseen toimintaan.

Opiskelija arvioi ja kehittaa liiketoimintansa prosesseja matkailun kautta. Opiskelija suunnittelee ja johtaa
mitattavaa toimintoa, jossa matkailu on oma osansa. Opiskelija luo uusia toimintatapoja omalle alalleen
matkailun kautta. Opiskelija osallistuu erittdin aktiivisesti keskusteluun ja opiskeluryhman toimintaan seka
tuo keskusteluun rakentavia ajatuksia ja ehdotuksia tunneilla yksilona.



Neuvottelu, kokous ja vaikuttaminen

Neuvottelu, kokous ja vaikuttaminen
(COM8RH021-3), 3 opintopistetta

Aika

Maanantaina 7.1.2013. klo 9.00-14.45
Tiistaina 8.1.2013 klo 9.00-14.45
Keskiviikkona 9.1.2013 klo 9.00-14.45

Paikka
L403, Haaga

Osallistujat
Enintdan 20 henkea

Tavoite

Opintojakson tavoitteena on syventda osallistujien

¢ neuvottelu-, kokous- ja ryhmaviestintataitoja

e vaikuttamis- ja vuorovaikutustaitoja

» vakuuttavuutta, tuloksellisuutta ja joustavuutta erityisesti ryhmaviestintatilanteissa

Teemat

Opintojakson aikana kasitellaan mm.

¢ neuvottelu, kokous, palaveri, keskustelu, ryhma,

e kuuntelu, viestin samauttaminen, kohdentaminen

¢ assertiivisuus, oma asenne

e vaitteleminen, argumentointi, perusteleminen, uskottavuus
e vakuuttavuus, uskottavuus, tavoitteellisuus

e ilmapiiri ja sitouttaminen

Suoritustapa ja arviointi
Opiskelu on seminaari- ja harjoitustyyppistd, jossa osallistujat osallistuvat aktiivisesti. Teoreettinen
viitekehys nousee esiin tietoiskuina harjoitusten analysoinnin yhteydessa

Kurssiin kuuluu

e Ennakkotehtava

e Aktiivinen lasnaolo lahiopetuksessa

e Oppimispaivakirja, joka palautetaan opintojakson jalkeen

Ennakkotehtdva

Palauta 2.1.2013 klo 10.00 mennessa sahkopostilla paivi.mattsoff@haaga-helia.fi.
1. Millainen koet olevasi neuvottelijana?

Paljonko neuvottelet tydssasi/harrastuksissasi?



mailto:paivi.mattsoff@haaga-helia.fi

Mitka ovat vahvuutesi neuvotteluissa, palavereissa, keskusteluissa?

Millaisia kehittdmiskohteita mielestasi sinulla on vuorovaikutustaidoissasi?

2. Mita pidat oleellisimpina asioina onnistuneissa neuvotteluissa?

Mitka ovat neuvottelujesi solmukohtia?

3. Mita odotat talta kurssilta?

4. Millaisilla (milloin, koska, missd) neuvottelu/vuorovaikutustaitojen kursseilla olet ollut?
Mitd on jaanyt niista mieleen (mika on kolahtanut, mika ei ole kolahtanut)

Vastauksen maksimipituus 2 liuskaa

Oppimispaivakirja

Oppimispaivakirja on ensisijaisesti valine oman oppimisen tutkimisessa ja kehittdmisessa. Oppimispaivakirjan
avulla kuvataan omaa kokemusmaailmaa, tukea persoonallista kasvua ja tunnistetaan oman oppimisen
heikkoja ja vahvoja puolia. Se toimii my6s arvioinnin tukena.

Kaiken kaikkiaan oppimispaivakirja kirjoitetaan itselle. Yhteenlaskettu sivumaara on enintdan viisi (3 - 5)
sivua, joista 1/3 on teoreettista viitekehysta (kirjoista, netistd, monisteista yms.), 1/3 tehdyn kuvausta ja 1/3
teoriasta, keskusteluista ja tehdysta syntynytta omaa oivallusta, kytkentda tyéelamaan ja muuhun
todellisuuteen.

Kirjallisuus
Lahiopetuksen yhteydessa



Oluet, pubit ja Sinebrychoff Olutmestari
Junior
Tunnus: RES8RH022
Laajuus: 3,00 op (81 h)
Ajoitus: vaihtelee
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot /vapaavalintaiset
Opintojakson tyyppi: vapaavalintainen
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on p&dasiassa suunnattu hotelli- ja ravintola-alan liikkkeenjohdon (HOTRA) koulutusohjelman
opiskelijoille mutta muiden koulutusohjelmien opiskelijoita hyvéksytéan toteutuksille varaustilanteen mukaan.

Oppimistavoitteet

Ymmartaa olueen laatuun vaikuttavat tekijat. Hallitsee monipuolisesti olutprosessin ravintolassa: valikoima
ja sen hallinta, myynti ja markkinointi, turvallisuus,

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

ymmartaa oluen markkinoiden perusteet: oluttyypit ja —tyylit seka niiden laatuun vaikuttavat tekijat
osaa maistella olutta systemaattisesti sen laadun ja aistittavien ominaisuuksien maarittamiseksi
Ymmartaa ravintolan olutprosessin eri nakdkulmista: logistiikka, myynti ja markkinointi, turvallisuus
Sisdlto

Olutmarkkinat

Oluen valmistus

Olen maistelu

Oluttyypit

Oluen ja ruuan yhdistdminen

Olutprosessi ravintolassa: valikoima, varastointi, oluen tarjoilu , oluen omavalvonta

Olutravintolat



Sinebrychoff Olutmestari Junior -kilpailu

Kirjallisuus:
Mikko Salmi: Kippis! Ravintolan olutkasikirja + luennoilla jaettava materiaali, opiskelijan omat muistiinpanot
opintokaynneilla.

Luennoitsijat:
Jouko Mykkanen, Sinebrychoffin asiantuntijat + ekskursioilla isénnat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus (luennot, maistelut ja ekskursiot) ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 58 h

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Arviointiperusteet
Tentti 100 %, maistelu ja kirjallinen osuus



Opinnaytetyo

Tunnus: RON7RH001B

Laajuus: 12 op (324 h)

Ajoitus: 6.-7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnadytety®
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinndytety6 kuuluu osana opintojaksoon RON7RH001 Opinnaytetyd 15 op.

Ty6hyvinvointi seka tutkimus- ja kehittamismenetelmat (TYEIRH004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija osaa soveltaa oppimaansa toteuttamalla alaa hyoddyttavéan
tutkimus- tai kehittémishankkeen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e 0Saa osaa toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

¢ 0saa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

e omaksuu aloitteellisen ja kehittavan tydtavan seka kykenee ongelmanratkaisuun ja paatdksentekoon
tybssaan

Sisalto

o tutkimus- tai kehittdmishankkeen toteutus ja raportointi
e opinndytetyon esitys

e kypsyysnayte

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla toteutetaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittdmishanke.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Itsendinen opiskelu 324 h

Opinndytety6n voi tehda yksilo-, pari- tai ryhmatyona.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Opinndytety6 (100 %) kayttaen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opinndytety®n arviointikriteereja


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
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Opinnaytetyoseminaari

Tunnus: RON7RHO001A

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnaytety®
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Tyohyvinvointi seka tutkimus- ja kehittdmismenetelmat (TYELRHO004) on suoritettava ennen tata
opintojaksoa. Opinndytetydseminaari on osa opinnaytetyétd (RON7RHO01A).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa suunnitella aktiivisesti tyéelamaldheista tutkimus- tai
kehittamishanketta. Han osaa toimia yhteistydssa niin tydeldman edustajien, opetushenkildéston, opetuksen
tukihenkiloston kuin muiden opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa suunnitella ja organisoida omaa toimintaansa ja ajankayttéadn seka huolehtia omasta jaksamisestaan
¢ 0saa kuunnella, esittaa asioita vakuuttavasti kirjallisesti, suullisesti ja visuaalisesti

¢ 0saa ottaa vastuuta, toimia pitkajénteisesti, rohkeasti ja uteliaan asenteen sailyttéen

¢ 0saa hyodyntaa tieto- ja viestintatekniikan mahdollisuuksia omassa toiminnassaan

Sisdlto

e aihesuunnitelma

e opinndytetydprosessi Haagassa

o tutkimus- tai kehittdmishankkeen suunnittelu: tavoite, tiedonhaku, tietoperusta, menetelman valinta,
aikataulutus

o tutkimuksen raportointi

o tietotekniikan hyddyntéaminen

e vertaisarviointi

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla suunnitellaan ammattialan yrityksen kanssa tai sen toimeksiannosta tutkimus- tai
kehittamishanke. Hankkeelle nimetaén tydelaman edustaja ohjaajaksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Opintojaksoon sisaltyy luentoja, tehtavia verkko-oppimisymparistossa, tyoskentelya tyopajoissa,
opinnaytetyoesitysten seuraamista ja opinndytetydn opponointi.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Mikali opinnaytety6 toteutetaan teemaryhmassd, johon sisaltyy seminaaritydskentely, oman
koulutusohjelman seminaariin ei tarvitse osallistua.



Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6. Luettavissa: https://extra.haaga-
helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx. Luettu: 11.2.2010

Arviointiperusteet
Harjoitusty6t 100 %


https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx
https://extra.haaga-helia.fi/opiskelu/ohjeet/opinnaytetyo/Pages/default.aspx

Perusharjoittelu

Tunnus: RHA6RH004A

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 1. — 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: tyharjoittelu

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Perusharjoittelun voi suorittaa opintojakson Hotelli- ja ravintola palvelutuotteena suorittamisen jalkeen.
Perusharjoittelu kuuluu osana Ty6harjoitteluun (RHA6RH004).

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytanndn tytssa elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtdviin. Tavoitteena on syventda aiempaa osaamista seka mahdollistaa
opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, ty6tapoja seka eri tehtavien
valmiusvaatimuksia. Lisaksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja
arviointiin kehittyy.

Sisalto

Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa perusharjoittelua vahintaan 280 tuntia. Perusharjoittelun
suorittamista varten on varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelua tehdaan yhden tai
kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja typisteissa. Kunkin opiskelijan
harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi tytkokemuksensa seka hanen
ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat mm. eri ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut,
ravintoloiden keittitt, hotellin vastaanotto seka huolto- ja kunnossapitotehtdvét. Opiskelija pitaa
harjoittelustaan tyo- ja harjoittelupaivakirjaa ja osallistuu harjoittelun aikana harjoittelun verkkokeskusteluun
tai vaihtoehtoisesti kirjoittaa harjoittelukertomuksen paivakirjamerkintdjensa pohjalta.

Tydelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta Perusharjoittelua edeltavilla periodeilla. Harjoittelun orientoinnissa kasitellaan
mm. harjoittelupaikan hankkimista, harjoittelijan roolia tyopaikalla ja pohditaan tydssa oppimista.
Perusharjoittelun paatyttya pidetdan harjoittelun palautetilaisuus.

Vastuuopettaja
Pekka Soive, Haaga

Oppimateriaalit
Harjoittelun orientoinnin ajankohtainen materiaali julkaistaan Moodle-oppimisymparistssa.

Arviointiperusteet
Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.



Paivittiaisjohtaminen

Tunnus: TYEIRHO05

Laajuus: 4 op (106 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset vuorovaikutustaidot, Yksild tyoyhteisdssa seka Tyohyvinvointi seka tutkimus- ja
kehittamismenetelmat -opintojaksot suoritettuna

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on paivittaisjohtamisen perusteiden hallinta ja esimiesviestinnan perusteet.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ 0saa ja haluaa toimia esimiehena

e ymmartad monimuotoisen tydyhteison johtamishaasteet ja mahdollisuudet

* hallitsee esimiehen viestintataidot

¢ 0saa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkén téhtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti
e tuntee ty6eldaman toimintatapoja johtamistytssa

e ymmartaa sisaisen yrittdjyyden merkityksen ja toimii yrittdjamaisesti

Sisalto

¢ Johtamistyon osa-alueet, johtajuus, johtamistyylit ja niihin liittyvat mallit
¢ Ongelmanratkaisu ja paatdksenteko tiimeissa, tiimityd

e Roolit tiimin jasenena

e Kuunteleminen, keskustelu ja palautteen anto

¢ Palautteen kaytté henkilokohtaisen kehittymisen valineena

¢ Argumentointi ja perusteleminen seka motivointi

Tyoelamayhteydet

Paivittaisjohtamisen opintojaksoon on integroitu opiskelijoiden ammattiharjoittelu. Opiskelijat analysoivat,
kuvaavat ja raportoivat ammattiharjoittelussa oppimaansa seka kytkevéat oppimansa paivittdisjohtamiseen ja
esimiehen viestintataitoihin.

Kansainvalisyys
Opintojakson harjoituksissa ja esimerkeissa sivutaan myds monikulttuurisia tydyhteisdja ja kansainvalisia
toimintaymparistdja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 24 h

Harjoituskurssi (viestintd) 24 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 58 h



b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tiimitentti 12 h

Harjoituskurssi (viestintd) 12 h

Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 82 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta nayton. Ks.
Arviointiperusteet. Ota yhteys opettajaan.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen Haaga ja Paivi Mattsoff, Haaga

Oppimateriaalit

Puro J.P. 2002. Esimiehen viestintataito. WSOY.

Pentikainen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehena. WSQY.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Pisteytys: Tentti 60 % (tiimitentissa 50 % tenttisuoritus ja 10 % vertaisarviointi)
Harjoituskurssin tehtdvat ja ldasnaolo 40 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osoittaa tuntevansa esimiestyon perusteita. Opiskelija pystyy toimimaan tiimin* jasenena, osallistumaan
asioiden kasittelyn vaatimaan viestintadn ja tuomaan asiantuntemuksensa tiimin kayttdéon.

Arvosana 3
Osoittaa taitoa soveltaa kurssilla kasiteltavia asioita ongelmanratkaisussa. Toimii tésmallisesti ja hahmottaa
osuutensa tiimin* toiminnassa. Osaa antaa ja ottaa vastaan palautetta.

Arvosana 5

Osoittaa hallitsevansa esimiehisyyden vaatimuksia, esimiesviestintda ja nayttaa organisointikykya. Ottaa
vastuuta roolistaan tiimissa*. Nayttaa tavoitteellisuutta ja tukee tiiminsa toimintaa seka ilmapiiria. Suhtautuu
analyyttisesti ja kriittisesti kasiteltdviin asioihin ja tytskentelytapoihin. Osoittaa osaavansa reflektoida omaa
kehittymistaan.

* Opiskeluun; kurssiin tai tehtavan suoritukseen osoitettu tiimi tai tydelamdssa toimiva tiimi.



Ranskan alkeet 1

Tunnus: FRE4RH201

Laajuus: 3 op

Ajoitus: paasaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen
aloitustasoon.  aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet —
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (ranska) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee ranskan aantamisen perusteet seka tavallisimmissa arkieldman
tilanteissa kaytettavaa sanastoa ja rakenteita ja on alkanut perehtya oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan seka suullista etta kirjallista viestintda (sahkoposti) ja tutustutaan ranskalaiseen
kohteliaisuuskaytantdon erityisesti palvelualojen nakdkulmasta.

Sisalto

. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
. Adjektiivien taivutus

. Tavallisimmat prepositiot

. Omistussuhteen ilmaiseminen

. Lukusanat

. Verbien preesens ja lahifutuuri

. Ranskalaista tapakulttuuria

. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan
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Tydelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Tutustutaan myods autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden
esitteet jne.)

Kansainvalisyys

Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskaytannét,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa. Kaytetdaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisdmateriaalia.Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan kv-vaihtoon ja —
projekteihin ranskankielisiin maihin. Vaihto-opiskelijat vierailevat tunneilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:



Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Jos opiskelijalla on aikaisempaa osaamista kurssivaatimusten edellyttamalla tasolla, hdnen ranskan opintonsa
suositellaan aloitettaviksi kurssilla Ranskan alkeet 2, palvelutilanteet.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien ranskan alkeisopinnot 3 op laajuisina.

Vastuuopettajat
Marjaana Makeld, Haaga

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makela (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisédmateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) aantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet

Tentti: 50%

Jatkuva naytto (tuntitydskentely ja tehtavat): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintdan 80% lahiopetuksessa.

Arvioinnin kohteet

¢ yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

e viestinnallisista tilanteista selviaminen ranskan kielella
¢ perusrakenteiden hallinta

Arvioinnin kriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld seka viestii ymmarrettavasti.
Puhuminen ja kirjoittaminen on viela rakenteiden ja/tai aantamisen osalta osin puutteellista.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa jokapaivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielella seka viestii sujuvasti.
Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld seka viestii sujuvasti ja
oikeakielisesti. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkayttétilanteisiin.
Opiskelija hallitsee adntamisen ja rakenteiden perusteet.



Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: FRE4RH202

Laajuus: 3 op

Ajoitus: paasaantoisesti 2. opiskeluvuosi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja po. kielen aloitustasoon.)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ranskan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintaan 3 op laajuisina. Jos ranskan opintoja on esim.
lukiosta n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-HELIAssa aloittaa ranskan opinnot suoraan tasta opintojaksosta, jolloin
puuttuvat 3 op suoritetaan esim. vapaasti valittavalla kurssilla Gastronomian ranskaa (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana. Kerrataan ja syvennetaan alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka
laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien mukaan.

Sisdlto

. Matkustaminen, varaukset

. Hotellissa asioiminen

. TyGelaman viestintatilanteita (puhelin, sahkoposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
. Liilkennevalineet ja liikkuminen

. Ostokset

. Asuminen ja ymparisto

. Internetin kayttd ranskaksi
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Tyoelamayhteydet

Hyddynnetadn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteisdssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Kaytetadn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden
esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvailisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-projekteihin.
Tutustutaan Ranskan Kulttuurikeskuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Ranskalaiset vaihto-opiskelijat
vierailevat kurssilla. Opiskellaan kielta ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita:
kohteliaisuuskaytannét, eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissé kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Jos opiskelijalla on aikaisempaa osaamista kurssivaatimusten edellyttamalla tasolla, hén voi osoittaa sen
kirjallisella kokeella ja haastattelulla. Ranskan opinnot suositellaan aloitettaviksi talléin joko ammattikielen
tasolla tai esimn. kurssilla Gastronomian ranskaa.

Vastuuopettajat
Marjaana Makeld, Haaga

Oppimateriaalit

1. Martikainen-Makela (2008 tai myoh.): Parfait ! 1. Ranskaa aikuisille. Otava. Helsinki.
2. Opettajan laatima lisémateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.

3. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

4. Opiskelijan CD Parfait ! 1. (vapaaehtoinen) adantamisharjoittelun tueksi.

Arviointiperusteet
tentti: 50%
jatkuva naytté (tuntitydskentely, projektityd ja tehtdvét): 50%.

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon, ruokatuotannon sekd matkailun liikkeenjohdon opiskelijat tekevat
projektitehtavan eriytetysti. Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintdan 80% lahiopetuksessa.

Arvioinnin kohteet

¢ yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

¢ perusrakenteiden hallinta

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielella seka viestii ymmarrettavasti
alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija hallitsee aantamisen ja rakenteiden perusteet.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld seka viestii sujuvasti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin
kielenkayttétilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja ranskan kielelld seka viestii sujuvasti ja
oikeakielisesti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin
ammatillisiin kielenkayttétilanteisiin.



Ranskan jatko 2

Tunnus: FRE4RH302
Laajuus: 3 op

Le francais de I'hotellerie, de la restauration et du tourisme: FRE4RH302

Opintojakso on pakollinen jatkotason ranskan valinneille. Se suoritetaan paasaantdisesti ensimmaisena
opiskeluvuonna.

Tavoitteet: Perehtyminen kunkin koulutusalan ranskankieliseen terminologiaan ja tyéelaman kielenkayton
erityispiirteisiin. Ammattisanaston hallinta asiakaspalvelutilanteita silmallapitden.

Teemat: Ammattiterminologia: ruokalistat ja valmistusohjeet, hotelli- ja matkailusanasto; Eri palveluiden
esitteleminen ranskaksi; Tiedonhaku ranskankielisista lahteistd; Ammattitekstin ymmartaminen ja
tulkitseminen suomeksi; Ruokalistakaanndkset suomesta ranskaan ja ranskasta suomeen.

Oppimateriaali
Opettajan laatima materiaalipaketti seka ranskankieliset Internet-sivut ja ammattilehdet.

Tyoelamayhteydet
Kaytetdan mahdollisimman paljon autenttista materiaalia ja suunnataan harjoitustyyppeja ja sanastoa myds
siten, ettd ne vastaavat opiskelijoiden mielekkaiksi kokemia tyéelaman tilanteita.

Kansainvalisyys
Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelija- ja harjoitteluvaihtoon ja kotikansainvalistymiseen (Centre
Culturel Francais, yhteydet ranskankielisiin vaihto-opiskelijoihin).

Vastuuopettaja
Marjaana Makela

Suoritustapa ja arviointi

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen seka kirjalliset tehtdvat, joista kootaan portfolio. Lahiopetuksessa
80 % lasndolo. Oppimistehtavat, jotka palautetaan opettajalle tunneilla tai sdhkopostilla Idhiopetuspaivien
vdlissa yhteisen sopimuksen mukaan.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen, suullinen esitys pari- tai yksilétehtavana, kirjalliset tehtavat,
portfolio.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen

Kurssimateriaalin sisaltéa on muokattu: esim. sanaston kdytanndnlaheisyys; suullisen esityksen
sisallyttaminen suoritukseen, portfolion laajuus. Matkailusanaston laajentaminen (esim.kestava kehitys ja
matkailu).



Ravintolajuomat

Tunnus: PTA2RHO11

Laajuus: 3 op (108 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso on suunnattu vain hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon (HOTRA) koulutusohjelman
opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija ravintolan juomatoimintojen perusteisiin: erityyppisiin
viinit, oluet ja vakevat juomat seka cocktailit. Juomatarjoilun ja baaritoimintojen perusteet. Anniskeluasiat
ravintolassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa viinimaailman perusteet: viinityypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

¢ oluet ja vdkevat juomat: tyypit ja tarjoilu, kayttd seka baaritydn perusteet

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietamyksen
valineena

Sisalto

¢ Viinien systemaattinen maistelu

¢ Viljelyn ja valmistuksen vaikutus viinin makuun, viinialueiden laatumerkinnat

e Tarkeimpien rypalelajikkeiden ja viinialueiden vertaileva tutkiminen

e Eri juomatyypit: puna-, valko-, rosee-, kuohuviinit, oluet seka vakevat viinit ja vikevat juomat
¢ Baarityon ja cocktailien perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko ldhiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 76 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 96 h

Oppimismenetelmind on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut
opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Oppiminen osoitetaan tenteilla,



joissa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga

Oppimateriaalit
Kirjallisuus: paivitetddn myohemmin
Tuntityoskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Arvioinnin kohteet

Ammattimainen maistaminen ja maistamisen terminologia
Viinin laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat

Viinitermisto

Viinialueiden sijainnit ja ominaisuudet

Cocktailien perusosaaminen

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta mutta ei terminologiaa. Tunnistaa vahaisesti
viinitermist6a ja nimeaa joitain viinin laatuun vaikuttavista tekijoista. Tunnistaa vain osan viinialueiden
ominaisuuksista. Osaa nimetd cocktailien rakenneosat valttavasti.

Arvosana 3

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa. Tunnistaa kohtalaisesti viinitermistoa ja
viinin laatuun vaikuttavia tekijoita. Kykenee nimedamaan monien viinialueiden ominaisuuksia. Osaa nimeta
cocktailien rakenneosat tyydyttavasti.

Arvosana 5

Soveltaa ammattimaisen maistamisen rakennetta ja terminologiaa moitteettomasti. Osaa yhdistaa
viinitermist6a ja viinin laatuun vaikuttavia tekijoita kiitettavasti. Tunnistaa viinialueiden ominaisuudet
kiitettavasti. Osaa nimeta cocktailien rakenneosat kiitettavasti.



Ravintolan gastronomia

Ravintolan Gastronomia

Tunnus: FPR8RH026

Laajuus: 6 op

Opettajat: Jari Karjalainen ja Heikki Ursin

Ajankohta:

Periodi 5.
Torstaisin klo 14:15

Tavoite

Perehdyttaa opiskelija ruokakulttuurin kiehtovaan maailmaan . Tarkastelemme ruokakulttuurin kehitysta ja
sen vaikutuksia nykypaivan gastronomiseen tarjontaan. Harjaannutamme taitojamme ruoanvalmistuksessa
ja salityoskentelyssa. Teemme vierailuja kurssilla annettaviin

kohteisiin.

Teemat:

Ruokaravintolan palveluiden ja tuotteiden sovittaminen yrityksen liikeideaan ja asiakkaan tarpeisiin:

- ruoan valmistaminen

- poéydan kattaminen

- istuma- ja tarjoilujarjestykset

- ruokien ja juomien tarjoilu

Materiaali:

Moodlessa oleva materiaali ja muistiinpanot

Suoritustapa ja arviointi:

- Luennot ja opetukseen liittyvat harjoitukset ja opintojaksotehtavat
- Kirjatentti Moodlessa (Sillanpaa Merja, Saanndéstelyn huvi 2002)

- Kirjallinen raportti hyvaksytty/tdydennettava

- Osallistuminen annettuihin vierailuihin ja tehtaviin



Kurssimaksu:

Opiskelija suorittaa 50 € ennen kurssin alkamista
materiaalipalveluun

Henkilomaara:

max 20

Muutokset aikatauluihin mahdollisia johtuen yhteistyékumppaneiden aikatauluista.

Lahtokohtaisesti 2. ja 3. vuoden opiskelijoille



Ravintolan kontrollitoiminnot ja
kannattavuuden suunnittelu

Tunnus: TYE3RH010B

Laajuus: 5 op (135 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Talousmatematiikan perusteet ja taulukkolaskenta seka talouden raportointi ja seuranta. Edeltavat
ravintolapalveluiden opintojaksojen osien; ravintolapalvelun perusteiden ja ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilun hyvaksytyt suoritukset

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on ravintolayksikdn esimiestoiminnassa edellytettavien valmiuksien
oppiminen. Opiskelija hahmottaa esimiesnakoékulmasta ravintolayksikén eri toimintojen ja osastojen
kokonaisuuden. Han osaa tuottaa ja kdyttaa esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli- ja ravintola-alan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Opiskelija hallitsee alan tyéehtosopimuksen seka
tyovuorolistojen tekemisen.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

e tuntee esimiestoiminnan osaamisalueet, ymmartaa haastavan roolinsa, osaa toimia esimiehena,

e tuntee ravintolayksikdn osastojen valiset yhteydet,

e tuntee alan tydehtosopimuksen paaperiaatteet ja osaa laatia tyévuorolistan,

¢ 0saa tehda paatoksia ja perustella niita,

e tietda miten liikketoiminnan tulos muodostuu,

e tuntee yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset,

¢ 0saa laskea ja soveltaa esimiestydssa tarvittavia hotelli- ja ravintola-alan toiminnallisia ja taloudellisia
tunnuslukuja,

¢ hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kaytannoén.

Sisalto

e ravintolatuotteiden myynti — ja tuotehallinta

e ravintolahenkiléstéa koskevat kontrollitoiminnot

o tyontekijdiden ja esimiesten tydehtosopimuksen hallinta

e ravintolan tydvoiman kayton suunnittelu ja tydvuorolistojen tekeminen, myds Mara-Plan-ohjelmaa
hyddyntden

o raportit esimiehen tydvélineena

o katetuottolaskenta tunnuslukuineen

e myyntitavoitteen maarittaminen

e yritys- ja tulosyksikkdkohtainen tuloslaskenta

e kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
e hinnoittelu

¢ kannattavuuden optimointi

Tyoelamayhteydet



Opiskelijoita kannustetaan aktiivisesti tuomaan esille ndkemyksidan ja koettuja kaytanteita oman
tyokokemuksensa kautta. Opintojaksolla vierailee joko MaRan tai PAM:n edustaja. Opetuksessa analysoidaan
saatavissa olevia alan tunnuslukuja.

Kansainvalisyys
Laskelmissa noudatetaan kansainvalisia alan kaytantoja tehokkuuden ja kannattavuuden analysoinnissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 56 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtava 79 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja opintojakson osan tehtava 123 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

o Heikkild Pekka ja Saranpaa Timo, Hotelli- ja ravintola-alan sisdinen laskentatoimi, 2008. Restamark

e Mara-Plan koulutus -manuaali. Pretax-yhtiot.

¢ Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja ravitsemisalan
esimiesten tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.

¢ Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Majoitus- ja ravitsemisalan
tyontekijoiden tydehtosopimus. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry. Helsinki.

¢ Selander Kai ja Valli Vuokko, Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla, 2007. WSOY.

o Kaytannon henkilostéjohtaminen hotelli- ja ravintola-alalla. Ulla Erdsalo. 2008. Restamark

e Seka muut opettajien ilmoittamat materiaalit.

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija ymmartaa laadukkaiden ja liiketaloudellisesti kannattavien kontrollitoimintojen merkityksen
yrityksessa. Han ymmartaa ja osaa kuvata alalla kaytettavia tunnuslukuja. Han osaa kayttaa alan voimassa
olevaa tybehtosopimusta tydvuorosuunnittelun pohjana. Opiskelija osaa hyddyntda esimiestydssa kdytettdvia
laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta avustetusti. Opiskelijalla on
valmiuksia perustehtaviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3

Opiskelija pysyy suunnittelemaan yrityksessa laadukkaita ja liiketaloudellisesti kannattavia kontrollitoimintoja.
Han ymmartaa alan tunnuslukuja ja pystyy niiden perusteella suunnittelemaan tehokasta tyvoiman kayttéa.
Han hallitsee voimassaolevan alan tyéehtosopimuksen. Opiskelija pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan
yrityksen tehokkuustavoitteiden mukaisen tyévoimalistan. Opiskelija osaa hyddyntaa esimiestytssa
kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta itsenaisesti. Opiskelijalla
on valmiudet perustehtaviin annetuilla ohjeilla.



Arvosana 5

Opiskelija osaa kehittaa ja johtaa yrityksessa laadukkaita ja liiketaloudellisesti kannattavia kontrollitoiminnan
prosesseja. Han ymmartaa ja analysoi alan tunnuslukuja seka pystyy soveltamaan ja viemaan niista
saamaansa tietoa yrityksen kaytanteisiin. Han hallitsee taysin voimassaolevan alan tyéehtosopimuksen.
Opiskelija pystyy kehittdmdan tehokasta ja laadukasta tydvoimasuunnittelua yksikon tarpeet huomioiden.
Opiskelija osaa hyddyntaa esimiestydssa kaytettavia laskelmia alan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan
tehokkuudesta itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa esimerkiksi case-harjoituksissa.

Kaikki osiot on suoritettava hyvaksyttavasti.



Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RH009D

Tunnus: TYE2RHO09D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Majoitusliikkeen palveluprosessit.

Oppimistavoitteet
Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija

 Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

¢ Osaa kehittaa asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartaa vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

e Ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisalto

e ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

e ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi
¢ kokouspalvelut

e cateringtoiminta

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osalla tehdaan vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtavia yhteistydssa alan yrityksissa.

Kansainvalisyys
Opintojakson oppimistehtdva voidaan tehda yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall. Chapter 7.
Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpaa, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and

Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet walker inthospitality 4/

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %
Harjoitusty6 60 %


http://www.prenhall.com/ninemeier/
http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality_4/

Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu
TYE2RH008D

Tunnus: TYE2RHO08D

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa Ravintolapalvelun perusteet tulee olla suoritettuna. Ravintolan myyntiprosessi ja
tilaustarjoilu on osa opintojaksoa Ravintolan palveluprosessit

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on syventaa opiskelijan tietoa elinkeinon eri osa-alueista.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
Hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa

Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

Osaa kehittad asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seka ymmartaa asiakkuuden merkityksen

Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja

tarpeita

Toimii palveluhenkisesti, ammattimaisella asenteella ja ymmartaa vieraanvaraisuuden seka
palvelukulttuurin merkityksen

Ymmartda yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa

Sisdlto



ravintolakulttuuri, -laatu ja -palvelu

- ravintolan myynti- ja markkinointiprosessi

- kokouspalvelut

- cateringtoiminta

Tyoelamayhteydet

Opintojakson osalla tehdaan vaihtelevissa ymparistdissa oppimistehtavia yhteistydssa alan yrityksissa.
Kansainvalisyys

Opintojakson oppimistehtdva voidaan tehda yhteistydssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson oppimistehtava 49 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga
Ursin Heikki, Haaga
Oppimateriaalit

Fenich, G. G. 2005. Meetings, Expositions, Events and Conventions.Pearson Prentice Hall. Chapter 7.
Lillicrap, D. and Cousins, J. 2006. Food and Beverages Service. Hodder Arnold.

Maattala, S. & Nuutila, J. & Saranpaa, T. 2008 Juhlapalvelu, suunnittele ja toteuta. WSOY.
Ninemeier, N. L. & Hayes, D. K. 2006. Restaurant Operations Management. Principles and
Practises. http://www.prenhall.com/ninemeier/

Scanlon, N. L. 2000. Catering Management. John Wiley & Sons.

Shock, P. J. & Stefanelli, J. M. 2001 On-Premise Catering. John Wiley & Sons.

Walker, J. 2004. Introduction to Hospitality Management.Pearson Prentice Hall.
http://wps.prenhall.com/chet walker inthospitality 4/



http://wps.prenhall.com/chet_walker_inthospitality_4/

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %

Harjoitustyd 60 %

Arvosana 5

Opiskelija osaa tarjota ja kehittda eldmyksellisia palvelutuotteita asiantuntijana. Han ymmartaa syvallisesti
ruoka- ja juomatuotteen merkityksen koko elinkeinon klusterissa, ja niiden tuottaman liséarvon asiakkalle ja
liketoiminnassa.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tarjota ja kehittda elamyksellisia palvelutuotteita osana ryhmaa. Han ymmartaa ruoka- ja
juomatuotteen merkityksen koko elinkeinon klusterissa, ja niiden tuottaman lisdarvon asiakkalle.

Arvosana 1

Opiskelija osaa ohjattuna tarjota ja kehittad elamyksellisia palvelutuotteita osana. Han ymmartaa ruoka- ja
juomatuotteen merkityksen asiakkaalle.



Ravintolan valikoimasuunnittelu ja
hankintakanavat

Tunnus: SJL3RH010B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat opinnot, opintojakson osa
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opintojakson osaa edeltavat ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla
hyvaksytysti suoritettuna. Ravintolapalveluiden johtamisen opintojakson osat; aistit ravintolapalveluissa,
ravintolan valikoimasuunnittelu ja hankintakanavat, ravintolayksikdn —ja —miljéénsuunnittelu sekd Haaga
Wine Advanced, muodostavat kokonaisuuden, jossa edelld mainitut osat linkittyvat toisiinsa mm.
kokonaisvaltaisena opintojaksotydna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on antaa opiskelijoille ajankohtaista tietoa alan ruoka-, juoma- ja
palvelutuotteen suunnittelusta ravintolayksikkdon liikeidea huomioiden. Opiskelija ymmartaa
yrittdjahenkisyytta ja sen vastuita liilketoiminnassa. Han oppii liilkkeenjohdolliset nékdkannat huomioiden
tekemaan vastuullisia paatoksia yrityksen tuotevalikoimasta ja sen kannattavista ja laadukkaista
hankintakanavista. Hdn ymmartaa esteettisyyden tarkeyden tuotesuunnittelussa tuotettaessa asiakkaalle
elamyksellisia tuotteita ja palvelukokonaisuutta

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Osaa seurata majoitus- ja ravitsemisalan kehitystéa ja on kiinnostunut kehittdmaan alaa

e Tuntee juomatuotteet, hallitsee niihin liittyvat prosessit ja osaa suunnitella tuotevalikoiman

¢ Osaa hyodyntaa esteettista ndkokulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus- seka
ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

 Hallitsee majoitusliikkeen ja ravintolayrityksen jakelukanavat ja konseptoinnin

e Tunnistaa potentiaaliset asiakkaat ja kohderyhmat, ymmartaa ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
e Ymmartaa eri aistien ja designin kokonaisvaltaisen hyédyntamisen tuotteita ja ravintolaymparistéja
suunniteltaessa

Sisalto

e valikoimasuunnittelun perusteet

e ymparisto - ja kilpailija-analyysi valikoimaa suunniteltaessa

¢ juomavalikoimasuunnittelu ja maahantuonti

e ketjuravintolan tuote- ja valikoimasuunnittelu valitussa konseptissa

e tukkutoiminta ja ostaminen

e ravintolakonsepti ja tuotevalikoima

e ravintolan ostokaytava ja myynnin apuvdlineet

« jakson osat integroituvat toisiinsa tyéelamalahtdiselld opintojaksotehtavalla

Tyoelamayhteydet



Opintojakson osalla tehddan monipuolisesti yhteisty6ta alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson tehtava
tehdaan ja arvioidaan yhteistydssa alan asiantuntijoiden kanssa.

Kansainvalisyys
Opintojakson osalla tehdaan yhteistyota kansainvalisten alan osaajien kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta naytén
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h
Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtdvan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja annetun harjoitustehtévan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Heikki Ursin, Haaga
Pekka Lampi, Haaga

Oppimateriaalit
Ahonen,] & Koskinen, T & Romero, T. 2004. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson osan harjoitustyd 100 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija tuottaa lilkeidean mukaisesti laadukkaita ja kannattavia palvelu- sekd tuotekokonaisuuksia
yritykselle. Han tunnistaa asiakaslahtdisyyden téarkeyden tuotevalikoiman suunnittelussa ja myynnissa.

Arvosana 3

Opiskelija osaa suunnitella ravintolan tuotevalikoimaa ja liikeideaa asiakaslahtoisesti, lahtékohtana
toimintaympariston liiketaloudelliset tavoitteet. Han kykenee yhteistydssa muiden yksikon toimijoiden kanssa
edesauttamaan yksikon liiketaloudellista menestymistd. Opiskelija pystyy suunnittelemaan ja myymaén
laadukkaita palvelu ja tuotekokonaisuuksia yrityksen tarpeisiin.

Arvosana 5

Opiskelija osaa suunnitella ja kehittda ravintolan tuotevalikoimaa ja liikeideaa asiakaslahtdisesti,
lahtokohtana toimintaymparistén kokonaisvaltainen analyysi. Han kykenee arvioimaan ja tiedostaa
liketaloudelliseen menestymiseen vaikuttavat muutosvoimat. Opiskelija pystyy kehittdmaan, johtamaan ja
myymaan kokonaisvaltaisesti laadukkaita palveluita ja tuotekokonaisuuksia.



Ravintolapalveluiden suunnittelu ja
johtaminen

= Tunnus: SIL3RHO08

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventéavat opinnot, opintojakso
= Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana Ammattiosaamista syventaviin opintoihin. Opintojakson osaa edeltavat
ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on ravintolayrityksen esimiestoiminnassa edellytettdvien palvelutoimintojen
suunnittelun ja toteutuksen oppiminen. Opiskelija oppii vastuuntuntoiseksi esimieheksi joka toteuttaa ja
ohjaa yrityksen henkilokuntaa jatkuvaan palvelu ja myyntihenkisyyteen. Opiskelija ymmartaa palvelun
laadun olevan osa yrityksen menestymista alalla

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa yksityiskohtien merkityksen onnistuneessa asiakaspalveluprosessissa
osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia
hallitsee majoitus- ja ravintola-alan palveluprosesseja seka osaa analysoida palvelutoimintaa
tuntee tydelaman toimintatavat
Osaa kehittda asiakassuhteita, hankkia uusia asiakkaita seké ymmartaa asiakkuuden merkityksen

tuntee majoitus- ja ravitsemisalan historiaa ja kehitysta seka alan eri osa-alueet

Sisalto
Palveluelamyksen ja laadukkaan palvelun tuottaminen
Palveluketju ja yrityksen manuaali esimiehen tydvalineena

Rekrytointi ja yrityksen henkildstdpalveluiden suunnittelu



Ravintolayrityksen henkildston resursointi ja henkiléstovuokrausyrityksen toiminta

Ravintolatoiminnan historiaa Suomessa ja visioita ravintolatoiminnan tulevaisuudesta

Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yksilétydna palvelua tutkiva harjoitustehtava opiskelijan valitsemaan ravintola-alan
yritykseen.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tutkitaan palvelua ja sen johtamista muunmuuassa kansainvalisten tutkimusten kautta.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdvan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h

Itsendinen opiskelu ja opintojaksotehtavan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat

Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali. Muu tarvittava
lahdekirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa



Arviointiperusteet

Opintojaksotehtava 100 %



Ravintolapalvelun perusteet

Tunnus: PTA2RH013B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja ja se on osa Ruoka palvelutuotteena opintojaksoa.
Oppimistavoitteet

Opintojakson osan tavoitteena on perehdyttaa opiskelija elinkeinon eri osa-alueiden tarjoilu- ja
palvelujarjestelmiin.

Opintojakson osan suoritettuaan opiskelija
= (Osaa ohjata omaa palveluprosessiaan
= Ymmartdd ja ennakoi asiakkaiden odotuksia ja tarpeita
= Hallitsee konkreettisen asiakaspalvelun ja siihen liittyvia kddentaitoja vaativia
tyotehtavia
= Omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtdvissa ja ymmartad, mité
vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen
menestymiselle
Sisalto
-ravintolaelinkeino ja asiakaskayttdytyminen
- tarjoilujarjestelmat ja menetelmat
- tarjoilun kulku
- tydehtosopimus (TES)

- kaytannon tarjoiluharjoitukset

- ravintolan tapakulttuuri

Tyoelamayhteydet



Opintojakson osa antaa valmiudet ensimmaiseen ty6harjoitteluun.

Kansainvalisyys
Osa opintojaksotehtavan kirjallista osuutta on suoritettava englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtdva 49 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu ja opintojakson tehtéva 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Sipponen Taru, Haaga

Ursin Heikki, Haaga

Oppimateriaalit

Ursin, H. & Mykkanen, J. 2007. Tarjoilukirja. Restamark. Vantaa.



Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 50 %

Harjoitusty6 50 %

Arvosana 5

Opiskelija osaa ohjata omaa palveluprosessiaan itsenaisesti. Han ymmartaa, mita
vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle.
Arvosana 3

Opiskelija hallitsee palveluprosessin osana ryhmaa. Han ymmartad, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksessa.

Arvosana 1

Opiskelija hallitsee ohjattuna palveluprosessin. Han ymmartaa, mita vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri ovat palveluyrityksessa.



Ravintolayksikon ja —miljoon suunnittelu

Tunnus: SJL3RH010C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: syventavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson osa kuuluu osana ammattiosaamista syventaviin opintoihin ja opintojaksoon
Ravintolapalveluiden johtaminen. Opintojakson osaa edeltavét ravintola-alan ammatilliset opinnot tulee olla
hyvaksytysti suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtya asiantuntijan ohjauksessa ravintolayksikdn suunnitteluun ja
tarvittavaan viranomaisyhteisty6 kenttaan. Opintojakson osa on vahvasti tydelamalahtdinen ja opiskelussa
kaytetaan hyoddyksi aitoja ravintolayksikon perustamiseen tarvittavia esimerkkeja ja lahteitd. Opiskelija oppii
likkeenjohdolliset nakékannat huomioiden tekemaan vastuullisia ja perusteltuja ratkaisuja perustettaessa
uutta ravintolaa ja muutettaessa ravintolayksikon miljééta. Han oppii viranomaisyhteistyota ja hakemaan
tietoa oikeilta julkishallinnoinnin tietokanavilta. Opiskelija ymmartaa yksikon suunnittelussa kokonaisvaltaisen
esteettisyyden tarkeyden kilpailukeinona.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

« Hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

e Osaa tehda paatoksia ja perustella niitd

¢ Osaa tarjota kokemuksia ja elamyksia

¢ Hallitsee kustannus- ja kannattavuuslaskennan seka hinnoittelun periaatteet ja kdytannot

¢ Tuntee majoitus- ja ravitsemisalaa koskevan lainsdadannon ja osaa soveltaa sita kaytanndssa

¢ Osaa hyodyntaa esteettista ndkokulmaa esimerkiksi konsepti-, palvelu-, tuote-, sisustus-, kattaus- seka
ruoka- ja viinilistasuunnittelussa.

e Tuntee majoitus- ja ravitsemisalan turvallisuuteen liittyvan lainsdddanndn ja toimintavaatimukset

e Ymmartaa kokonaisvaltaisen laadun ja kestdavan kehityksen merkityksen

Sisalto

¢ Rakennus — ja toimenpideluvat ja niiden hankinta
e Toiminta- ja kilpailuympariston kartoitus

¢ Ravintolayksikdn rakennuttaminen

¢ Miljédn suunnittelu

¢ Kone- ja laitesuunnitelmat

e Kustannus — ja tuottoanalyysi

Tyoelamayhteydet
Opintojakson osalla tehddan monipuolisesti yhteisty6ta alan eri toimijoiden kanssa. Opintojakson
harjoitusty6 tehdaan ja arvioidaan yhteistydssa alan asiantuntijoiden kanssa.



Kansainvalisyys
Opintojakson osalla tehdaan yhteisty6ta kansainvalisten alan asiantuntijoiden kanssa mahdollisuuksien
mukaan seka tutkitaan alalla nayttaytyvia kansainvalisia trendeja

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton
opettajan antaman erillisen ohjeistuksen mukaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtavan suorittaminen 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 12 h
Itsendinen opiskelu ja annetun opintojakson osan harjoitustehtdvan suorittaminen 69 h

Vastuuopettajat
Matti Kulovesi, Haaga
Heikki Ursin, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson osan harjoitustyd 100 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osallistuu yksikén- ja miljodn suunniteluprosessiin ja kykenee omalla asiantuntijuudellaan
edesauttamaan suunnittelua ja toteutusta. Han tunnistaa majoitus- ja ravitsemisalan seka yrityksen
uusrakentamiseen ja muutoksiin vaikuttavan lainsaadannon.

Arvosana 3

Opiskelija kykenee ottamaan huomioon yksikén- ja miljéon suunnittelussa ymparistotekijoiden vaikutuksen
tehtaviin kokonaisratkaisuihin yrityksen toiminnallisten tarpeiden suunnittelussa. Han hallitsee majoitus- ja
ravitsemisalan seka yrityksen uusrakentamiseen ja muutoksiin vaikuttavan lainsaadannén. Opiskelija
kykenee osallistumaan toteutettavan miljé6n suunnitteluun ja kaytannon ratkaisuihin.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida ja analysoida ymparistétekijoiden vaikutusta yksikdn ja sen miljoén kehittamiseen.
Han hallitsee majoitus- ja ravitsemisalan seka yrityksen uusrakentamiseen ja muutoksiin vaikuttavan
lainsdadannon. Han sisdistaa teknisten ratkaisuiden merkityksen osana ravintolayksikén palvelullisia ja
tuotannollisia ratkaisuja.



Ravitsemustieto

Tunnus: TYE3RH010C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Elintarviketieto (PTA2RH013D) oltava suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia tuntemaan ruoanvalintaan vaikuttavia tekijoita sekd oppia ymmartéamaan
ruoan merkitys hyvinvointiin vaikuttavana tekijana. Opiskelija perehtyy ravitsemussuosituksiin ja oppii
arvioimaan ruoan ravitsemuksellista laatua. Han oppii tuntemaan tavallisimmat erityisruokavaliot.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e Ymmartaa asiakkaiden ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita
e Ymmartaa ruoka- ja juomatuotteen ravitsemuksellisen laadun

Sisdlto

¢ Ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita

¢ Ravitsemussuositukset

¢ Energia

« Hiilihydraatit, proteiinit ja rasvat ravitsemuksessa
« Vitamiinit ja kivenndisaineet

¢ Ravitsemus kansansairauksien ehkaisyssa

o Erityisruokavaliot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena tai kirjatenttina:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h

¢) Kirjatentti:

Lahitapaaminen 3 h

Tentti 2 h

Ruokapaivakirja 12 h

Muu itsendinen tydskentely 64 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.



Vastuuopettajat
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

Parkkinen, K. & Sertti, P. 2008. Avain ravitsemukseen. 2. painos. Otava. Helsinki.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2005. Suomalaiset ravitsemussuositukset - ravinto ja liikunta
tasapainoon. Edita. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitustehtavat 40 %Ravitsemustieto



Ruoka ja kulttuurit

Tunnus: RUK8RH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Lahtoétaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin:

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda ruokakulttuurien ymmartamista.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

e ymmartaa asiakkaan ruoan valintaan vaikuttavia tekijoita

e tuntee eri ruokakulttuureita

e tuntee ruoan kaytdn historiaa

Sisalto:

e Suomalainen ruokakulttuuri

e Eri uskontokuntien ruokasaannét

¢ Ruoka-aineiden kaytén historia

¢ Ruoka-aineiden kayttd eri ruokakulttuureissa

e Ruoan muu kuin ravitsemuksellinen merkitys

Opetus- ja oppimismenetelmat:

Lahiopetus 16 h



Itsendinen opiskelu 65 h

Opintojakson suoritus

1. Osallistuminen luennoille

2. Kirjallinen tehtadva (pareittain)

Ruoka-aineiden kaytto eri ruokakulttuurialueilla

Tyon tavoitteena on saada kuva eri ruokakulttuurialueiden ruoankayton eroista ja erityispiirteista.
Harjoitustytssa perehdytdan valinnan mukaan jonkin ruoka-aineen (tai ruoka-aineiden) kulutukseen ja
kayttétapoihin eri ruokakulttuurialueilla. Tarkasteltava ruoka-aine valitaan oman mielenkiinnon mukaan.

Kayta lahdeaineistona myds kirjoja! Kirjastossa on paljon erinomaista kirjallisuutta. Ole kriittinen lahteiden,
erityisesti Internet-lahteiden suhteen.

Tyon toteutus ja rakenne

Tyon teemana on jonkin raaka-aineen (esim. peruna, vehng, kala, liha, maitotaloustuotteet jne.) kaytto ja
kayttétavat. Ruoka-aineen kayttéon vaikuttavia tekijoitd, erilaisia kayttdétapoja ja ruoka-aineen merkitysta
ruokavaliossa kuvataan erityyppisilla ruokakulttuurialueilla (Suomi aina mukana, valiten muut eri maat tai
maanosat, perustele valintasi) esim. seuraavista nakdkulmista:

A. Ruoka-aineen kulutukseen/saantiin vaikuttavat yleiset tekijat

= historialliset, maantieteelliset, ilmastolliset tms. seikat

= taloudelliset tekijat, elintarviketuotanto (alkutuotanto ja jalostus)
= uskonnon vaikutus, tabut, uskomukset

= muita mahdollisia vaikuttavia tekijoita

B. Ruoka-aineen kulutus ja kdyttotavat valituilla ruokakulttuurialueilla

= K&yton yleisyys ja merkitys ruokavaliossa, mm. kulutusmaéaérat ja kulutustrendit

= ruoanvalmistus, ruoanvalmistustavat, -valineet, maustaminen (liitteeksi mahdollisesti
esimerkkeja erityyppisista ruokaohjeista)

= ateriakokonaisuus



= juhlaruoka/arkiruoka
= muita mahdollisia kdyttotapoihin liittyvia tekijoita
= vertaa suomalaiseen ruokakulttuuriin kyseisen ruoka-aineen kayttoa

Tyon raportointi ja esitys

Tyosta laaditaan 10-12 sivun mittainen raportti (ilman liitteitd). Léhdemerkinnat merkitdan, kuten
opinndytetydssa. Kayta myos opinndytetyon sivuasetteluja ja sisallysluetteloa. Raportit palautetaan
Moodleen, jossa ne ovat kaikkien kurssille osallistujien nahtavissa ja kdytettavissa.

Ty0 esitelldan luokassa. Esityksessa kuvataan ruoka-aineen historia, kayton laajuus maailmassa talla hetkella
ja yksi valitsemasi nékékulma. Esityksen kesto 15 min

Vastuuopettaja

Marianne Taipale, Haaga

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Harjoitusty6t 100 %



Ruokalistasuunnittelu

= Tunnus: PTA2RR014C

= Laajuus: 2 op (54 h)

= Ajoitus: 1. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Kaytanndn ruoanvalmistus —opintokokonaisuuteen.

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan ammattikeittion ruokalistasuunnittelun
perusteet eri ruokapalvelusektoreilla. Han oppii huomioimaan eri ruokapalvelusektoreiden ominaispiirteet ja
vaatimukset ruokalistasuunnittelussa ja oppii perusteet ruokalistasuunnitteluun eri liikeideoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
hallitsee ruokalista- ja ateriasuunnittelun
ymmartaa ostotoiminnan periaatteet

ymmartaa tuotekehityksen perusteet

Sisélto
ruokalistan historia
ruokalistakieli
ruokalistatyypit
listahinnoittelu

ruokalistasuunnittelu

Tyoelamayhteydet



Opintojaksolla luennot ja harjoitukset toteutetaan yhteisty6ssa eri ruokapalvelusektorien asiantuntijoiden
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 28 h

Itsendinen opiskelu 26 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 9 h

Itsendinen opiskelu 21 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla ei voi kdyttaa AHOT menettelya

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga

Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit



Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty6 50 %

Portfolio 20 %



Ruokatuotannon perusteet

Tunnus: PTA2RH013C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1 - 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakso kuuluu Hotelli ja ravintola palvelutuotteena -opintokokonaisuuteen. Opintojaksolla ei ole
edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija oppii ymmartamaan liikeidea- ja asiakaslahtoisesti
ammattikeittion toimintaa. Opintojaksolla kdydaan Iapi eri ruokapalvelusektoreilla tarjottavat ateriat ja
perehdytaan niiden kautta raaka-aineisiin, niiden kayttéon ja ominaisuuksiin seka sailytykseen.
Keittidlaitteiden kayttdon tutustumisen myota perusruoanvalmistusmenetelmat tulevat tutuiksi. Opintojakson
tavoitteena on kayda lapi keskeisimpia ruokalajeja, annossuunnittelua ja hinnoittelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee erilaiset ateriat ja raaka-aineet

e 0saa kdytannon ruoanvalmistuksen perusteet

¢ hallitsee valineet, laitteet ja niiden kayton

¢ on omaksunut eri ruokapalvelusektorien aterioiden suunnitteluperiaatteet

Sisdlto

o Ammattikeittion toiminta osana liiketoimintaa

 Hotelli- ja ravintola-alalla tarjottavat ateriat ja niissa kaytettavat raaka-aineet
o Keittion laitteet ja tyovalineet

» Keskeiset ruokalajit

¢ Annossuunnittelu ja -hinnoittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:

Lahiopetus ja tentti 12 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga
Westman Outi, Haaga

Oppimateriaalit

e Lehtinen M., Peltonen H. & Talvinen P. 2007. Ruoanvalmistuksen kasikirja. WSQOY. Porvoo.
e Lehto P. & Patala, A 2007. Kokin kasikirja. Otava. Helsinki.

e Parkkinen K. & Rautavirta, K. 2005. Utelias Kokki. Restamark. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Harjoitusty6t 50%

Tentti 40%

Itsearviointi ja aktiivisuus 10%

Arvioinnin kohteet

Erilaisten aterioiden ja raaka-aineiden tuntemus
Kaytéanndn ruoanvalmistuksen perusteiden hallinta
Ammattikeittion laitteiston kayttd
Ateriasuunnittelu

Arviointikriteerit

Arvosana 1

¢ 0saa listata ja kuvailla alamme tyypillisimmat vakioateriat seka niissa kaytettavat tyypillisimmat raaka-
aineet

¢ 0saa valmistaa opetuksessa madriteltavan perusreseptiikan

e 0saa kayttaa opetuskeittiossa olevaa keittidvalineita ja -laitteistoa

Arvosana 3

¢ 0saa valita ja verrata liikeidean mukaisia vakioaterioita ja niihin soveltuvia raaka-aineita
¢ 0saa muokata perusruokaohjeistusta eri ruokatuotantosektoreille sopivaksi taloudellisuus huomioiden
¢ 0saa valita sopivan ruoanvalmistustavan eri raaka-aineille ja hallitsee laitteiden monipuolisen kaytdn

Arvosana 5

e 0saa suunnitella ja jarjestaa kokonaisvaltaisen tapahtuman ruokatuotteen vakioaterioiden ymparille
¢ osaa vertailla ja valita ruokaohjeistuksen sopivuutta eri liikeideoihin

¢ 0saa suunnitella ja valita tehokkaan ja toimivan valmistusmenetelman raaka-aineet ja annosmaarat
huomioiden



Ruokatuotannon prosessit

= Tunnus: TYEZRHOO8E

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: 3. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson edellytyksena on Ruokatuotannon perusteet -opintojakson suorittaminen. Opintojakso kuuluu
Ravintolan palveluprosessit —opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija elinkeinossa kaytettdvissa olevien ruoan tuotantotapojen,
raaka-aineiden ja niiden jalostusasteen merkitykseen tuotannossa. Han oppii vertaamaan ja laskemaan
raaka-aineen valmistusasteen ja henkilokunnan kustannuksia. Opiskelija oppii tuntemaan tydsuojelun
keskeisimmat vaatimukset ja osaa ottaa huomioon ty6turvallisuus- ja ergonomiatekijat tydssaan.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ hallitsee ruokatuotannon prosessit ja osaa ohjata niitd eri ruokapalvelusektoreilla
e ymmartaa eri ruokapalvelusektoreiden ostotoiminnan

¢ hallitsee laskennan paattksenteon perusteena

Sisalto

Annoshintalaskelmat

Raaka-aineen jalostusasteen tunteminen

Asiakkaan laatuodotusten tunnistaminen

Prosessien tunnistaminen

Ty6turvallisuutta saatelevan lakien ja kdaytannon toimien yhdistaminen

L]

e o o o

Tyoelamayhteydet
Opintokokonaisuuteen liittyva tehtava tehdaan yhdessa elinkeinon kanssa tai elinkeinolahtodisesti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- ja monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojaksolla ei ole vaihtoehtoista suoritustapaa



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Halmeenmaki Markku, Haaga
Karjalainen Jari, Haaga
Nelimarkka Birgitta, Haaga

Oppimateriaalit

Taskinen, T. 2007. Ammattikeittididen ruokatuotantoprosessit. Mikkelin Ammattikorkeakoulu. Mikkeli.
Hotelli- ja ravintola-alan tyoturvallisuus. 2007. Keittion ergonomiaa - Keittidtyd sopivaksi tyontekijalle.
Ty6turvallisuuskeskus. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 30 %
Harjoitusty® 70 %

Arviointikriteerit

Arvosana 1

¢ 0saa tunnistaa ruokatuotannon ydinprosessit

¢ osaa erotella jalostusasteen tekijoita, jotka vaikuttavat lopputuotteen laatuun ja kannattavuuteen
¢ 0saa keittidtoimintaan vaikuttavan laskennan perusperiaatteet

Arvosana 3

e 0saa kuvata ruokatuotannon ydinprosesseja eri liiketoimintaymparistdihin

¢ 0saa laskea ja perustella vaihtoehtoisia jalostusasteita tyokustannukset huomioiden

¢ 0saa ratkaista laskennan avulla lopputuotteen laatuun ja kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita

Arvosana 5

¢ 0saa kehittda ja ohjata ruokatuotannon ydinprosesseja

e 0saa valita kunkin liiketoimintaympariston vaatimat laadullisesti ja taloudellisesti kannattavat toimintatavat
e 0saa hyddyntaa ruokatuotannon prosessiajattelua tuotannon ja ostotoiminnan suunnittelussa



Ryhma- ja erityismatkustus

Tunnus: RYESRH001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: periodi 1
Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu ensisijaisesti ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoille

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaa ryhma- ja erityismatkustuksen osa-alueet ja ymmartaa niiden merkityksen matkailun
liketoiminnassa. Opiskelija oppii matkan suunnitteluprosessin ja tuntee eri toimijoiden roolin matkapakettien
tuottamisessa. Opiskelija osaa laatia tarjouksen ja matkaohjelman suunnittelemalleen ryhmamatkalle.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

Ymmartda ryhma- ja erityismatkustuksen erityispiirteet

Osaa suunnitella asiakaslahtdisen ryhmamatkan

Ymmartaa eri toimijoiden roolit matkapaketin tuottamisessa

Osaa laatia tarjouspyynnon ja asiakasldhtdisen matkaohjelman ryhmalle

Sisalto
Erityis- ja ryhmamatkustus
Erityis- ja ryhmamatkustusyritykset
Matkan suunnitteluprosessin vaiheet

Matkatarjouksen ja matkaohjelman laadinta



Tyoelamayhteydet

Opintojaksolla tutustutaan alan matkailuyrityksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24h

Opintomatka 57h

Vastuuopettaja

Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojaksolla

Muu opettajan antama materiaali

Arviointiperusteet

Oppimistehtava



Saksa-Suomi kulttuuritandem

= Tunnus: GER8RH026

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: suositellaan otettavaksi 3. lukukausi tai myéhemmin
= Kieli: suomi / saksa / englanti

= Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot) tai
opiskelijalle, joka on suorittanut Saksan alkeet 1 ja 2. Saksankieliseltd opiskelijalta ei edellytetd suomen
kielen taitoja.

Oppimistavoitteet

Kurssin ideana on suullisen kielitaidon aktivoiminen / opettelu syntyperdisen puhujan avulla, syventaa
tuntemusta seka suomalaisesta etta saksalaisesta kulttuurista seka oppia tytskentelemaan toisen kulttuurin
edustajan kanssa.

Sisdlto

Tybskentely tapahtuu siten, ettd suomen- ja saksankielisestd opiskelijasta muodostetaan ty6pari tai pienet
ryhmat. Ty6parit tai ryhmat

- kutsuvat toisensa luokseen nauttimaan suomalaisia / saksalaisia ruokia

esittelevat lempipaikkojaan Helsingissa

kayvat yhdessa harrastamassa urheilua / katsomassa urheilua

tutustuvat yhdessa taidenayttelyyn / kayvat konsertissa

Tyodelamayhteydet

Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtdisia ja —aiheisia. Kaytetddn mahdollisimman paljon autenttista
materiaalia. Elinkeinovierailut seka mahdolliset vierailijat oppitunneilla.

Kansainvalisyys

Kurssi edustaa kotikansainvalistymista.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

Opiskelu koostuu

- oppitunneista

- kulttuuriohjelmasta, jotka opiskelijat toteuttavat itsendisesti luokkatydskentelyn ulkopuolella omalla
ajallaan

- kurssiin liittyvista kirjallisesta raportoinnista eli oppimispaivakirja, jossa opiskelijat kirjoittivat tandem-
tapaamisistaan ja kulttuuriohjelmasta

Vastuuopettajat

Sirpa Kajarinne

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Hyvaksytty / hylatty

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 100 %
Oppimispaivakirjat

Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Saksan alkeet 1

Tunnus: GER4RH201

Laajuus: 3op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi/englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Kurssi on tarkoitettu opiskelijoille, jotka eivat aikaisemmin ole opiskelleet saksaa. Yhdessa opintojakson OJ
GER4RH202:n kanssa se kattaa alkeistasolta |ahtevat pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee tavallisimmat arkielaman viestintatilanteet. Tutustuttaa
opiskelija saksan kielen ominaispiirteisiin ja saksankielisten maiden viestintakulttuuriin seka antaa
opiskelijoille valmiudet selviytya tavallisimmissa arkipaivan tilanteissa seka majoitus- ja ravitsemisalan
keskeisissa asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtévissa ja ymmartaa, mita
vieraanvaraisuusosaaminen ja palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen
menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

= hallitsee tavallisimmissa arkieldman viestintatilanteissa kdytettavan sanaston, sanonnat
ja rakenteet

Sisalto
= yleiskielen perussanastoa ja sanontoja
= oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet
= kieliopin perusrakenteet
Tyoelamayhteydet

Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 46 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta naytén
sopimalla asiasta opintojakson vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Arvioinnin kohteet
= yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta
= viestinnallisista tilanteista selvidminen saksan kielella
= perusrakenteiden hallinta

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viestejé saksan kielella seké viestii ymmarrettavasti.
Puhuminen ja kirjoittaminen on viela rakenteiden ja/tai adntamisen osalta osin puutteellista.

Arvosana 3
Opiskelija ymmartaa jokapaivaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielella seka viestii sujuvasti.
Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa yksinkertaisiin kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld seka viestii sujuvasti ja
oikeakielisesti. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa yksinkertaisiin ammatillisiin kielenkayttétilanteisiin.
Opiskelija hallitsee aéntdmisen ja rakenteiden perusteet.



Saksan alkeet 2

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3.-4. lukukausi

Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 OJ GER4RH201 —kurssin kayneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat
pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
ty6eldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seka syventaa
kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartad, mité vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistdssa

¢ hallitsee tavallisimmissa arkielaman viestintatilanteissa kaytettdavan sanaston, sanonnat ja rakenteet
« hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisalto

¢ yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

 oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet

o kieliopin perusrakenteet

* majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tyoelamayhteydet
Kaytetdaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 46 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta ndytdn
sopimalla asiasta opintojakson vastuuopettajan kanssa.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva ndyttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.

Arvioinnin kohteet

¢ yleiskielen perussanaston ja sanontojen hallinta

¢ perusrakenteiden hallinta

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimpien asiakaspalvelutilanteiden hallinta

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija ymmartaa yksinkertaisia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielella seka viestii ymmarrettavasti
alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija hallitsee adntamisen ja rakenteiden perusteet.

Arvosana 3

Opiskelija ymmartaa suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld seka viestii sujuvasti alan
asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija osaa soveltaa oppimaansa vaihteleviin ammatillisiin
kielenkayttotilanteisiin.

Arvosana 5

Opiskelija ymmartaa vaihtelevia suullisia ja kirjallisia viesteja saksan kielelld seka viestii sujuvasti ja
oikeakielisesti alan asiakaspalvelutilanteissa. Opiskelija pystyy soveltamaan oppimaansa monipuolisiin
ammatillisiin kielenkayttétilanteisiin.



Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet

Tunnus: GER4RH202

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: paasaantoisesti 1. tai 2. opiskeluvuosi
Kieli: suomi / englanti tarvittaessa
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Kurssi on tarkoitettu Saksan alkeet 1 GER4RH201 —kurssin kdyneille opiskelijoille, jotka ovat aloittaneet
saksan opinnot Haaga-Heliassa. Yhdessa opintojakson GER4RH201:n kanssa se kattaa alkeistasolta lahtevat
pakollisen toisen vieraan kielen opinnot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija tavallisimmissa hotelli-, ravintola- ja matkailualan
ty6eldman viestintatilanteissa tarvittavaan ammattikieleen ja terminologiaan seka syventaa
kommunikointivalmiutta asiakaspalvelutilanteissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e omaa oikeanlaisen asenteen palvelutehtavissa ja ymmartda, mitd vieraanvaraisuusosaaminen ja
palvelukulttuuri merkitsevat palveluyrityksen menestymiselle monikulttuuurisessa ymparistéssa

o hallitsee tavallisimmissa arkielaman viestintatilanteissa kaytettdvan sanaston, sanonnat ja rakenteet
» hallitsee majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Sisalto

¢ yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

e oppikirjassa esille tulevat viestintatilanteet

o kieliopin perusrakenteet

e majoitus-, ravitsemis- ja matkailualan keskeisimmat asiakaspalvelutilanteet

Tyoelamayhteydet
Kaytetaan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia. Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tybelaman
viestintatilanteissa.

Kansainvalisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen liséksi myos saksankielisten maiden kulttuuria.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 35 h
Itsendinen opiskelu 45 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Sirpa Kajarinne, Haaga

Oppimateriaalit
Kudel, P — Kyyhkynen, M. Einverstanden! 1. Otava.
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 50 %

Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 50 %
Tarkennetaan toteutuksen alkaessa.



Saksan jatko 1

Tunnus: GER4RH301
Laajuus: 3 op / kurssi

= Mindliche und schriftliche Kommunikation: GER4RH301

Kurssi on tarkoitettu jatkavan tason saksan opiskelijoille (lukion lyhyt oppimaara tai vastaavat tiedot).
Yhdessa opintojakson GER4RH302:n kanssa se kattaa jatkavalta tasolta Iahtevat pakollisen toisen vieraan
kielen opinnot.

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija saksankielisen liikekirjeenvaihdon ominaispiirteisiin siten,
ettd han kykenee laatimaan saksankielisen liikekirjeen muodolliset ja tyylilliset seikat huomioon ottaen.
P3apaino on alan rutiinikirjeissa.

Opintojakson tavoitteena on syventaa opiskelijoiden alakohtaista suullista kielitaitoa ja edistaa likke-elamassa
tarvittavaa keskustelutaidon kehittymista siten, etta opiskelija kykenee keskustelemaan myos ajankohtaisista
aiheista saksan kielelld.

Teemat: Saksankielisen liikekirjeen perusrakenne ja yleisimmat sanonnat, Vastaus tiedusteluun,
mainosmateriaalin lahettdminen, Tarjousten tekeminen ja varausten vahvistaminen, Varausten
peruuttaminen ja muuttaminen, Matkaohjelmaehdotuksen laatiminen, Valituksiin vastaaminen,
Esittdytyminen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tilanteita, Suomi matkailijoille, Ajankohtaiset aiheet.

Vastuuopettaja
Sirpa Kajarinne

Oppimateriaali
Kaytetdan oppikirjan liséksi autenttista lisamateriaalia.

Tydelamayhteydet
Otetaan huomioon opiskelijoiden tarpeet tydelaman viestintdtilanteissa.
Elinkeinovierailut seka vierailijat oppitunneilla.

Kansainvailisyys
Rohkaistaan opiskelijoita hakeutumaan vaihtoon saksankielisiin maihin. Saksankielisia vierailijoita
oppitunneilla. Opiskellaan kielen lisaksi myds saksankielisten maiden kulttuuria.

Arviointi
Kirjallinen tentti. Aktiivisuus ja jatkuva naytto.
Opintojaksopalautteet ja niiden hyodyntaminen

Jokainen (paiva)opiskelija palauttaa vahintdan yhden kirjoitustehtavan. Lisdtty vierailujen seka vierailijoiden
maaraa.



Strateginen johtaminen

Tunnus: SJL2RH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Edeltavat opinnot: Yksilo tydyhteiséssa (PTA1RH008), Paivittaisjohtaminen (TYE1RHO05)

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla keskitytaan strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkitykseen muuttuvassa
toimintaymparistossa. Opiskelija tunnistaa strategian toteuttamiseen liittyvia haasteita ja ymmartaa
rakenteiden ja vuorovaikutuksen merkityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa strategisen ajattelun merkityksen muuttuvassa toimintaymparistdssa

e tuntee strategisen johtamisen seka strategiaprosessin periaatteet

e ymmartaa alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteita

e ymmartaa maineen merkityksen menestystekijana

¢ kykenee ennakoimaan muutoksia, seka havaitsemaan ja hyédyntamdan uusia mahdollisuuksia

Sisalto

e Strategisen johtamisen kasitteet ja tasot
¢ Arvot ja organisaatiokulttuuri

e Strategiaprosessi ja sen vaiheet

¢ Osallistava strategiaprosessi

o Kilpailustrategiat

e Resurssilahtdinen strategia

e Strategia kaytannossa

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan joko analyysi itse valitun yrityksen strategiasta tai toteutetaan kehittamisprojekti
yrityksen toimeksiannosta.

Kansainvalisyys
Opintojakson materiaali on osin kansainvalista.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 14 h
Itsendinen opiskelu 67 h



Vastuuopettajat
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit
Vaara (toim.), Mantere & Suominen, 2011, Toisinajattelua strategisesta johtamisesta seka opettajan
ilmoittamat artikkelit seka lahiopetuksessa kaytetty ja tuotettu materiaali

Arviointiperusteet
Lahiopetus ja harjoitustyd 40 %
Tentti 60 %

Arvioinnin kohteet

e Strategisen ajattelu ja sen merkitys muuttuvassa toimintaymparistéssa

e Strategisen johtamisen seka strategiaprosessin periaatteet

e Alihankinnan ja ulkoistamisen periaatteet

e Maineen merkitys menestystekijéna

e Muutosten ennakointi ja havaitseminen seka uusien mahdollisuuksien hyddyntédminen.

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Opiskelija osaa madritella strategisen johtamisen keskeiset kasitteet ja pystyy nimedmaan strategiaprosessin

eri vaiheet ja paapiirteittdin niiden sisallon ja keskeiset menetelmat.

Arvosana 3

Opiskelija osaa selittda seka rationaalisen etta osallistavan strategiaprosessin vaiheet ja periaatteet. Han
osaa soveltaa keskeisia menetelmia muuttuvan toimintaympariston ja yrityksen toiminnan kuvaamisessa

sekd osaa selittda yhteistyon ja/tai kilpailun haasteet/mahdollisuudet erilaisissa toimintaymparistoissa.

Arvosana 5

Opiskelija osaa arvioida erilaisia strategisia valintoja ja vertailla niita kriittisesti sekd osaa tehda perusteltuja

ehdotuksia strategisen johtamisen kehittdmiseksi.



Strateginen johtaminen hospitality-alalla

= Tunnus: TOUSRHO019

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: periodi 1

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: syventavét opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suositeltavaa, etta Strategisen johtamisen opinnot ovat suoritettuna tai meneilladn kurssin alkaessa.

Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on laajentaa opiskelijoiden nakdkulmaa ja tietdmysta matkailun strategisesta
johtamisesta. Kurssi koostuu hospitality-alan, etupdaassa matkailualan yritysten edustajien luennoista, joiden
tavoitteena on perehdyttda opiskelijat matkailuyritysten strategioihin kéytédnndn esimerkkien kautta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:
Ymmartaa strategista johtamista kaytédnnon tasolla hospitality-alan yrityksissa
Osaa analysoida eri yritysten strategiaprosessin kaytannon toteuttamista

Ymmartaa yritysten strategisia valintoja

Sisdlto
Yritysten edustajien luennot
Strategiaprosessin kaytannon toteutus
Yrityksen strategiset valinnat

Strategian toteutuksen seuranta

Tyoelamayhteydet

Opintojakso koostuu taysin yritysten edustajien luennoista.



Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus 24h

Itsendinen opiskelu 57 h

Vastuuopettaja

Salla Juustila, Haaga

Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojaksolla

Yritysten edustajien luentomateriaali

Arviointiperusteet

Luentopaivakirja



Strateginen johtaminen marata-alalla

Tunnus: TOUSRH019

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2.ja 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa laajentaa opiskelijoiden nakékulmaa ja tietamysta matkailu-, hotelli-, ja
ravintola-alan yritysten strategisesta johtamisesta. Kurssi koostuu paaosin matkailuelinkeinon erityyppisten
yritysten luennoista, joiden tavoitteena on perehdyttaa opiskelijat matkailuyritysten strategioihin kdytannon
esimerkkien kautta.

Sisalto

e Yritysstrategian perusteet

¢ Matkailu-, hotelli-, ja ravintola-alan yritysten strategia
e Yritysluennoitsijat ja mahdolliset elinkeinovierailut

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tutustutaan 5-6 marata-alan yrityksen strategiaan yrityksen edustajan luennolla ja/tai
yritysvierailuilla

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu 54 h

Vastuuopettajat
Salla Juustila, Haaga
Eija Kjelin, Haaga

Oppimateriaalit

Analoui & Karami, 2003. Strategic Management in Small and Medium Enterprises

Coulter, 2002 (tai uud.) Strategic Management in Action

Hakanen, 2004. PK-yrityksen strategiatyd. Menestystekijoina tieto, luovuus ja oppiminen

Hambrick D.C. & Fredrickson J. W., 2001. Are you sure you have a strategy, Academy of Management
Executive, 2001, Vol. 15, No. 4

Kamensky, 2000 (tai uud.). Strateginen johtaminen

Karléf, 2004. Strategian rakentaminen, sisalté ja valineet

Santalainen, 2005. Strateginen ajattelu

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Luentopaivakirja



Svenska i arbetslivet

Tunnus: TYEIRHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojakson taso on B1. Opiskelijalla tulee olla hyvaksytty suoritus joko ruotsin lahtotasotestista tai Trana
svenska —kurssista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, ettd han pystyy toimimaan
tavanomaisissa tydelaman tilanteissa ruotsiksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ Omaa hotelli-, ravintola- ja matkailualan ty6tehtdvissa ja niissa kehittymisessa tarvittavan kirjallisen ja
suullisen ruotsin kielen taidon

e Osaa myyda, argumentoida, neuvotella ja paattda kaupan ruotsiksi

¢ Osaa kertoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ruotsiksi

e Ymmartaa monipuolisen kielitaidon antaman lisdarvon johtamisessa

e Ymmartaa lisdarvon, joka syntyy kun tietoa tai tulevaisuustietoa voi hakea useilta kielialueilta

o Ymmartaa kielitaidon merkityksen tyénhaussa ja etenemisessa

Sisalto

e TyGeldman sosiaaliset kontaktit

e Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
e Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa

e Kulttuurienvalinen viestinta

e Muut tydelaman viestintatilanteet

Tydelamayhteydet
Opintojakson sisallét ovat tydelamalahtoisia ja —aiheisia.

Kansainvailisyys
Opiskelija oppii pohjoismaisessa kulttuurissa toimimisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 32 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 60 h



Opintojakso perustuu ldhiopetuksessa tehtaviin kirjallisiin ja suullisiin harjoituksiin seka itsendiseen
opiskeluun lahiopetuksen ulkopuolella. Opintojaksolla edellytetdan aktiivista osallistumista lahiopetukseen
seka kirjallisten oppimistehtavien ja tentin suorittamista hyvaksytysti.

Ruotsin kielta aktivoidaan lahiopetuksessa harjoituttamalla monipuolisesti kielitaidon eri osa-alueita.
Opiskelija saa turvallisessa ymparistdssa tilaisuuden harjoitella mahdollisimman autenttisia tydelaman
tilanteita, ja hanta kannustetaan my6s vapaa-aikanaan ja tyossa heti kdyttamaan oppimaansa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Arja Aktan-Helminen, Haaga
Anna Sarajas-Zino, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 80 %
Aktiivisuus ja jatkuva nayttd 20 %

Arviointikriteerit
Opintojakso arvioidaan asteikolla 0-5 (1-5 = hyvaksytty suoritus, 0 = hylatty suoritus)

Arvosana 1
Opiskelija osaa tuotoksessaan hyddyntaa osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han pystyy tuottamaan
yksinkertaisia liikeviestinndssa tarvittavia kirjallisia ja suullisia viesteja.

Arvosana 3

Opiskelija osaa tuotoksessaan soveltaa ja hyddyntda osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han pystyy
reagoimaan kirjallisesti ja suullisesti vaihtelevissa liilke-eldman tilanteissa. Sen lisdksi hén osaa perustella ja
esittaa asiansa ymmarrettavasti.

Arvosana 5

Opiskelija osoittaa osaavansa liikeviestinnan eri tilanteissa luontevasti ja monipuolisesti soveltaa ja
hyédyntda osaamaansa sanastoa ja lauserakenteita. Han osaa sopivin ilmaisuin reagoida kirjallisesti ja
suullisesti vaativissa lilke-elaman tilanteissa. Sen lisaksi han osaa perustella ja esittda asiansa vakuuttavasti.



Syventiva harjoittelu

Tunnus: RHA6RH009

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 5. lukukausi
Opintojakson taso: tyéharjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Suoritaan Perusharjoittelun ja Ammattiharjoittelun seka toisen opiskeluvuoden jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etta opiskelijan on
mahdollista kehittda osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa, monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa tai joissain tapauksissa esimiestehtavissa. Lisaksi tavoitteena on, etta
opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessa oppia millaisille tekijoille majoitus- ja/tai
ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tydskentely antaa opiskelijalle myds mahdollisuuden
tehda arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto

Syventava harjoittelu suoritetaan toisen opiskeluvuoden jdlkeen. Harjoittelun suorittamiselle on varattu
muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset
tayttdvasta tyoskentelysta vahintadn kahdeksan viikkoa tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista
osaamista edellyttavassa tehtavassa. Opiskelija pitad harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan
harjoitteluraportin. Koulutusohjelman nimeama opettaja kdy harjoittelun aikana harjoittelupaikassa
keskustelemassa tyopaikan edustajan ja opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista Suomessa).

Tyoelamayhteydet ja kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua harjoittelutavoitteiden ohjattuun
laatimiseen ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana opiskelija pitda harjoittelupdivakirjaa ja harjoittelun
paatyttya laatii ohjeiden mukaisen harjoitteluraportin.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit

Vuosittain julkaistava Syventdvan harjoittelun opas (MyNetissd). Opiskelijan osallistuessa Syventavan
harjoittelun tavoitteiden laadinnan opetukseen tavoitteiden laadinnassa kaytetddn oppimateriaalina Laadukas
harjoittelu -kasikirjaa (Making the Most of your Work Experience).

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.



Sahkoinen liiketoiminta

Tunnus: PTA1RH005
Laajuus: 3op (81 h)
Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija

Sisalto

Osaa hyddyntaa yrityksen tietojérjestelmié johtamisen tukena

Osaa hyddyntaa tietoteknisia ratkaisuja asiakassuhteen hoidossa

Ymmarta4 Internetin ja sahkoisen liiketoiminnan merkityksen alalle

Ymmartaa uusien sahkoisten viestintatapojen merkityksen esim. sosiaalinen media
Osaa hyodyntad sahkoisia markkinoinnin ja kaupankaynnin vélineita

Ymmartaé kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja mahdollisuuksia hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla

Opintojaksolla kasitelladn sahkoéisen liiketoiminnan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuuden nakymia yhdessa
keskustellen. Opintojaksolla kasiteltdvat asiat ovat

uudet liiketoimintamallit

internet ja muut rakenteet

verkkosivut ja —kauppa, kaytettavyys

maksuliikenne, verot, takuu, huolto, palautukset

turvallisuus seké eettiset, sosiaaliset ja poliittiset seikat, yksityisyys

B2B séhkdliiketoiminta ja kumppanuus, EDI, Supplier Relations Management
ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmét, intranetjarjestelmien hankinta,
vaatimusmaarittelyt

jarjestelmien hankinta, vaatimusmaérittelyt

sahkoinen markkinointi ja mainonta, PR

ROI, mitattavuus, tietolouhinta

kuluttajakayttdytymisen muutos

Web 2.0 ja sosiaaliset saitit

virtuaalimaailmat

mobiili liiketoiminta

TyoGelamayhteydet

Kurssin aikana pyritédan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yritysvierailuja ja vierailevia luennoitsijoita

elinkeinosta.



Kansainvalisyys
Kurssin case-harjoitukset ovat monikansallisiin yrityksiin liittyvia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

b) Monimuoto-opetus
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu 69 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetustoteutuksena.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla vastuuopettajan kanssa
erikseen sovitun naytdn, joka voi olla osittain kirjallinen, osittain suullinen.

Vastuuopettajat
Tommi Immonen, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Harjoitustyd 100 %

Arviointikriteerit



Talouden raportointi ja seuranta

Tunnus: PTA2RH012

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on osata hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkkeenjohdossa tarvittavat kirjanpidon
perusteet ja taloudelliset tunnusluvut seké taloudellisen raportoinnin suunnittelu ja hyvaksikaytto.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e pystyy suorittamaan kahdenkertaisena kirjanpitona pienen hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen
kirjanpidon peruskirjaukset ja tekemaan tilinpaatdksen tarvittavine liitetietoineen

e ymmartaa miten likketoiminnan tulos muodostuu
¢ 0saa hyodyntaa esimiestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja

e pystyy yksikdn vastuuhenkilona osoittamaan ne avaintiedot, jotka raportoinnin tulee liiketoiminnasta
tuottaa

e ymmartad, ettd menestyvan liiketoiminnan perusta on taloudellinen ajattelu

Sisdlto

¢ yrityksen laskentatoimen sisaltd ja tehtdvat

e kirjanpidon tilipuitteet

¢ liilketapahtumien kirjaaminen

e arvonlisaverotuksen huomioiminen hotelli-, ravintola- ja matkailualan kirjanpidossa

o tilinpadtdksen tekeminen

o tilipadtdsanalyysin ja hotelli-, ravintola- ja matkailualan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla analysoidaan alan toimijoiden tilinpaatdstietoja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla keskitytdan suomalaiseen kirjanpitokaytantdon.



Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 21 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisdltad paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Lahiopetustoteutus ja monimuotototeutus

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettaja
Hanna Moisio, Haaga

Oppimateriaalit
Tomperi, S. 2010. Kaytannoén kirjanpito. 18. painos. Edita. Helsinki.
Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Arvioinnin kohteet

kirjanpidon perusteiden hallinta

arvonlisaverotuksen perusteiden hallinta

myyntikatteen laskenta

tilinpaatdsanalyysi ja taloudelliset tunnusluvut (etatehtava)
Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaatoksen analysoinnin perusteet avustetusti.
Opiskelijalla on valmiuksia perustehtaviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpdatdksen analysoinnin perusteet melko itsendisesti.
Opiskelijalla on valmiudet perustehtdviin annetuilla ohjeilla.



Arvosana 5
Opiskelija hallitsee liiketoiminnan kirjanpidon ja tilinpaatéksen analysoinnin perusteet
itsendisesti. Opiskelijalla on valmiudet soveltaa oppimaansa.



Taloushallinnon kertauskurssi,
kannattavuuslaskenta

Koodi: ACC8RH021
Opettaja: Pekka Heikkild (HEIPE)

Laajuus: 3 op (81h)

Tavoite

Opiskelijalle tarjotaan intensiiviopetuksena kertaus rastissa olevaan tai puuttuvaan Kannattavuuden
suunnittelu kurssiin. Tarkoituksena on taman kurssin avulla saada kyseinen laskentatoimen kurssi
suoritettua. Opintojakso on tarkoitettu seka paiva- etta monimuoto-opiskelijoille. Opintojakson tiedollinen
sisalto selvitetty seuraavissa kappaleissa.

Opiskelija pystyy laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen katetuottolaskelman sisaltéden
myyntikatteen, palkkakatteen, kayttokatteen ja tuloksen. Han pystyy laskemaan yritystoiminnan
kannattavuuden edellyttamat vahimmaistuotot ja enimmaiskustannukset.

Opiskelija osaa tuottaa ja kayttda esimiestydssa hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola- ja matkailualan
yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Tehokkuutta mitataan alan yleisilla

tehokkuusmittareilla. Lisaksi opiskelija pystyy kayttamaan tuotteiden ja palveluiden hinnoittelussa tarvittavia
laskennallisia menetelmia.

Sisdlto

Katetuottolaskenta tunnuslukuineen

Myyntitavoitteen maarittdminen

Yritys- ja tulosyksikkokohtainen kannattavuuslaskenta
Kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla

Hinnoittelu ja hintajousto

Opintomateriaali
Heikkila-Saranpaa. 2008. Hotelli- ja ravintola-alan sisainen laskentatoimi. Restamark tai

Valli-Selander. 2007. Hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla. WSOY



Suoritustapa ja arviointi:
Luennot ja harjoitukset

Kirjallinen tentti



Talousmatematiikan perusteet ja
taulukkolaskenta

Tunnus: PTA1RH004

Laajuus: 4 op (108 h)

Ajoitus: 1. lukuvuoden aikana
Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista
talousmatematiikan peruslaskutoimituksista ja taulukkolaskennasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

¢ hallitsee laskentatoimen vaatimat talousmatematiikan ja taululukkolaskennan perustaidot.
Sisalto

e prosenttilaskusovellukset

e korkolaskenta

¢ laskentataulukoiden laadinta, muokkaaaminen ja muotoileminen seka peruslaskukaavojen kaytté
e laskentakaavioiden luonnin perusteet

Tydelamayhteydet
Opintojaksolla kaytetadn harjoituksissa alan esimerkkeja.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla noudatetaan laskentaperusteissa alan kansainvalisia laskentakdytantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 75 h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 20 h
Itsendinen opiskelu 87 h

Opetus on luokkaopetusta ja harjoitustehtavien tekoa. Kurssi sisaltda paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Vaihtoehtoiset suoritustavat
Talousmatematiikan verkkokurssi

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat
Mariitta Rauhala, Haaga

Oppimateriaalit

Opintomoniste: ostettavissa Matskusta tai tulostettavissa omakustanteisesti Moodlesta
Saaranen, P.-Kolttola, E.-P6s0, J., 2003. Liike-elaman matematiikkaa, Edita
Moodle-tukimateriaali ja kirjastossa sahkoisena oleva taulukkolaskennan opas

Arviointiperusteet
Arviointikriteerit

Arvosana 1
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskaytén avustetusti.
Opiskelijalla on valmiuksia perustehtaviin, mutta han tarvitsee runsaasti opastusta ja ohjausta.

Arvosana 3
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan peruskayton itsenaisesti.
Opiskelijalla on valmiudet perustehtaviin annetuilla ohjeilla.

Arvosana 5
Opiskelija hallitsee talousmatematiikan keskeiset asiat ja taulukkolaskennan kayton itsendisesti. Opiskelijalla
on valmiudet soveltaa oppimaansa.



Toiminnan organisointi

Tunnus: TYE2RHO09B

Laajuus: 3 op (80 h)

Ajoitus: 4.-5. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Ravintolan palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2H008).

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on palvelutydssa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka palvelutoiminnan
ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtdvissa

e 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

¢ pystyy ohjaamaan yhteistyota myds organisaation sisdisten ja ulkoisten rajojen yli

e tuntee tybeldman toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

e ymmartad oman opiskelun ja tyétehtdvien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida omaa
toimintaansa ja ajankayttéaan projektitytssa

Sisalto

¢ Projektitoiminta ja tyéprosessin hallinta

o Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
e Palvelutoiminnan organisointi kdytanndssa, yritysesimerkit

¢ Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat

e Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

¢ Yhteistyon johtaminen ja kehittdminen

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdé HH:n yhteistydkumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan toimeksiannosta
kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja osallistuvat
opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustetuksi suorittamalla opintojaksosta nayton:
Keskustelu opettajan kanssa, kirjatentti kurssin kirjasta.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seka kirjallinen raportti jonkin tyeldman toteutuneen tai toteutettavan projektin kulusta:
Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvat asiakirjat seka selostus koko
projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja Idhdemerkinnat voimassa olevan
opinndyteohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali seké muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitusty® / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettava (arvos. 5) = 90/100 p.

Arviointikriteerit

Arvosana 1
Osoittaa tuntevansa projektitoiminnan periaatteita. Osaa toimia ennalta laaditun projektisuunnitelman
mukaisesti. Osaa erottaa projektin ja perusorganisaation toiminnan.

Arvosana 3
Osoittaa taitoa soveltaa kurssilla kdsiteltavia asioita. Osaa laatia projektisuunnitelman. Ymmartaa opiskelun,
harjoittelu- ja tyétehtdvien projektiluonteisuuden. Suunnittelee ajankayttdéaan ja tekee osuutensa ajallaan.

Arvosana 5

Osaa laatia projektisuunnitelmia erilaisissa toimintaymparistdissa. Hallitsee projektin suunnittelu- ja
seurantamenetelmia. Toimii tavoitteellisesti ja tukee projektiryhman onnistumista. Nayttaa organisointi- ja
suunnittelutaitoja ja kokonaisuuden hallintaa. Osaa arvioida ja ennakoida projektin riskeja. Osaa analysoida
kriittisesti saavutettuja tuloksia.



Toiminnan organisointi

Tunnus: TYE2RHO08B

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 .- 4. lukukausi (2. opintovuosi)
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Yksilo tydyhteisdssa — jakso suoritettuna. Opintojakso on osa Ravintolan palveluprosessit-
opintokokonaisuutta (TYE2H008).

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on palvelutydssa tarvittavien mikro-organisaatioiden seka palvelutoiminnan
ohjauksen makro-organisaatioiden toiminnan hahmottaminen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia projektitehtavissa

¢ 0saa organisoida ja suunnitella toimintaa hotelli- ja ravintolapalvelussa

¢ pystyy ohjaamaan yhteistyota myds organisaation sisadisten ja ulkoisten rajojen yli

e tuntee tybelaman toimintatavat perusorganisaation ja projektiorganisaation tasolla

e ymmartaa oman opiskelun ja tyétehtdvien projektiluonteisuuden, osaa suunnitella ja organisoida omaa
toimintaansa ja ajankayttéaan projektitytssa

Sisalto

e Projektitoiminta ja tydprosessin hallinta

e Klassisten ja tulevaisuuden organisaatiomallien rakenne ja toimintalogiikka
¢ Palvelutoiminnan organisointi kdaytdnndssa, yritysesimerkit

¢ Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat

¢ Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit

e Yhteistyon johtaminen ja kehittdminen

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehdd HH:n yhteistydkumppaneiden tai opiskelijan tydnantajan toimeksiannosta
kehitys- tai muu projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmit
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistéssa (Moodle) 56 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 12 h
Itsendinen opiskelu ja tydskentely verkko-oppimisymparistossa (Moodle) 68 h

Jakso toteutetaan mahdollisuuksien mukaan kehitysprojektina, jolla on toimeksiantaja ja osallistuvat
opiskelijaryhmat toimivat projektiryhmina.



Vaihtoehtoiset suoritustavat

Kirjatentti (Ruuska) seka kirjallinen raportti jonkin tyéelaman toteutuneen tai toteutettavan projektin kulusta:
Kansio, jossa projektin kuvaus esim. Gantt- tai vuokaaviona, projektiin liittyvat asiakirjat seka selostus koko
projektin kulusta ja osallistujan itsearviointi. Ulkoasu ja lahdemerkinnat voimassa olevan
opinndyteohjeistuksen mukaisesti.

Vastuuopettajat
Kari Nurminen, Haaga ja Markus Hayhti6, Haaga

Oppimateriaalit

Ruuska, K. 2007. Pida projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmat, vuorovaikutus. Talentum,
Helsinki. luvut 1-5 ja 7.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaaman ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti 60 % (60/100 p)

Harjoitusty® / raportti 40 % (40/100 p)

Hyvaksyttava suoritus (arvos. 1) = 50/100 p, kiitettédva (arvos. 5) = 90/100 p.



Tyohyvinvointi seka tutkimus-ja
kehittamismenetelmat

Tunnus: TYEIRH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Henkilokohtaiset viestintataidot (PTA1RHO003) ja Yksilo tydyhteisdssa (PTA1IRH008) on oltava suoritettuna
ennen tata opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
merkityksen seka tuntemaan tutkivaan kehittémistoimintaan liittyvia kasitteita. Opiskelija perehtyy tutkivan
oppimisen kautta tybéhyvinvoinnin osa-alueisiin. Han kykenee seuraamaan tydhyvinvoinnista kdytavaa
keskustelua ja pyrkii edistamaéan tydyhteison tydhyvinvointia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e tuntee tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteita ja menetelmia

¢ 0saa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
¢ 0saa hahmottaa ja yhdistella asiakokonaisuuksia seka arvioida tietoa kriittisesti

e omaksuu aloitteellisen ja kehittdvan tydtavan

o ymmartaa henkiléstdon hyvinvoinnin osana sosiaalisesti vastuullista johtamista

Sisalto

e Tyon merkitys ihmiselle ja ty6eldman muutos
o Tyokykya yllapitava toiminta ja esimiehen rooli
e Tydssajaksaminen ja stressi

e Monimuotoiset tydyhteistt

o Tieteellisen tiedon kriteerit

e Tutkimuksen suunnittelu

e Tietoperustan rakentaminen

o Kehittamistyossa kaytettavia menetelmia

o Tutkimusaineiston analysointi

e Tutkimuksen raportointi

Tyoelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yhteistyota opiskelijan tyopaikan tai muun toimialan yrityksen tai organisaation
kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 72 h



Itsendinen opiskelu 90 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h
Itsendinen opiskelu 132 h

Opiskelijat toteuttavat ty6hyvinvointiin liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen. Oppimismenetelmana on
tutkiva oppiminen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua tyéhyvinvoinnin osasta suorittamalla
nayton.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen, Haaga

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010. Raporttien ulkoasu ja léhteisiin viittaaminen -ohje. Luettavissa:
http://mynet.haaga-helia.fi/fi/opiskelu/opinnaytetyo-amk/raportointiohjeet/Pages/default.aspx Luettu:
26.4.2012.

Kinnunen, U., Feldt, T. & Mauno, S. (toim.) 2005. Tyo leipélajina: tydhyvinvoinnin psykologiset perusteet.
PS-kustannus. Jyvaskyla.

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistydon menetelmat. Uudenlaista osaamista
liketoimintaan. WSQOYpro. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojaksotehtavan tutkimusraportin osuus on 70 % ja lopputentin osuus 30 % arvosanasta.
Harjoitustehtavat on suoritettava hyvaksytysti. Lasnaolo on pakollinen (80 %), poissaolot alentavat
arvosanaa. Hyvaksyttyyn suoritukseen vaaditaan kaikista osioista (tutkimusraportti ja tentit) véhintaan
puolet maksimipistemaarasta.

Arvioinnin kohteet

e tydhyvinvoinnin ja sen johtamisen yhden osa-alueen hallinta ja kasittelyn monipuolisuus
o tutkimus- ja kehittdmistoiminnan peruskasitteet

e tiedonhaku; tyéhyvinvoinnin ja sen johtamisen mallien kdyttéminen

o |ahdekriittisyys; tyéhyvinvoinnin johtamisen mallien tai teorioiden arviointi

e empiirisen tutkimuksen aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat

o tietoperustan ja empiirisen tutkimuksen raportointi

Arviointikriteerit

Arvosana 1

Muistamisen taso

Opiskelija tunnistaa tyéntekijan roolin osana tydyhteison tydhyvinvointia. Han pystyy nimedamaan
tydhyvinvoinnin aiheeseensa liittyvia yleisia teemoja ja kirjoittamaan niistd. Opiskelija tunnistaa tutkimus- ja
kehittamismenetelmien peruskasitteet ja pystyy tekemaan pienimuotoisen tutkimuksen tai kehittamistyon.
Han 16ytaa aihealueeseen liittyvia tutkimuksia ja muuta Iahdemateriaalia.

Arvosana 3



Ymmartamisen taso ja soveltamisen taso

Opiskelija ymmartaa ja osaa erottaa tydntekijan, tydyhteison ja esimiehen erilaiset roolit
ty6hyvinvointivastuissa. Han osaa soveltaa jonkin verran tietoa alaan omilla esimerkeilla, jos han ei ole
[6ytanyt aiheesta alan kirjallisuutta. Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa pienimuotoisen tutkimuksen tai
kehittamistyon. Han osaa kayttaa tarkoituksenmukaisesti I6ytdmansa lahdemateriaalia. Han pystyy
vertailemaan erilasia aineistonkeruu- ja analysointimenetelmia ja valitsemaan niista aiheeseen parhaiten
soveltuvimman.

Arvosana 5

Analysoinnin, arvioimisen ja luomisen taso

Opiskelija etsii, kdyttaa, arvioi ja soveltaa sujuvasti tydhyvinvoinnin tietoa marata-alaan. Han osaa hyddyntaa
tietoa johtamiseen, kdaytannon esimiestyohdn seka esimiehen rooliin tydhyvinvoinnin tekijana. Han tuo
selkeasti esiin henkildéston hyvinvoinnin osana sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista johtamista seka
sosiaalista padomaa yrityksessa. Kasittelytapa on tutkiva ja arvioiva. Opiskelija antaa myos
kehittamisehdotuksia alan kaytantéihin. Opiskelija hallitsee tutkimus- ja kehittdmismenetelmien
peruskasitteet. Han osaa perustella tydssaan tekemansa valinnat. Han osaa soveltaa monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti eri tutkimus- ja kehittdmismenetelmia tydssaan. Han osaa arvioida tutkimustuloksia
kriittisesti ja suhteuttaa saamiaan tuloksia olemassa olevaan tietoon. Han osaa hakea seké hyddyntaa
harkiten tietoa useilta eri aloilta. Opiskelija omaksuu kriittisen, aloitteellisen ja kehittévan tydtavan.



Tyooikeus

Tunnus: TYE3RHO010D

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kauppaoikeus on suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tyo6lainsaadannosta ja tyéehtosopimusjarjestelmasta seka
tydsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa tydlainsaadannon ja tyéehtosopimusten roolin

¢ 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
e hallitsee tydvoiman kdytdon suunnittelun

e on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

¢ vko 1 Tydsopimuslaki

¢ vko 2 Tydsuhde

¢ vko 3 Tybehtosopimukset

¢ vko 4 Vuosilomalaki

¢ vko 5 Ty6ajan saantely

¢ vko 6 Tyosuojelu, sosiaaliturvan perusteet
¢ vko 7 Oikeustapausharjoitukset

e vko 8 Tentti

Tyoelamayhteydet
Kurssilla kasitelldan tyboikeutta ja tydehtosopimuksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja luennot 24 h
Itsendinen opiskelu 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga

Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat. Kauniainen.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointiperusteet

Arvioinnin kohteet
e opiskelijoiden tuottamat oikeustapausratkaisut
o tentti

Arviointikriteerit
Arvosana 1
Tuntee tybeldmaa ja tydsuhteita koskevan saanndston ja sen rakenteen ja I6ytaa yksittdistapaukseen

sovellettavat sadannokset.

Arvosana 3
Osaa soveltaa sadannoksia kaytannon tilanteisiin.

Arvosana 5
Osaa kriittisesti arvioida tekemadnsa ratkaisut ja niiden seuraukset.



Tyooikeus

Tunnus: TYE3RHO011D

Laajuus: 3,00 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Osa opintojaksoa (0J) ravintolan asiakaslahtéinen kehittaminen.
Kauppaoikeus on suoritettu aikaisemmin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on antaa kuva tydlainsaadannosta ja tydehtosopimusjarjestelmasta seka
tybsuhteisiin liittyvasta sosiaaliturvasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa tydlainsaadannon ja tyéehtosopimusten roolin

¢ 0saa ratkaista tydssa kohtaamiaan tydoikeudellisia ongelmia ja tehda tydsopimuksia
¢ hallitsee tyévoiman kdyton suunnittelun

e on omaksunut oikeudellista ajattelutapaa

Sisalto

e Tydsopimuslaki

e Tyb6ehtosopimukset

e TyOajan saantely

¢ Vuosilomalaki

e TyOsuojelu, sosiaaliturvan perusteet

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksessa:

a) Lahiopetustoteutus

Lahiopetus ja luennot 24 h

Itsendinen opiskelu 57 h

b) Monimuotototeutus

Lahiopetus ja luennot 12 h

Itsendinen opiskelu 69 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojakson osasta nayton.

Vastuuopettajat
Kaija Varjola, Haaga



Oppimateriaalit
Saarinen M. 2009. Majoitus- ja ravitsemisalan tydsuhdeasiat. Kauniainen.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustyd 20 %



Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: SJL2RH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuus muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla/opintojakson osalla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot sekd ymmartaa yhteiskuntavastuun
osana liiketoiminnan kilpailutekijoita. Hanelle muodostuu kasitys siité miten yritykset voivat vastata
vastuullisen lilketoiminnan haasteisiin seka yritys-, alue- ja kansainvaliselld tasolla. Opiskelija kykenee
arvioimaan omaan ammattiosaamiseensa liittyvia kestavan kehityksen mukaisia ty6- ja toimintatapoja seka
vastuullista kuluttamista.

Sisdlto
= Vastuullinen liiketoiminta ké&sitteend, sosiaalisesti vastuullinen johtaminen
= Ymparisto- ja henkilostéjohtamisen integrointi liiketoimintaan
= Creating Shared Value -konsepti
= Verso Global vastuullisuusprofiili
= ”Living and leading responsible business” — vastuullisuusjohtaminen osana yrityksen
arkea
Tydelamayhteydet

Opintojaksolla tutustutaan elinkeinoelaman vastuullisuuskaytantoihin harjoitustehtavien, vierailuluentojen ja
vierailukdyntien puitteissa.

Kansainvailisyys
Opintojakson nakdkulma on globaali ja harjoitustdissa kaytettdva materiaali on osin englanninkielista
perustuen kansainvalisten yritysten toimintaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus ja tentti 32h
Itsendinen opiskelu 49h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta/opintojakson
osasta nayton.

Vastuuopettaja
Pasi Tuominen

Oppimateriaalit
Kirjallisuus ilmoitetaan opintojakson alussa ja Moodle-sivulla. Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu
ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Arvosana painottuu seuraavasti:
¢ Pienryhmatydét 40%



e Vastuullisuussuunnitelma -projekti 60%

Arviointikriteerit

Arvosana 1

¢ Osoittaa, ettd tuntee vastuullisen lilkketoiminnan-kasitteen.

¢ Osoittaa, etta osaa hyddyntaa vastuullisen liiketoiminnan terminologiaa tydymparistdssa.
¢ Pystyy esittamaan suullisesti tai kirjallisesti vastuullisen liiketoiminnan perusajatuksia.

Arvosana 3

¢ Osoittaa tunnistavansa vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot seka ymmartaa
yhteiskuntavastuun osana liiketoiminnan kilpailutekijoita.

¢ Osoittaa, ettd hanelle on muodostunut kasitys siita miten yritykset voivat vastata vastuullisen
liketoiminnan haasteisiin seka yritys-, alue- ja kansainvalisellad tasolla.

¢ Antaa palautetta, joka sisdltaa perusteluja.

Arvosana 5

¢ Osoittaa, ettd tuntee perusteellisesti vastuullisen liiketoiminnan eri osa-alueet ja toimijatasot

¢ Osoittaa, ettd ymmartaa hyvin ymparisto- ja yhteiskuntavastuun osana liikketoiminnan kilpailutekijoita.
¢ Kykenee arvioimaan omaan ammattiosaamiseensa liittyvia kestavan kehityksen mukaisia ty6- ja
toimintatapoja seka vastuullista kuluttamista.

¢ Antaa rakentavaa palautetta.



Venajian alkeet 1

Tunnus: RUS4RH201

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: pdasaantoisesti 1. opiskeluvuosi

Kieli: suomi & vendja

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja kielen aloitustasoon)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Se muodostaa yhdessa Vendjan alkeet 2, palvelutilanteet
opintojakson kanssa pakollisen toisen vieraan kielen (vendjan) opinnot alkeistasolla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee venajan aantamisen perusteet seka tavallisimmissa arkielaman
tilanteissa kaytettdvaa sanastoa ja rakenteita ja on alkanut perehtya oman alansa ammattisanastoon.
Harjoitellaan seka suullista etta kirjallista viestintaa (sahkdposti) ja tutustutaan venaldiseen
kohteliaisuuskaytantdon erityisesti palvelualojen nakdkulmasta.

Sisalto

1. Tervehdykset, yleiskielen perussanastoa ja sanontoja

2. Adjektiivit

3. Tavallisimmat kielioppiséannot

4. Omistussuhteen ilmaiseminen

5. Lukusanat

6. Verbit

7. Venaldista tapakulttuuria

8. Ammattisanastoa koulutusalan mukaan ( hotelli, ravintola ja matkailu sanastoa)

Tyoelamayhteydet

Hyddynnetddn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteiséssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Tutustutaan my6s autenttiseen materiaaliin (hotellien ja ravintoloiden
esitteet jne.)

Kansainvailisyys

Opiskellaan kieltd ja kulttuuria huomioiden kulttuurienvalisen viestinndn perusasioita: kohteliaisuuskéytannét,
eri kielirekisterien kasite, sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa. Kaytetaan kirjan tukena
mahdollisimman autenttista lisdmateriaalia. Venaldiset opiskelijat vierailevat tunneilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa vain lahiopetuksena
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat
HAAGA-HELIAN muiden koulutusohjelmien venajan kielen alkeisopinnot 3 op laajuisina.



Vastuuopettajat
Katja Oreshkina
Katja Bashlovka

Oppimateriaalit
1. Opettajan materiaali,
2. www-aineisto itseopiskelun tueksi

Arviointiperusteet

tentti: 50%

jatkuva naytté (tuntityéskentely ja tehtavat): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintaan 80% lahiopetuksessa.



Venajan alkeet I1: Palvelutilanteet

= Tunnus: RUS4RH202

= Laajuus: 30p (81 h)

= Ajoitus: padsaantoisesti 2. opiskeluvuosi

= Kieli: suomi ja vengja

= Opintojakson taso: perusopinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava (sidottu toisen vieraan kielen valintaan ja
kielen aloitustasoon.)

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Venadjan alkeet 1 tai vastaavat alkeisopinnot vahintdan 3 op laajuisina. Jos vendjan opintoja on esim. lukiosta
n. 3-4 kurssia, voi HAAGA-HELIAssa aloittaa venadjan opinnot suoraan tasta opintojaksosta, jolloin puuttuvat
3 op suoritetaan esim. muissa HAAGA-HELIA amk:n yksikoistd (3 op).

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija selviytyy yksinkertaisissa palvelutilanteissa niin asiakkaana kuin
palvelun tarjoajana. Kerrataan ja syvennetaan alkeiskurssin 1 aikana opittuja perusrakenteita seka
laajennetaan sanaston hallintaa ammattikieleen eri koulutusohjelmien mukaan.

Sisalto

. Matkustaminen, varaukset

. Hotellissa asioiminen

. TyGelaman viestintatilanteita (puhelin, sahkdposti, yksinkertaiset kirjalliset viestit)
. Liikkennevalineet ja liikkuminen

. Ostokset

. Asuminen ja ymparisto

. Internetin kayttd venajaksi
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Tydelamayhteydet

Hyddynnetddn osallistujien kokemuksia kielitaitotarpeista omassa tydyhteiséssa ja suunnataan viestinnan
harjoittelua naille painopistealueille. Kaytetddn myds autenttista materiaalia (hotellien ja ravintoloiden
esitteet, matkailuyritysten nettisivut jne.)

Kansainvalisyys

Kannustetaan opiskelijoita osallistumaan opiskelijavaihtoon ja kv-harjoitteluun seka erilaisiin kv-projekteihin.
Tutustutaan Venajan Tiede ja Kulttuurikeskuksen (http://fin.rs.gov.ru/fin/node/39) tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Venaldiset tutkinto-opiskelijat vierailevat kurssilla. Opiskellaan kieltd ja kulttuuria
huomioiden kulttuurienvalisen viestinnan perusasioita: kohteliaisuuskaytannat, eri kielirekisterien kasite,
sanaston kehitys kansainvalisissa kontakteissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa vain lahiopetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 48 h
Itsendinen opiskelu 33 h

Vastuuopettajat

Haagan osoittama opettaja


http://fin.rs.gov.ru/fin/node/39

Oppimateriaalit
1. Opettajan laatima lisémateriaali, joka tulostetaan Moodlesta.
2. www-aineisto itseopiskelun tueksi (lista Moodlessa).

Arviointiperusteet ( arviointi 1-5)
tentti: 50%
jatkuva naytté (tuntitydskentely, projektityd ja tehtdvat): 50%.

Tenttiin voi osallistua, jos on ollut Iasna vahintaan 80% lahiopetuksessa.



Viinin ja ruoan yhdistaminen

Viinin ja ruoan yhdistaminen

Tunnus: RES8RH025

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. — 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle tulee olla hyvaksytysti suoritettuna seka ravintola —ettd tuotannonperusteet Haagan
toimipisteen opetussuunnitelman mukaisena suorituksena. 2010 syksystd alkaen myds ravintolajuomien
perusteet tulee olla suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Kurssin suoritettuaan opiskelija hallitsee viinin ja ruuan yhdistamisen perusteet seka eri tyyppisten
ateriakokonaisuuksien luomisen ja myynnin asiakkaalle.

Sisalto

Kurssi luo pohjaa ja tdydentad mydhempaa ravintolapalveluiden-, juomien- ja tuotannon opiskelua.
Kasiteltavat asiakokonaisuudet ovat:

- Viinin makuun vaikuttavat tekijat
- Maistamisen kaytanto
- Viinin ja ruuan perusmaut ja niiden ominaisuudet

- Viinin jaottelu ja ruokien yhdistaminen



- Ruoka- ja viinilistan yhteensopivuus

- Gastronomia ja Grand Dinner

Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritéan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan vierailevia luennoitsijoita elinkeinosta ja
yritysvierailuja.

Kansainvalisyys

Kurssilla kasitelldan juoma- ja ruokakulttuuria kansallisesti ja kansainvalisesti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso suoritetaan kontaktitunneilla 1. periodin aikana.

Lahiopetus 48 h

Itsendinen opiskelu 33 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opintojaksolle ei ole vaihtoehtoisia suoritustapoja.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

AHOT:a ei voi suorittaa ko. opintojakson osalta.

Vastuuopettajat
Jari Karjalainen, Haaga

Heikki Ursin, Haaga



Oppimateriaalit

Karmavuo ja Lihtonen; Viini ja ruoka. Opas makujen harmoniaan. Teos 2009
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Tentti/raportti 75 % (H/T)

Lasnaolo 100%



Viakevat juomat ja cocktailit

Tunnus: RES8RH023

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 2. periodi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoite

1)Perehtya vakevien alkoholijuomien tyyleihin siten, ettéd hallitsee niiden tyyliin ja laatuun vaikuttavia
tekijoita ammattimaisella tavalla. Luennoilla kdydaan lapi juomien teoriaa ja perehdytdan niiden laatuun
maistelemalla

2)Perehtya tarkeimpiin naista juomista tehtyihin klassisiin cocktaileihin

3)Perehtya cocktailbaarien toimintaan

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventda opiskelijan ymmarrysta ravintolan juomatoiminnoista: erityyppiset
vakevat juomat seka cocktailit. Cocktailtyypit, klassinen ja moderni cocktail ja niihin liittyva baarityoskentely.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartaa syvallisesti: vakevien alkoholijuomien tyypit ja —tyylit seka niihin vaikuttavat tekijat

e cocktailbaarit ja niiden toiminta (baarimestaritoiminnot, asiakaskunta, tuottavuus, myynti)

¢ on omaksunut systemaattisen maistelun metodin ja osaa hyddyntaa sita jatkuvan tuotetietdmyksen
vélineena

Sisalto

e Vakevien juomien systemaattinen maistelu

¢ valmistuksen vaikutus vakevien juomien makuun, laatumerkinnat

o Tarkeimpien térkeimpien juomatyyppien vertaileva tutkiminen
o Eri juomatyypit: vodkat, ginit, viskit, rypaletisleet, hedelmatisleet, likd6rit, maustetut tisleet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa lahiopetustoteutuksena



a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus ja tentti 24 h

Itsendinen opiskelu 58 h

Oppimismenetelmina on systemaattinen maistelu ja sen yhdistdminen teoreettisen tietoon. Onnistunut

opiskelu edellyttaa tiiviin tahdin vuoksi aiheisiin ennakkoon perehtymista. Oppiminen osoitetaan tentilla,
jossa on maistelu- ja teoriaosuus.

Vastuuopettajat
Jouko Mykkanen, Haaga
Oppimateriaalit
Kirjallisuus:  Distilling Knowledge (kirja Haagan Matskusta)
Muut ldhteet: Luentomuistiinpanot
Maistelumuistinpanot

Opintokaynnit

Arviointiperusteet

Tentti 100 %



YKksilo tyoyhteisossa

Tunnus: PTA1IRHO08

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa tydeldman kannalta keskeisid itsensa johtamisen ja
tyokayttaytymisen tekijoita. Opiskelija ymmartaa itsensa johtamisen ja itsesdaatelyn merkityksen oman
persoonallisuuden kehittdmisessa seka vuorovaikutuksen perustana. Opiskelija osaa havainnoida tydyhteison
sosiaalipsykologisia ilmi6ita, jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen tyOpaikalla. Opintojakso lisda tunnetaitoja
ja tydssa onnistumisen tunnetta seka asiakkaan etta tydyhteisdn jasenten kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e ymmartad ammatti-identiteetin ja motivoitumisen merkityksen

¢ 0saa arvioida omaa ja muiden toimintaa

¢ 0saa kayttaa tietoja itsensa kehittamisessa ja mindkuvansa selkiyttamisessa
¢ 0saa havainnoida ryhman toimintaa ja ottaa muut huomioon toiminnassaan

Sisalto

e Itsensa johtaminen ja oman toiminnan vastuullisuus
¢ Psyyken puolustuskeinot

e Yksilén motivoituminen, arvot ja ihmiskasitys

e Sosiaalinen havainnointi

e Ryhman vaikutus yksilén toimintaan

Tyoelamayhteydet
Opintojakson teemat sovelletaan tydyhteisdihin ja tyéeldmaan kaytannoén esimerkein

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuotototeutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 24h
Itsendinen opiskelu 56h
b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus ja tentti 13h
Itsendinen opiskelu 67 h

Keskusteleva luento, ryhmaharjoitukset, harjoitusty6 ja tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.
Yhteys suoraan opettajaan.

Vastuuopettajat
Ulla Ijas, Haaga

Oppimateriaalit
Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 60 %
Harjoitusty6 40%

Arviointikriteerit

Arvosanan 1
Opiskelija tunnistaa opintojakson keskeiset kasitteet; kurssin tietoperustaa ei ole kdytetty oppimistuotoksissa
riittavasti, tai tuotokset sisaltavat paljon epdolennaisuuksia.

Arvosana 3
Opiskelija osaa havainnoida omaa ja tyOyhteison toimintaa kiinnittden huomion malleihin ja kasitteisiin ja
osaa kayttaa esimerkkeja perusteluissaan.

Arvosana 5
Opiskelija osaa arvioida kriittisesti eri malleja ja teorioita. Han pystyy erittelemaan kriittisesti omaa
oppimistaan ja johtamistoimintoja tydyhteisossa.



Yrittajyys ja liikketoiminnan aloittaminen
hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

= Tunnus: TYE2RHO007

= Laajuus: 4 op (108 h)

= Ajoitus: 4. - 5. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: ammattiopinnot
= Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso Introduction to Hospitality and Tourism Business tulee olla suoritettuna ennen opintojaksoa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija kdytannonlaheisesti yrittdjgominaisuuksiin, yrityksen
perustamiseen ja liiketoiminnan aloittamiseen Mara-alalla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
ymmartaa yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset
osaa seurata majoitus-ja ravitsemisalan kehitysta ja on kiinnostunut kehittamaan alaa
hallitsee yrityksen perustamisen periaatteet ja liiketoiminnan aloittamisen

osaa hahmottaa toimintaa lyhyen ja pitkan tahtdimen toimintasuunnitelman mukaisesti

Sisalto

= yrittdjadominaisuudet

= o0sakeyhtid: perustamistoimet — ja asiakirjat

= liiketoiminnan osto

= liiketoiminnan aloittaminen (markkinoiden hahmottaminen, liikepaikka, tilaratkaisut,
vuokrasopimus

= liiketoiminnan suunnittelu LTS-mallia kayttéden (tuotepalvelupaketti,
markkinointisuunnitelma, taloussuunnitelma, henkildstésuunnitelma)

= viranomaisluvat ja ilmoitukset

= vakuutukset



Tyoelamayhteydet

Kurssin aikana pyritdan jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan yrittajatapaamisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

"Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahiopetus- tai monimuoto-opetus toteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 30 h

Itsendinen opiskelu 78 h

b) Monimuotototeutus:
Lahiopetus 10 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Opetus tapahtuu case-tydskentelymenetelmin. Kurssi sisaltaa paljon itseohjautuvaa opiskelua.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opiskelija voi saada aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustettua suorittamalla opintojaksosta nayton.

Vastuuopettajat

Juuso Kokko, Haaga

Oppimateriaalit

Ahonen J., Koskinen T., Romero T. 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Restamark.
Helsinki.

Heikkild P., Saranpaa T. 2008. Hotelli-ja Ravintola-alan sisdinen laskentatoimi. Restamark Oy. Helsinki
Lehti E, Rope T, Pyykkd M. 2007. Mika tekee yrittdjastd menestyvan. WS Bookwell Oy. Juva.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet



Projektitehtava: Hyvaksytty / hylatty



