Ketjuliiketoiminta ja ECR

Tunnus: BUS8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Pakolliset liiketalouden perusopinnot on oltava suoritettuina. Muilta kuin liiketalouden opiskelijoilta
edellytetaan tyokokemusta alan tehtavista. Lisaksi on hyva olla tietoa logistiikasta ja kilpailustrategioista.
Eparodidessasi lahtotietojesi riittavyytta, voit ottaa yhteyttd opettajaan. Olennaisin seikka on oma
kiinnostuksesi ketjuihin tydpaikkana. Ketjuyrittajyytta suunnittelevalle suositellaan liséksi HH:n Helsingin
liiketalouden yksikon Yrittdajyyden ASO C-moduulin opintojaksoa Yrittdjyyden eri muodot, jossa
ketjuliiketoimintaa tarkastellaan yrittdjanakdkulmasta.

Oppimistavoitteet

Hyvin monilla kaupan ja muiden kuluttajapalvelujen aloilla on tarjolla haasteellisia tehtavia
liiketoimintaosaajille esimerkiksi kauppiaana tai muun alan ketjuyrittdjana, myymala-, ravintola-, hotelli- tai
muuna paallikkdna, myyntipaallikkéna, markkinointipaallikkdona, tuotepaallikkénd, account managerina,
brand managerina, myymalavastaavana, konseptien laadinnassa, laatu- tai ymparistdvastaavana tms.
Rohkeimmat yrittdjat voivat itse rakentaa ketjun esim. franchising-periaatteella.

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

= 0saa seurata valitsemansa ketjutoimialan muutoksia ja pohtia niiden vaikutusta
tyéhonsa ketjussa

= kykenee osallistumaan ketjuliiketoiminnan kehittdmiseen sek& toimimaan tuottavasti ja
taloudellisesti yhteistydssa muiden ketjun osapuolten kanssa parhaan
asiakastyytyvéisyyden ja tuloksen aikaansaamiseksi.

Sisaltd

Opintojaksolla tarkastellaan kaupan tai muiden kuluttajapalvelualojen ketjuliiketoimintaa monipuolisella
tavalla. Kuluttajille tuotteita ja palveluita markkinoivien yritysten viime aikojen merkittavin muutostrendi on
ketjuuntuminen. Ketjut toimivat usein kansainvélisesti ja hyodyntavat tietoverkkoja toiminnassaan.
Strateginen ohjaus korostuu ja konseptien kehittamisesta on tullut olennainen osaamisen alue.

Sisaltoalueita ovat:

= Liiketoiminnan ketjuuntuminen eri aloilla

= Liiketoimintakonseptit ja niiden kehittdminen

= Eri toimijoiden roolit, kommunikaatio ja yhteisty0 ketjujohtamisessa
= Tuotetiedon jakaminen ketjuliiketoiminnassa

= Vastuullisuus ketjuliiketoiminnassa

= Digitalisoitumisen haasteet ja mahdollisuudet ketjuliiketoiminnassa

Tyodelamayhteydet ja kansainvalisyys



Laaja sovellustehtdva laaditaan ketjuyrityksen todellisen kehittémistarpeen pohjalta. Aihe voi liittya
ketjuyrityksen kansainvalisiin toimintoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Eta- ja verkko-opiskelu 81 h

Opintojakso toteutetaan kokonaan virtuaalisesti. Yhteisollinen oppiminen tapahtuu yhteista
keskusteluryhmaa ja pienkeskusteluryhmia hyvaksikayttden. Opintojakson sisallon nahtyaan opiskelija tekee
itselleen aikataulun, jota han noudattaa ajankdyttéa suunnitellessaan. Opiskelun ajan opiskelija pitda
pdivakirjaa, jossa han reflektoi oppimistaan.

Vastuuopettajat

Tarja Jokinen, Pasila

Oppimateriaalit

Ajankohtaismateriaalit ja sovellustehtavien kumppaniyritysten materiaalit

Kautto, M. Lindblom A. & Mitronen Lasse 2008. Kaupan liiketoimintaosaaminen. Talentum.

Hukka 2005. Ketjuuntumisesta kilpailuetu - ketjuuntuminen suomalaisessa erikoiskaupassa, Edita.

Lindblom, Olkkonen, Makeld (toim) 2009. Liiketoimintamallit, innovaatiotoiminta ja yritysten yhteistydn
luonne kaupan arvoketjussa. Hgin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-106 saatavilla sahkdisena osoitteesta
http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf

Verkko-oppimisyhteisdssa syntyva aineisto
Arviointiperusteet

Orientointitehtava (alkuymmarrys) 10 %

Tehtava yksi (yhteison lahtotaso) 20 %

Tehtava kaksi (kasitteet) 30 %

Tehtava kolme (sovellus yksilétehtavana) 30 %

Oppimispaivakirja (reflektointi) 10 %

Laajoissa oppimistehtavissa arvioidaan seka lopputulosta etta lahteiden kayttda ja kykya soveltaa opittua
seka opiskelijan osaamisen kehittymista opintojakson aikana.



Yrityshautomo (Grow Up School)

Opintojakso uudistuu - uusi kuvaus julkaistaan syksylld 2012

Tunnus: BUS3LH007

Laajuus: 15 op (405 h)

Ajoitus: 4. — 6. lukukausi (hautomoon voi tulla myds kesken lukukautta)
Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (ASO C)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen / vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Yrityshautomo-opinnot ovat avoinna kaikkien HAAGA-HELIAN koulutusohjelmien opiskelijoille. Ennen
hautomoon tuloa on suoritettava joku yrittajyyden opintojakso (ks. eri yksikdiden tarjoamat
yrittajyysopinnot) tai opiskelijalla on oltava oma toimiva yritys. Opintojen alkuvaiheessa (1. opiskeluvuosi) ei
ole suositeltavaa aloittaa hautomo-opintoja, ellei opiskelijalla ole omaa — jo toimivaa — yritysta. Opiskelijan
tulee hautomoon halutessaan ottaa yhteytta ohjaaviin opettajiin (Winhaan ilmoittautuminen ei riita.)

Yrityshautomo-opinnot edellyttdvat muissa opinnoissa edistymista. Opiskelija voi my6s suorittaa
tybharjoittelunsa yrityksessaan ja laatia opinndytetydnsa siihen liittyen.

Opintojakso on yrittdjyyden ammattiosaamista syventavien opintojen C-moduuli.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija saa tukea yrittéjyydessaan: yrityksen perustamisessa,
kehittdmisessa ja toiminnassaan yrittajana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0Saa perustaa yrityksen

= ymmartaa yrittdmiseen liittyvat vastuut ja velvoitteet ja osaa toimia yrittdjana
= 0saa kehittdd omaa yritystdan seka sen tuote- ja palvelutarjontaa

= hallitsee yrityksensa perusprosessit

= o0saa hankkia uusia asiakkaita yritykselleen ja kehittaa naité asiakkuuksia

Sisalto

= Yrityksen perustaminen ja yrittjand toimiminen

= Yrityksen kehittdmissuunnitelman laatiminen (lyhyt, keskipitké ja pitka aikavali)

= Yrityksen tuotteen ja/tai palvelujen kehittdminen

= Yrityksen prosessien kehittdminen

= Asiakashankintaa ja asiakasreferenssien luonti

= Hautomo- ja mentorointitapaamiset (oman ja my0s toisten yrittdjien toiminnan
kehittdminen)

= Sdannollinen raportointi yrityksen toiminnasta

Tyodelamayhteydet

Yrittdjana opiskelija on jatkuvasti yhteydessa tyéelamadn oman yrityksensa sidosryhmien kautta.



Kansainvalisyys

Opiskelijayrittajan toimialasta riippuen kansainvalisyys voi olla osana yrityksen toimintaa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Itsendinen tydskentely oman yrityksen parissa, toiminnan raportointi, hautomo- ja mentorointitapaamiset.
Vastuuopettaja(t)

Tommo Koivusalo

Oppimateriaalit

Verkko-oppimismateriaali, wikiaineisto
Ajankohtaiset kirjallisuuslahteet

Arviointiperusteet

Hyvaksytty/hylatty

Hyvéksytty suoritus edellyttaa riittévan tasokkaiden toiminnan raportointia; neljannesvuosiraportointia,
saanndllisia tapaamisia ohjaajien kanssa, aktiivista osanottoa yhteisiin tilaisuuksiin ja toteutunutta
liketoimintaa.



Juridiikan perusteet

Tunnus: LAW1LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan suomalaista oikeusjarjestelmaéa eurooppalaisen oikeusjarjestyksen osana ja
kehittaa valmiuksiaan vastuulliseen yhteiskunnan normit huomioon ottavaan liiketaloudelliseen toimintaan.
Opiskelijan oma oikeudellinen ajattelukyky jasentyy ja soveltamisvalmius kasvaa tukemaan liiketalouden
opiskelua. Ammatillisesti merkityksellisen juridisen tiedon hakemisen valmiudet ja soveltamisen edellytykset
kehittyvat erityisesti yksityisoikeuden alueella. Opiskelija oppii ymmartédmaan sopimuksen peruselementit ja
sopimukseen liittyvien vastuiden merkityksen.

Sisalto
= Suomalainen oikeusjérjestelmé, perusoikeudet ja oikeudelliset sadnnot
= Euroopan unionin merkitys ja keskeiset oikeusperiaatteet
= Juridiset peruskasitteet ja niiden kayttdminen
= Tuomioistuimet, oikeusprosessi ja sen osapuolet, vahingonkorvaus
= Sopimuksen peruselementit

= Edustus ja valtuuttaminen
= Liikekauppa ja kuluttajankauppa

Kansainvalisyys

Suomalainen oikeusjarjestelma eurooppalaisen oikeusjarjestelman osana

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai virtuaalitoteutuksena:

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona LAWS8HH001.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ( AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttokokeella. Nayttokoe
jarjestetdan padsaantoisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)



X, Malmi
Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Oppimateriaalit

Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta I, Jyvaskyla.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelijalla on késitys

juridisista
peruskasitteista,
sopimuksen
peruselementeistd ja
kaupan osapuolten
oikeudellisesta
asemasta.

Tiedot

Opiskelija osaa hakea
juridista tietoa ja laatia

Taidot yksinkertaisia

sopimuksia.

Patevyys Ei arvioida.

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelijalla on késitys
suomalaisesta
oikeusjarjestelméasta ja hén
ymmartaa sen juridiset
peruskésitteet. Han tuntee
sopimuksen peruselementit
ja kaupan osapuolten
oikeudet ja velvoitteet.

Opiskelija osaa hakea
juridista tietoa oikeista
lahteistd. Han osaa laatia
yksityis- ja liike-elamén eri
tilanteissa tarvittavia
asiakirjoja.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Oppimistehtavat 40 %
Osallistumisaktiivisuus 10 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Opiskelijalla on selked kasitys
suomalaisesta
oikeusjarjestelméastd osana
Euroopan unionia. Han osaa
kayttaa oikein juridisia
peruskasitteita, hallitsee
sopimuksen peruselementit ja on
sisdistanyt kaupan osapuolten
oikeudet ja velvoitteet.

Opiskelija hallitsee
oikeudellisten tietoléhteiden ja
juridisten peruskasitteiden
kayton. Han osaa laatia
yksityis- ja liike-elamén
monipuolisissa tilanteissa
tarvittavia perussopimuksia
hyvin, huomioiden
vaihtoehtoisten sopimusehtojen
seuraamukset.

Ei arvioida.



Kansantalouden perusteet

Tunnus: ECO1LH001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Kieli: suomi

Taso: perusopinnot
Tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Kansantalouden opiskelun perustavoitteena osana tradenomitutkintoa on hankkia valmiudet ja valineet oman
kansantaloudellisen ajattelukyvyn kehittdmiseen niin, ettd pyritaan tulkitsemaan kansantalouden ilmidita ja
arvioimaan niiden vaikutusta omaan - yrityksen ja/tai kotitalouden padttksentekoon.

Sisalto
= Taloudenpidon perusta ja peruskasitteet
= Hinnat ja markkinat
= Julkinen talous
= Kansantalouden kuvaaminen

= Talouseldman dynamiikka, kasvu ja suhdanteet
= Talouspolitiikan tavoitteet ja keinot

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona ECO8HHO001.
Vastuuopettaja(t)
Seppo Suominen, Malmi

Tapio Maenpaa, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila

Oppimateriaalit

Pohjola, M. 2008. Taloustieteen oppikirja. 4. uudistettu painos. WSQY. Helsinki.
Internetpohjainen tilastomateriaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.



Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)

Tuntee kuluttajan ja
yrityksen toimintaa seké
hyodykkeen kysyntdan ja
tarjontaan vaikuttavia
tekijoita.

Tuntee taloudellisen
vaihtelun dynamiikkaa.
Ymmartad kokonaistalouden
vaihtelun vaikutuksia
yritysten toimintaan.

Tuntee markkinoiden ja
markkinatalouden
toimintamekanismeja.
Tietad

Tiedot kokonaistalouden
kuvaukseen kéytettavat
indikaattorit.
Ymmartéa aihepiirin
keskeiset kasitteet.

Pystyy osin itsendisesti

Pystyy tiimissa analysoimaan yritysten
analysoimaan hinnoittelua ja markkinoiden
hyodykkeen hinnan toimintaa.

Taidot muodost_l_Jstg. Pystyy (_)sin itsendisesti
Pystyy tiimissa analysoimaan
analysoimaan esimerkkitalouden
esimerkkitalouden suhdannetilannetta ja
taloudellista tilannetta.  arvioimaan taloutta

liiketoiminnan kohteena.
Kyky havainnoida
Kyky ymmartaa myut_oksia yr_i.tykﬁen“ :
. . ... tolimintaymparistossa ja

Patevyys taloudg! Ilsta"lfut|§omt|a. ehdottaa muutoksen

Kyky jasentaa yrityksen

vaatimia toimia
litketoiminnassa osana
tiimia.

tilannetta markkinoilla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

5 (min. 90 %

tavoitteesta)
Tuntee erittdin hyvin
kuluttajien ja yritysten
toimintaa seka erilaisten
markkinarakenteiden
vaikutusta hinnan
muodostukseen.
Tuntevat hyvin talouspolitiikan
vaikutuskanavat ja
rahoitusmarkkinoiden
vaikutuksen reaalitalouteen.
Ymmartaa hyvin
kokonaistalouden ja
talouspolitiikan vaikutukset
yrityksen liiketoimintaan.

Osaa analysoida itsenéisesti
yritysten hinnoittelua ja
markkinoiden toimintaa sek&
esittdd kehitysehdotuksia.
Osaa analysoida itsenéisesti
esimerkkitalouden tilaa seka
talouspolitiikan
mahdollisuuksia ja taman
pohjalta osaa tehda yrityksen
liiketoimintaa koskevia
ehdotuksia.

Kyky itsendisesti ja aktiivisesti
seurata muutoksia yrityksen
toimintaymparistossa ja
mukauttaa liiketoimintaa
vaadittavalla tavalla.



Vastuullinen liiketoiminta

Tunnus: CSR1LHO0O01

Laajuus 3 op ( 81h)

Ajoitus: 2. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin. Olisi suositeltavaa, etta
opiskelija on suorittanut Yritystoiminnan perusteet sekd Markkinoinnin ja myynnin perusteet -opintojaksot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

= ymmartad, miten vastuullinen liiketoiminta ndyttaytyy liiketoiminnan eri osa-alueissa

= ymmartad myos keskeiset motiivit vastuullisen liiketoiminnan kehitykselle yrityksissa

= ymmaértad vastuullisen liiketoiminnan merkityksen osana yrityksen kilpailukykya

= ymmartad, mitd on operatiivinen ja strateginen yritysvastuu

= 0saa opintojakson jélkeen itsendisesti arvioida yritystéd vastuullisen liiketoiminnan
nakokulmasta ja esittaa siihen kehitysehdotuksia.

Sisalto

= Vastuullisen liiketoiminnan eri elementit; mm. ymparistoémyoétéinen tuotesuunnittelu,
vastuullisuus markkinoinnissa, yritysvastuun viestintg, toimittajaketjun hallinta,
sosiaalinen vastuu, hallintajarjestelmat ja merkit vastuullisen liiketoiminnan tytkaluina
sekd vastuullisuuteen liittyva laskenta ja raportointi eli operatiivinen yritysvastuu

= Keskeiset toimintaympariston elementit ja muutokset motiivina vastuullisen
liiketoiminnan kehittamiselle

= Strateginen yritysvastuu

= Vastuulliseen liiketoimintaan liittyva sidosryhmavuorovaikutus

TyoOelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamdn edustajia tai opintojaksolla suoritetaan tydelamalahtdinen oppimistehtava.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai virtuaalitoteutuksena. Tarpeen mukaan
opintojaksoa tarjotaan myds intensiivitoteutuksena.

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely (ennakkotehtavat ja oppimistehtdava) 49 h

b) Virtuaalitoteutus:
Opintojakso toteutetaan Moodlessa. Verkossa suoritetaan erilaisia tehtdvia ja keskusteluja yksin seka



yhdessa muiden opintojaksolle osallistuvien opiskelijoiden kanssa. Virtuaalitoteutus sisaltda myos verkossa
suoritettavan tentin.

¢) Intensiivitoteutus

Lahiopetus ja tentti 20 - 26 h, joista osa mahdollisesti virtuaalityoskentelya
Itsendinen tydskentely 55 - 61 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi
Minna-Maari Harmaala, Pasila, Vallila

Oppimateriaalit
Opintojaksolla kasiteltava aineisto seka jaettavat ajankohtaiset artikkelit

Rohweder, L. 2004. Yritysvastuu — Kestdvaa kehitysta organisaatiotasolla. WS Bookwell Oy. Porvoo.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoittesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Tuntee vastuullisen
liiketoiminnan eri elementit
tyydyttavasti; ts. vastuullisen

Tuntee vastuullisen

Tietaa vastuullisen lilketoiminnan eri elementit

litketoiminnan o o . kiitettavasti; ts. vastuullisen
. lilketoiminnan vaikutukset .. . .
kokonaisuuden s lilketoiminnan vaikutukset
mm. tuotteisiin, tuotantoon, .
perusteet. mm. tuotantoon, raportointiin,

raportointiin, ostoihin,

L ostoihin, markkinointiin tai
markkinointiin tai

litketoiminnan jonkin . N - sidosryhmasuhteisiin.
. sidosryhmaésuhteisiin. . )
Tiedot osa-alueen . ) Hallitsee vastuullisen
o Hallitsee vastuullisen - o .
tyydyttavasti. . o . liiketoiminnan kokonaisuuden
R liiketoiminnan kokonaisuuden L S
Tuntee joiltakin osin hwvin hyvin tai erinomaisesti.
vastuullisen yvin. . Tuntee ja ymmartaa
e Tietad vastuullisen : " -
liikketoiminnan . S . vastuullisen liiketoiminnan
. . liiketoiminnan merkityksen . o .
merkityksen yritykselle hvvin merkityksen erittain hyvin
ja yhteiskunnalle. yvin. Tietdd vastuullisen

Tietéa joitakin vastuullisen liiketoiminnan tvékalut hvvin
liiketoiminnan tytkaluja y yvin.

Tuntee vastuullisen

Osaa hankkia Pystyy osin itsendisesti Tunnistaa vastuullisuuden
Taidot ajankohtaista tietoja analysoimaan yritysta ajankohtaisia teemoja ja
vastuullisuuden eri vastuullisen liiketoiminnan pystyy tuottamaan aloitteita.

aiheista. nakokulmasta. Osaa analysoida itsendisesti



Osaa tuottaa

vastuullisuuden aiheesta toiminnasta kehitysehdotuksia

perusmateriaalia
pyydettaessa.

Pystyy tiimissa
analysoimaan yritysta
vastuullisen
litketoiminnan
nakokulmasta, mutta
osallistuu melko vahan
ryhman toimintaan;
vahainen itsendinen
panostus

Ei osoita aktiivisuutta
rakentaa tai vahvistaa
vastuullista
liilketoimintaa.

Patevyys

Osaa esittda vastuullisesta
tyydyttavélla tavalla.

Omaa valmiuden avustetusti
ottaa tyokaluja kayttéon.

Pystyy tiimin jasenend

yritysta vastuullisen
liiketoiminnan ndkdkulmasta
ja esittaa siihen keskeisia
kehitysehdotuksia

Omaa valmiuden kayttaa
vastuullisuuteen liittyvia
tyokaluja.

Pystyy taysipainoisena tiimin

analysoimaan vastuullisuutta ja jdsenend ja tarvittaessa tiimin

osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.

Pystyy tuottamaan analyysia
myo6s melko itsendisesti.
Osoittaa aktiivisuutta toimia
vastuullisuuden periaatteiden
mukaisesti ja vahvistaa
vastuullista liiketoimintaa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

a) Lahiopetustoteutus:

Oppimistehtavat 55 %
Aktiivisuus ja asenne 15 %
Tentti 30 %

b) Virtuaalitoteutus:
Oppimistehtavat 85 - 70 %
Verkkotentti 15 - 30 %

vetdjana analysoimaan
vastuullisuutta.

Pystyy toimimaan myds
itsendisesti ja toisia ohjaten.
Osoittaa erinomaista
aktiivisuutta rakentaakseen ja
vahvistaakseen vastuullista
liiketoimintaa.



Yrittiajyys ja yritystoiminta

Tunnus: BUS1HLOO1

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Opintojakson oppimistehtava voi liittya Markkinoinnin ja myynnin perusteiden ja/tai Yritysviestinnan
opintojaksojen tehtadviin. Mieluiten samaan aikaan suoritettavien Yritysviestinndn ja Tietojenkasittelyn
opintojaksojen tuoma osaaminen tukee oppimistehtavassa onnistumista. Tiedonhakuun ryhmat saavat
ohjausta osana Ammatillisen kasvun opintojaksoa toteutettavissa verkko-opinnoissa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson aikana opiskelija harjaantuu ammattikorkeakouluopiskeluun ja ryhmdssa yrittajamaisesti
tydskentelyyn. Han kiinnostuu yritysten toimintaymparistdn tapahtumien seuraamisesta ja osaa pohtia niiden
vaikutusta yritysten suunnitteluun, paatéksentekoon ja toimintaan. Liséksi han saa nakdkulmia tuleviin
liiketalouden opintoihin.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

=  ymmartaa, mita yrittdjyys on ja millaista liiketoimintaosaamista se vaatii

= 0saa tunnistaa eri sidosryhmien ndkdkulmia yrityksen toimintaan

=  ymmartaa yrityksen toimintaa ja sen suunnittelua kokonaisuutena

= tunnistaa keskeiset yritystoiminnan prosessit ja osaa kayttaa liiketoiminnan peruskasitteistod omassa
tyoskentelyssaan.

Sisalto

= Yritykset Suomessa ja yrittdjyys yhteiskunnassa

= Yrittdjaksi ryhtymisen prosessi

= Liikeidea ja yritystoiminnan kdynnistaminen

= Yrityksen muuttuva toimintaymparisto

= Yritysstrategian peruskasitteet seka toiminnan suunnittelu

= Kasvu ja kansainvalistyminen strategisena valintana

= Arvoketju ja verkostoituminen

= Yrityksen perustoiminnot/ydin- ja tukiprosessit (asiakasprosessit, tilaus-toimitusprosessi,
talousprosessit seka henkilostoprosessit ja organisaatiorakenteet)

= Yrityksen toiminnan seka talouden ohjaaminen ja johtaminen

= Yrityksen toiminnan onnistumisen arviointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista I&dhiopetukseen seka tutkivaa ja ratkaisukeskeistd otetta
lahitunneilla kasiteltaviin kaytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa verkossa.
Opiskelijaryhma tyostaa yrityskuvauksen ja esityksen ryhmatyona. Yritystoiminnan opettaja ohjaa tehtavaa
ja teoriasisallén oppimista.

Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen tydskentely ja ryhmatydskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa paasaantdisesti nayttokokeella
tai vaihtoehtoisella nayttotavalla.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Tarja Jokinen, Pasila
Lauri Kivistd, Vallila

Oppimateriaalit

Viitala, R. & Jylha, E. 2006 tai uudempi. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan perusta. Edita
Publishing.

Lahiopetustuntien materiaali

Oppimistehtavassa yrityksen materiaali seka muu ryhméan hankkima aineisto

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %

Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)

Opiskelija tietaa liike-elaman Opiskelija hallitsee hyvin

projektityoskentelyn perusteet.
Han on yrittdajamaisesti

keskeiset kasitteet ja
peruslainalaisuudet, tunnistaa

Opiskelija tuntee yrityksen perusprosessit seka suuntautunut, seuraa aktiivisesti

ryhmatydskentelyn perusteet, tietda yrityssuunnittelun liike-el3m3n tapahtumia ja osaa

tietaa keskeisimpia vaiheet ja toimintaympariston suhteuttaa omia
Tiedot liilketalouden peruskasitteita  vaikutukset suunnitteluun. uramahdollisuuksiaan liike-
ja -prosesseja seka tuntee Opiskelija on omaksunut

elaman tarpeisiin. Opiskelija
yrityksen toimintaymparistén sisdisen ja ulkoisen hallitsee hyvin yrityksen

rakenteen ja keskeiset yrittdjyyden kasitteet seka keskeiset toimintaprosessit

sidosryhmat. taitavan projektityoskentelyn Kisitteet ja lainalaisuudet seks

periaatteita. Han on saanut tuntee yrityssuunnittelun

nakdkulmia eri aiheiden vaiheet ja toimintaympariston

opiskeluun jatkossa. vaikutukset yritystoiminnan



Taidot

Patevyys

Opiskelija pystyy
vuorovaikutukseen ja
ryhmatydskentelyyn seka
seuraamaan liike-elaman
tapahtumia mediassa.
Opiskelija on omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, han kayttaytyy
hyvin ja hanelld on oikea
asenne yrittajamaiseen
tyoskentelyyn.

Ei arvioida.

Opiskelija tuntee
sidosryhmien vaatimukset
yritysten paatdksenteossa.
Héan osaa hankkia tietoa
yritystoiminnasta ja sen
edellytyksista seka osaa
soveltaa niita. Han hallitsee
hyvin ryhmatydskentelyn ja
omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet ja keskeisia
tyoskentelytaitoja.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtava 50 %
Yksilosuoritukset/tentti 40 %
Yhteisollinen tydskentely ja aktiivisuus 10 %

suunnitteluun ja yritysten
toimintaan.

Opiskelija toimii yrittdjamaisesti,
osaa toimia erinomaisesti
ryhmadssa vaikuttaen roolillaan
positiivisesti ryhman
tyoskentelyyn ja tuloksiin. Han
osaa tarkastella analyyttisesti
yrityksen toimintaymparist6a ja
yrityksen perusprosesseja. Han
osaa myos hakea tietoa ja
soveltaa sita kriittisesti osana
ammattikorkeakouluopintojaan.

Ei arvioida.

Tehdyt toimenpiteet



MarkKkinoinnin ja myynnin perusteet

Tunnus: MAR1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yrittajyys ja yritystoiminta -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee markkinoinnin peruskasitteet ja ymmartaa asiakaslahtoisyyden merkityksen
markkinoinnissa seka osaa hahmottaa asiakkaan ostokdyttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Han oppii
arvioimaan ja valitsemaan yrityksen markkinoinnin kilpailukeinoja ja tuntee asiakaspalvelu- ja
myyntitapahtuman vaiheet. Liséksi hén osaa toimia myyntitilanteissa.

Sisaltd

Markkinoinnin kehitys ja asiakkuusajattelu
Ostokayttaytyminen ja asiakasryhmittely

Markkinoinnin peruskilpailukeinot

Markkinointiviestinnan keinot

Myynti- ja asiakaspalvelutilanteet ja niihin valmistautuminen
Myyntitapahtuman vaiheet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h
Ryhmatyot ja itsendinen tydskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa kaksiosaisen nayton kautta, joka
koostuu ennakkotehtavasta (myyntitilanteen videointi) seka kirjallisesta nayttokokeesta.

Vastuuopettaja(t)
Seija Bergstrom, Malmi

Kari Hautakoski, Pasila
Pauli Lindstrom, Vallila

Oppimateriaalit



Amstrong, G. & Kotler, P. 2007. Marketing: an introduction, International edition, 7. painos tai uudempi.

Upper Saddle River, New Jersey, Pearson Education, Inc.

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi, Edita, Helsinki.

Tunneilla jaettu tai ilmoitettu muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)

Tuntee osittain

markkinoinnin Tuntee markkinoinnin
peruskasitteet peruskasitteet
Hahmottaa markkinoinnin  Tuntee markkinoinnin

Tiedot
edo kilpailukeinojen ydinkohdat kilpailukeinot

Hahmottaa Tuntee myyntitapahtuman
myyntitapahtuman vaiheet
padpiirteet

Pystyy tiimissa hankkimaan o .

. . Pystyy osin itsendisesti

tietoa ja kuvaamaan ] ] )

o o hankkimaan tietoa ja

. kilpailukeinoja o o

Taidot . kuvaamaan kilpailukeinoja

Pystyy suoriutumaan . . .
R Suoriutuu hyvin tavallisissa b-
rutiinimaisesta b-to-c - . .

. to-c -myyntitilanteissa

myyntitilanteesta

Osallistuu melko vahén Osallistuu hyvin ryhman
. ryhman toimintaan toimintaan
Patevyys T . _—
Vahainen itsendinen Osaa toimia melko
panostus itsendisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Oppimistehtavat 60 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Tuntee erittdin hyvin markkinoinnin
peruskasitteet.

Tuntee ja ymmartaa markkinoinnin
kilpailukeinot erittdin hyvin
Tuntee myyntitapahtuman vaiheet
erittdin hyvin

Pystyy itsendisesti hankkimaan
tietoa sekd kuvaamaan ja
arvioimaan yritysten kilpailukeinoja
Suoriutuu erittdin hyvin tavallisissa
b-toc —myyntitilanteissa

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyva kyky toimia itsendisesti.
ideointikyky, positiivinen asenne,
aikataulujen noudattaminen



Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus

Tunnus: ACC1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa kirjanpidon merkityksen yrityksen omistajille ja muille
sidosryhmille annettavan informaation tuottajana. Opintojakson tavoitteena on myos kehittéa ulkoisen
laskentatoimen kokonaisvaltaista ajattelua.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee kirjanpidon, vélillisen ja valittdman verotuksen keskeiset kasitteet ja
tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

= o0saa hoitaa pienen talousyksikon Kirjanpidon, arvonlisdveron laskemisen ja tilityksen
seka laatia tilinpaatoksen

= ymmaértaa kirjanpidon tuloksen ja verotettavan tulon yhteyden ja eri yritysmuotojen
verovelvollisaseman.

Sisalto

= Kirjanpidon peruskésitteet ja periaatteet

= Liiketapahtumien tositteiden kirjaaminen arvonlisdverotus huomioon ottaen

= Tilinpaatoksen laatiminen, kirjanpidon raportit ja niiden tulkinta

= Taloushallinnon atk-sovellusohjelma Econetin kaytto: kirjaukset paakirjaan ja
perusraporttien ajaminen

= Yritystoiminnan verotus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja kirjallinen tentti 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttdkokeella. Nayttékoe
jarjestetdan padsaantoisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)



Timo Poysti, Malmi
Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2011. Kaytannon kirjanpito. Edita. Helsinki.

Tomperi, S. & Keskinen, V. 2011. Kdytannon kirjanpito. Harjoituskirja. Edita. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija tietaa
joitakin ulkoisen
laskentatoimen ja
verotuksen
peruskasitteita
osaamatta muodostaa

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietda padosin
ulkoisen laskentatoimen ja
verotuksen keskeiset

Tiedot selkedi peruskasitteet ja ymmartaa
kokonaisuutta Kirjanpidon, tilinpaatoksen
Kirjanpidon ja verotuksen valiset
tilinpaatoksen ja yhteydet.
verotuksen vélisista
yhteyksistéa.
Opiskelija osaa A o
hopitaa ylisittéisia O.p'Ske“Ja 0saa paosin
Kiriannitoon virheettomasti kirjata
tiIiJn a%tbkséen ia lilketapahtumat ja laatia
verogukseen Iiitgyvié tilinpaatoksen. Opiskelija
Taidot tehtivid hallitsematta 0528 padosin virheettomasti
Kirjanpidon laskea verotettavan tulon ja
tilinp&atoksen ja 2 niid T
verotuksen ja niiden omistajien
kokonaisuutta verovelvollisaseman.
%E;li(ﬁlr'#%;ﬁ?‘a Opiskelija osaa soveltaa
Patevyys J

soveltaa oppimiaan

asioita Kaytantoon, laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %
Palautettavat etatehtavat ja harjoitukset 30 %

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Opiskelija tietdd ulkoisen
laskentatoimen peruskaésitteet ja
ymmértaa kirjanpidon,
tilinpaatoksen ja verotuksen valiset
yhteydet.

Opiskelija osaa virheettomasti
kirjata liiketapahtumat ja laatia
tilinpaatdksen. Opiskelija osaa
laskea verotettavan tulon ja
ymmartaa eri yritysmuotojen ja

ymmértad eri yritysmuotojen niiden omistajien

verovelollisaseman.

Opiskelija osaa erittdin hyvin

oppimiaan asioita kdytdnnén soveltaa oppimiaan asioita

ké&ytannon laskentatilanteisiin.



Menestyva tyoyhteiso

Tunnus: LEA1LHO02

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Menestyva tydyhteisd -opintojaksolla tarkastellaan yksilon, ryhman ja organisaation toimintaa teoreettisten
mallien ja kaytannon sovellutustehtdvien avulla. Teorioiden ymmartéminen kehittaa opiskelijan analyyttista
ajattelukykya ja auttaa ymmartdmaan tydyhteiséa kokonaisuutena henkildéstévoimavarojen ohjaamisen
nakokulmasta. Kaytdannon harjoitukset antavat opiskelijalle valmiuksia erilaisissa tyéelaman
vuorovaikutustilanteissa toimimiseen ja valmentavat ottamaan vastuuta lahiesimiehena. Menestyva
tydyhteisd -opintojakso luo perustan HR-prosessien ja suomalaisen tydelaman muutoksen ymmartamiselle.
Opiskelija osaa tytoikeuden perusteet.

Sisalto

Opintojaksolla tarkastellaan yksilén, ryhman ja organisaation toimintaa osana yrityksen henkiléjohtamista ja
kilpailuedun luomista. Lisdksi opintojaksolla kasitelladn olennaiset osa tydoikeudesta.

= Yksilotaso
Ihmisten erilaisuus ja persoonallisuusteoriat
Arvot, asenteet ja tunteet
TyOmotivaatio ja sitoutuminen
Havaitseminen ja oppiminen

= Ryhmataso
Ryhman rakenteet ja kehitysvaiheet
Ryhmadynamiikka: roolit, normit, koheesio, tehokkuus ja yhteistydn ongelmat
Vallank&yttd ryhméssa
Lahiesimiehend toimiminen: ryhman ohjaaminen ja konfliktinhallinta
Viestintakulttuuri ja palautteen antaminen esimiestyssa

= Organisaatiotaso
Organisaatiokulttuuri
= Tyooikeus
Rekrytointivaiheen oikeudelliset asiat (ilmoittelu, hakeminen, hyvaksyminen)
Ty0Onantajan ja tyontekijan perusoikeudet ja -velvollisuudet
Ty06suhteen ehtojen muuttaminen ja tydsuhteen paattaminen
Perusteet palkan, tybajan ja vuosiloman maaraytymisesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus, ohjaus ja tentti 64 h
Itsendinen tydskentely 98 h

Opiskelijoilta odotetaan aktiivista osallistumista lahiopetukseen seka tutkivaa ja ratkaisukeskeista otetta
[ahitunneilla kasiteltaviin kdytannon esimerkkeihin. Osa opintojaksosta voidaan toteuttaa

verkossa. Oppimistehtavana on opiskelijalle tutun tyéelaman tilanteen kuvaus ja analysointi. Oppimistehtdva
perustuu tutkivaan oppimiseen: siina substanssin liséksi nousevat esille tutkimuksellisuus, kriittinen ote
lahdekirjallisuuteen seka toiminnan kehittdminen. Oppimistehtdvan tekemista ohjataan henkildkohtaisen
palautteen avulla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Timo Rautiainen, Malmi
Tarja Heikkila, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Robbins, S. & Judge, T. & Campbell, T. 2010. Organizational Behavior (tai uudempi painos). Prentice Hall
tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Organizational Behavior. 14. tai vanhempi painos. Prentice Hall

tai

Robbins, S. & Judge, T. 2010. Essentials of Organizational Behavior. 10. painos tai uudempi. Prentice Hall
tai opettajan ilmoittama muu oppikirjamateriaali.

Lisaksi tydoikeuden osalta opettajan ilmoittama verkkomateriaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ANVOSNE 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tietdd mitka Opiskelija tietada
tekijat vaikuttavat e e lap i . miten koko
o Opiskelija tietaa I&hiesimiehen roolin L
ihmisen R . organisaatio toimii ja
A . menestyvan tydyhteison rakentajana. > 1 :
. kayttaytymiseen e L A miten yksild, ryhma
Tiedot o0 Tietdd ryhman toiminnan mekanismit ja . N
yksilond ja ja organisaatiotaso

ryhmédynamiikan. Tietda yritys- ja

ryhmassd. Han tietad maakulttuureiden erilaisia toimintatapoja. vaikuttavat toisiinsa

keskeiset HR prosessit tavoitteena
sekd lahiesimiehen menestyva



Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

perustehtavat.
Opiskelija tietaa,
miten pienimuotoinen
tutkimustyo yksilon
tai organisaation
kehittamishaasteisiin
liittyen toteutetaan.

Opiskelija pystyy
vuorovaikutustilantees
sa mukauttamaan
omaa
kayttaytymistaan.

Ei arvioida.

Oppimistehtava 40 %

Aktiivisuus, jonka arviointi voidaan toteuttaa myds itsearviointina 20 %

Opiskelija osaa toimia ryhmén jasenena
erilaisissa organisaatiorakenteissa ja —
kulttuureissa. Ymmartad omien
alaistaitojensa merkityksen menestyvan
tyoyhteison

kehittdmisessd. Oppija ymmartdd muuto
sten syyn ja pystyy toimimaan
muuttuvassa ymparistossa.

Ei arvioida.

tyoyhteiso.

Opiskelija ymmartaa
tydyhteisoa
kokonaisuutena
henkildstévoimavaroj
en ohjaamisen
nakokulmasta.
Opiskelija pystyy
osallistumaan
muutosprojektin
suunnitteluun ja
lapivientiin. Pystyy
kasittelemaan ryhman
sisalld esiintyvia
ongelmia soveltaen
oppimiansa teorioita
jamalleja.

Ei arvioida.



Ammatillinen kasvu

Tunnus: LEA1LHOO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija orientoituu ammattikorkeakouluopintoihin, ja opiskelijan kasvu ammatilliseen identiteettiin
kaynnistyy. Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee ammattikorkeakouluopiskelun tavoitteet ja
toimintatavat, ja hanella on valmiudet opiskella ammattikorkeakoulussa. Han osaa suunnitella opintojaan,
laatia ja seurata henkilékohtaista opintosuunnitelmaansa (hops) seka osaa arvioida osaamistaan suhteessa
koulutusohjelman osaamistavoitteisiin. Han sitoutuu opiskeluun ja opiskeluyhteisdn toimintaan. Han
tiedostaa kansainvalisyyden merkityksen opiskelunsa ja tulevan tydeldman kannalta. Haénelld on valmius
hankkia ja kasitella oman alansa tietoa, kriittisesti arvioida sita seka kayttaa tehokkaasti korkeakoulun
tietopalveluita.

Sisaltd

Opintojaksolla kasitelladn ammattikorkeakouluopiskelua, koulutusohjelman tutkintovaatimukset ja
opetussuunnitelma seka opintojen suunnittelu ja henkildkohtaisen opintosuunnitelman (hops) laatiminen.
Opiskelijahyvinvointi ja opintososiaaliset asiat kuuluvat opintojaksoon. Kasiteltdvia asioita ovat myos
tiedonhaku ja informaation lukutaito, ajankdyttd ja sen suunnittelu. Ammatillinen identiteetti ja
urasuunnittelu seka tyénhakuprosessi ovat tarked osa opintojakson sisdltéa samoin tydmarkkinajarjestot.
Tiedonhaun osuus on 0,5 op ja siina keskitytaan tiedonhaun tekniikkaan, hakutulosten arviointiin,
lahdekritiikkiin ja tiedon tuotantoon. Urasuunnittelun osuus on 1 op.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja ohjaukseen osallistuminen 36 h
Itsendinen tydskentely 45 h

Vastuuopettaja(t)
Kirsi Lehtoviita (paiva) ja Tuula Kinnunen (ilta), Malmi

Salme Rautiainen (pdiva) ja Heidi Makalainen (ilta), Pasila
Auli Pekkala, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAN verkkosivut



Opintojakson verkkoaineisto

Airo, J-P. Rantanen, J. Salmela, T. 2008. Oma ura, paras ura. Talentum.

Lampikoski, T. 2006. Tradenomin uraopas. Helsinki. Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu.
Lampikoski, T. 2001. Vahemman on enemman — tasapainoisen ajankdyton opas. PS Kustannus.
Urapalvelut-sivustot opiskelijan MyNetissa.

Intranetin itsearviointivalineet esim. (www.uraohjaus.net).

Verkkoaineisto verkko-oppimisymparistdssa.

Tiedonhakijan Teho-opas / Risto Heikkinen... [et al.]. — 6. uud. p. — Jyvaskyla : Docendo, 2005.

Tuominen, Kimmo: Tiedonpartaalla — kuinka hallita informaatiotulvaa. — 2. uud. ja tayd. laitos. — Helsinki :
BTJ, 2008.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvéksytty suorittaminen edellyttéa aktiivista opetukseen ja ohjaukseen osallistumista ja kaikkien tehtévien
suorittamista hyvaksytysti.

Tehdyt toimenpiteet



Yritysviestinnin perusteet

Tunnus: COM1LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opintojakso suoritetaan samanaikaisesti Henkilokohtainen tietojenkasittely -
opintojakson kanssa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee yritysten ja muiden yhteistjen viestinnan kokonaisuuden ja tietéda, miten viestinta vaikuttaa
niiden menestykseen. Han ymmartaa, etta tekstilaji maaraytyy tilanteen, kontekstin, vastaanottajan ja
viestintavalineen perusteella ja hdn osaa ottaa kulloinkin kaytettavan tekstilajin vaatimukset huomioon
omassa viestinnassaan. Han osaa myds laatia ja analysoida lilketoimintaan liittyvia viesteja seka hallitsee
suullisen ja kirjallisen raportoinnin periaatteet.

Sisalto
= Yritys- ja muun yhteisdviestinnan perusteet
= Kirjallinen ja suullinen raportointi
= Liike-elaman tekstilajit (esim. tiedottamisen, kaupankaynnin, myynnin,

suhdetoiminnan ja rekrytoinnin viestit)
= Kaytannollinen kielitaito

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Verkko-opiskelu ja itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa my0ds verkko-opintojaksona COM8HHO002.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla.
Vastuuopettaja(t)

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi

Ritva Haapoja, Pasila
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

lisa, K. & Oittinen, H. & Piehl, A. 2006. Kielenhuollon kasikirja. 6. painos. Yrityskirjat Oy.



Juholin, E. 2010. Tydyhteisdviestinnan uusi agenda. Tydyhteistviestintd TYVI 2010, raportti II. HAAGA-
HELIA

Karhu, M. & Salo-Lee, L. & Sipila, J. & Selanne, M. & Soderlund, L. & Uimonen, T. & Yli-Kokko, P. 2005.
Asiantuntija viestii — ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.

Kielitoimiston oikeinkirjoitusopas. 2008. Toim. Kankaapaa S. & Heikkild, E. & Korhonen, R. & Maamies, S. &
Piehl, A. 3. painos. Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen julkaisuja 147.

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Kuronen, M-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestinta. Edita Prima Oy.
Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Oy Finn Lectura ab.

Lohtaja, S. & Kaihovirta-Rapo, M. 2007. Tehoa ty6elaman viestintaan. WSOYpro.

Luukkonen, M. 2006. Hauskaa kielenhuoltoa! Kielenhuollon opas. WSQY.

Torkki, J. 2006. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan. Otava.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity ja tehtavat 60 %
Tentti 40 %



Business English

Code: ENG1LH002

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 1st or 2nd semester
Language: English

Level: Core studies

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

It is recommended that the student has a passing grade in the English skills test ENG1LHOO01 or s/he has
completed the course English Brush-up ENG8LHO001.

Learning outcomes
After completing this course, the student will have the basic knowledge and skills in business English.
Course contents

= Basics of business English

= Spoken business English (introduction, telephone English, small talk, interview
techniques)

= Written business English (short messages)

= Grammatical correctness in English business communication

= Cultural differences in English communication (short presentation)

= Europass CV, job applications

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
Contact lessons and examination 32 h
Independent studies 49 h

This course is also available online (ENG8HH001).
Accreditation of prior learning (APL)

Students may demonstrate their command of the aims and contents of the course obtained through
nonformal and/or informal learning by taking part in the APL procedure. In such cases, evaluation on the 0-5
scale is based on a written test (50%), written CV/job application (25%) and personal interview (25%).

Teacher(s) responsible

Teija Schalin, Malmi
Leena Virtamo, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Course materials



As instructed by the teacher:

Hannukainen, A., Karppinen, M., Fraser, D., Koivusalo, K., Mikkonen, S., Toivanen, B. & Stansfield, L. 2002.
Big Deal: the Language of International Business. 5th edition (or later). Edita. Helsinki.

or

Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009. Win - English for your business career. Edita. Helsinki
Assessment criteria

Assessment is based on:

= the demonstration of confidence in basic spoken (informal and formal) business
communication situations in English

= the demonstration of basic business terminology knowledge both in written and
spoken form

= ability to market oneself in the business world both orally and in basic written form
(CV)

= demonstration of basic knowledge and understanding of intercultural communication.

Assessment components and their respective weights

Assignments 40%
Attendance/class participation 30%
Final exam 30%

All assessment components must be completed successfully to pass the course. Evaluation is based on the
following criteria:

Grade 5: Written and spoken assignments, the final exam and classroom performance are at an excellent
level. The student is clearly capable of autonomous development.

Grade 4: Written and spoken assignments, the final exam and classroom performance are at a very good
level.

Grade 3: Written and spoken assignments, the final exam and classroom performance are at a good level.
The student demonstrates an emerging ability for autonomous development.

Grade 2: Written and spoken assignments, the final exam and classroom performance are at a satisfactory
level.

Grade 1: Written and spoken assignments, the final exam and classroom performance are at a passable
level.



Svenska for arbetslivet

Tunnus:SWE1LHO02A (kirjallinen osio 4 op), SWE1LH002B (suullinen osio 2 op)
Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi

Opetuskieli: ruotsi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti tasotestin tai Trana strukturer SWESLHO01-opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= selviytyy tydeldaman tavallisista tilanteista suullisesti ja kirjallisesti

= tuntee talouseldman keskeista sanastoa

= pystyy hyédyntdmaan alan ruotsinkielisia julkaisuja

= tuntee pohjoismaista elinkeinoeldméa ja kulttuuria

= on kiinnostunut kehittdmaan edelleen kielellisid valmiuksiaan voidakseen toimia
pohjoismaisessa talouseldmassa.

Opintojakson tavoite on saavuttaa vahintadn eurooppalaisen viitekehyksen B1-tason osaaminen.

Sisaltd

= Tyo6eldman pdivittainen suullinen ja kirjallinen viestinta
= Yrittdjyys ja yritykset
= Talouseldma pohjolassa - taustaa ja ajankohtaista

Opetus- ja oppimismenetelmat

Itsendinen tydskentely 66 h

Lahiopetus 96 h

Suullisia ja kirjallisia harjoituksia

Ryhmakeskusteluja

Esityksia

Opintokaynti tai vieraileva luennoitsija ryhman kiinnostuksen mukaisesti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttékokeella, joka
koostuu portfoliosta ja suullisesta osiosta. Hyvaksytyn portfolion suorittaneet voivat osallistua suulliseen
osioon. Lisdtietoja http://extra.haaga-helia.fi/yksikot/liiketalous/liiketalouden-ko-
helsinki/ahot/Pages/default.aspx

Vastuuopettaja(t)


http://extra.haaga-helia.fi/yksikot/liiketalous/liiketalouden-ko-helsinki/ahot/Pages/default.aspx
http://extra.haaga-helia.fi/yksikot/liiketalous/liiketalouden-ko-helsinki/ahot/Pages/default.aspx

Ria Heiska, Malmi
Leena Puotiniemi, Pasila
Antti Oksanen, Vallila

Oppimateriaalit

Tolkki, J. & Ohman, M. 2009. Perspektiv p& affirsvenska. 1. painos. WSOY.
Ajankohtaista aineistoa lehdista seka verkosta

Arviointiperusteet

Kirjallinen osio (A): tentit 60 %, oppimistehtavat ja muu naytté 40 %

Suullinen osio (B): keskustelun opettaja 50 %, vastuuopettaja 50 %

Hyvaksytty opintojakso edellyttda hyvaksyttyja kokeita ja hyvaksyttyja oppimistehtavia seka aktiivista
osallistumista.



Liike-elaman matematiikka 1

Tunnus: MAT1LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Orientaatioviikolla opiskelija testaa ldhtotasonsa ja, mikali hdan kokee sen puutteelliseksi, suositellaan ensin
suoritettavaksi Matematiikan johdantokurssia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= hallitsee liike-elamassa useimmin toistuvat laskutehtavat

= pystyy esittdmaan aikasarjoja seka laatimaan kannattavuuden arviointiin liittyvia laskelmia
= osaa laskea valuuttakurssien muutoksien vaikutuksia

= hallitsee korkolaskennan.

Sisaltd

= Prosenttilaskua liike-elaman sovelluksin

= Kannattavuuslaskelmien matemaattiset perusteet
= Indeksit

= Aikasarjat

=  Valuuttalaskut

=  Yksinkertainen korkolasku

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona MAT8HHOO1.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen tai vastaavat taidot on mahdollista osoittaa ndyttdkokeella. Nayttokoe
jarjestetdan padsaantoisesti opintojen alkaessa.

Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila



Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s6, J. 2011. Liike-elaman matematiikka. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

1 (min. 50 %

Arvosanat/
tavoitteesta)

Kohteet

Osaa hyvin soveltaa prosenttilaskua

vahintdan kahteen arvioinnin

kohteena olevista osa-alueista:
Tiedot kannattavuus, indeksit, aikasarjat,
valuuttalaskut tai yksinkertainen
korkolasku. Tunnistaa keskeiset

kasitteet annetuista tilanteista

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
. periaatteet, kdyttaytyy hyvin ja
Taidot .. :
asenne tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista

sovellustilanteista.

Edellisten seka henkilokohtaisten

muiden valmiuksien hyvaksikaytto
Patevyys omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Patevyytta ei mitata taman

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Hallitsee nelja arvioinnin
kohteena olevaan
aihealuetta kannattavuus,
indeksit, aikasarjat,
valuuttalaskut tai
yksinkertainen korkolasku.
Osaa keskeisten
kasitteiden osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen ja
kuvallisen esitysmuodon,
kun yksi esitysmuoto
annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selittda ja tulkita saamiaan
tuloksia.

+ Osaa osin itsendisesti
valita oikeat
laskentamenetelmat ja
kerata niiden
ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta

5 (min. 90 %
tavoitteesta)

Hallitse hyvin kaikki viisi
aihealuetta (kannattavuus,
indeksit, aikasarijat,
valuuttalaskut,
yksinkertainen korko-lasku)
ja ymmartaa niiden
merkityksen liike-elaman
sovelluksissa. Osaa maa-
ritelld verbaalisesti,
symbolisesti ja kuvallisesti
kaikki tarkeimmat kasitteet.
Osaa soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa liike-eldman
ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmat. Lisaksi
han osaa tehda laskutulosten
perusteella oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti tarkastella
liike-elaman ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei



opintojakson yhteydessa. ei mitata taman mitata tdman opintojakson
opintojakson yhteydessa. yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit 80 %
Harjoitustehtavat 20 %

Tehdyt toimenpiteet



Henkilokohtainen tietojenkasittely

Tunnus: TOO1LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 1. tai 2. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= 0saa hyodyntaa kattavasti ja laaja-alaisesti henkilokohtaisessa tietojenkasittelyssa niin
opiskelussa kuin tyoelaméssakin kaytettavia sovellusohjelmia (MS Office -
ohjelmistot)

= tuntee tietokoneen kayttojarjestelmén ja osaa monipuolisesti kayttaa tekstinkasittely-,
esitysgrafiikka- ja taulukkolaskentaohjelmia

= osaa mallintaa ja piirtaa liiketoimintaprosesseja

= saa perustiedot tietokoneen toimintaperiaatteista, asiakirjastandardista, HAAGA-
HELIAN IT-ympdristosta ja tietoturvasta.

Sisaltd

= Kayttojarjestelman ja tietoturvan perusteiden lapikéaynti
= Tekstinkasittelyn ja asiakirjastandardin lapikaynti

= Esitysgrafiikkaohjelman perusteet

= Taulukkolaskentaohjelman perusteet

= Ohjelmien yhteiskaytto

= Prosessikaavioiden kuvaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista, itsendisesta tydskentelystd seka virtuaaliopinnoista verkko-
oppimisymparistossa.

Lahiopetus ja kirjalliset kokeet 64 h
Itsendinen tydskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa laiteluokassa suoritettavalla
nayttokokeella.

Vastuuopettaja(t)



Vuokko Vanhala-Nurmi, Malmi
Raija Niemeld, Pasila
Jarmo Malmivaara, Vallila

Oppimateriaalit
Ornanet - tietojenkasittelyn sahkdinen opintomateriaali
Harjoitus- ja ohjeaineisto

Oheiskirjallisuus:
Lammi, Outi - Makeld, Hannu: Tietokoneen kayttotaito - A-korttitutkinto. WSOYpro

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) tavoitteesta)
Opiskelija tuntee joitakin
opintojakson sisaltéon
Tiedot liittyvia kasitteitd, mutta
kokonaiskuva ohjelmien
toiminnasta puuttuu.

Opiskelija tuntee keskeiset Opiskelija hallitsee keskeiset
kasitteet. kasitteet.

Opiskelija osaa kayttaa
e N ohjelmien toimintoja
. : Opiskelija osaa ohjelmien . T L
Opiskelija selviytyy T . monipuolisesti ja sujuvasti seka
: . peruskéyton sujuvasti ja A
auttavasti annetuista : oo soveltaa niita kdytannon
. A o tarkoituksenmukaisesti. e
Taidot tehtavisté ja osaa kayttaa S ; . tehtavissa.
I Opiskelija osaa mallintaa ja ~ . .. . .
ohjelmien . Opiskelija osaa mallintaa ja
N kuvata yrityksen . NN
perustoimintoja. O . kuvata johdonmukaisesti ja
liiketoimintaprosesseja. o
laadukkaasti yrityksen

liiketoimintaprosesseja.

Ohjelmien toimintojen Opiskelijalla on vahvat taidot ja
soveltaminen Opiskelija pystyy hén pystyy itsendisesti ja
vaativampiin tehtaviin on 16ytdmaan uusia ratkaisuja monipuolisesti I0ytaméén uusia

Patevyys véhaista. ohjelmien kaytossa. ratkaisuja ohjelmien ké&ytossa.
Opiskelija tuntee Opiskelija osaa soveltaa Opiskelija soveltaa malleja ja
tarvittavat mallit ja malleja ja ohjeita. ohjeita itsendisesti ja sujuvasti
ohjeet. omaan tyohonsa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 80 %
Itseopiskelu ja harjoitustehtavat 10 %
Lasnaolo 10 %



International Business

Code: IBU2LH001

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing : 3rd or 4th semester
Language : English

Level : Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the courses of the competence area “Liiketoimintaosaaminen ja yrittdjyys OK
BUSLH".

Learning outcomes

After successful completion of the course the student will understand the prerequisites of the
internationalisation process of a company. S/he will have the knowledge of various international operation
modes and s/he will understand the effects of the international environment on marketing-mix solutions and
understand the financial impact of internationalisation on business processes. S/he will be able to participate
in the communication with business professionals of this field and s/he will be able to apply the theoretical
knowledge to practice.

Course contents

= Internal and external action premises

= Planning of internationalisation and marketing mix decisions

= Operation modes

= International methods of payment

= Funding of operations

= The emphasis is on ethicality and sustainability within environmental or information
technology and service industries as well as in hybrids of traditional industries.

Teaching and learning methods

Lectures

Group discussions / tutorials

Case studies

Project work (The project work will include the topics from the Cross Cultural Management IBU2LHO001.)
Independent studies

Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Jari Luomakoski, Pasila

Course materials



Hollensen, S. 2008. Essentials of Global Marketing. Pearson Education Ltd.

Albaum, G., Duerr, E. & Strandskov, J. 2008. International Marketing and Export Management. 5th edition.
FT Prentice Hall.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50%) 3 (70%) 5 (90%0)

Knowledge I I I
Skills I I I
Competence | I I

Assessment components and their respective weights

Attendance 20%

Case analyses - individual 20%
Group discussions/ tutorials 20%
Project work 40%



Cross-Cultural Management

Code: IBU2LH002

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

This course is part of International Business module which consists of International Business, International
Economics and English for International Business courses.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student knows the basic concepts and principles of cross
cultural management. S/he understands how the cross cultural issues in the international business
environment affect the firm. S/he will have improved ability to cope with different cross cultural business
situations and will have acquired skills needed for the analysis of the cross cultural issues. S/he will have
certain tools to analyze national cultures.

Course contents
= Concept of culture
= Cultural links to business culture and organization
= Cultural dimensions from different perspectives
= Finnish and other cultures

= Cultural adaptation & culture shock
= Cross-cultural communication and negotiations

Cooperation with business community

The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is linked to
business contacts.

Teaching and learning methods

Contact learning with interactive discussion and examination 32h
Independent studies and team work 49h

A selected country will be analyzed using concepts related to cultural differences. Potential effects of cultural
diversity on the internationalization plan in the International Business Module will be studied.

Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) reponsible



Timo Rautiainen, Malmi, Vallila
Anita Lehtinen-Toivola, Pasila
Paivi Kari-Zein, Pasila, Vallila

Course materials

Ferraro, G. 2006. The Cultural Dimension of International Business. Prentice Hall. Upper Saddle River, NJ.
Lewis. R. 2007. Finland, Cultural Lone Wolf. Nicolas Brealey Publishing. London.

Lecture notes

Topical material (articles)

Assessment components and their respective weights

Examination 40%

Participation and activity 20%

Project report and assignments with presentation 40%

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50%)



English for International Business

Code: ENG2LHO001

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the course ENG1LH002 Business English.

Learning outcomes

Upon completion of the course the student will have deepened his/her spoken and written business English
skills and his/her skills in adapting communication in English for the purposes of different operational
environments. S/he will have learned the significance of using English in an appropriate manner in business
and will have become familiar with the processes of obtaining English language and communication services.

Course contents

= Revision and further development of business terminology

= Spoken business communication in English: presentations, meetings, negotiations

= Written business communication in English: support material for presentations,
meeting Documents, principles of business correspondence

= Cultural know-how

= The business significance of appropriate communication in English

= Acquiring communication services

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course prepares students for appropriate business communication in English in different international
situations

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of student work.
Contact lessons and examination 32 h

Independent studies 49 h

Written assignments

Two spoken assignments (presentation, meeting/negotiation situation)

Business writing portfolio

Accreditation of prior learning (APL)

Students with previous studies or experience in the content area of the course can demonstrate their skills
prior to the course and thus obtain credit for the course without participating in contact teaching. The
demonstration of skills can be taken only once, before taking part in the course. The demonstration of skills



for the course includes a written exam and a writing portfolio. The portfolio will be assigned once the written
test has been completed successfully.

Teacher(s) responsible

Teppo Varttala, Malmi
Pekka Rasku, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Course materials
As instructed by the teacher:

Hannukainen, A., Karppinen, M., Fraser, D. Koivusalo, K., Mikkonen, S. Toivanen, B. & Stansfield, L. 2002.
Big Deal: the Language of International Business. 5th revised edition (or later). Edita. Helsinki.

or
Stansfield, L., Eerola, T. & Munne, J. 2009. Win - English for your business career. Edita. Helsinki

Other current material to be announced later

Assessment criteria

Written and spoken assignments 30%
Business writing portfolio 30%

Final exam 30%

Active participation 10%



International Economics

Code: IBU2LH003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd or 4th semester
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the courses Kansantalouden perusteet (ECO1LH001) (i.e. Principles of
Economics) and Business English (ENG1LH001).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student is able to analyze and evaluate the effects of
the international economic environments on the firm.

The student
= understands the theoretical background for international economics

= will have a holistic view on the international economic environment
= develops strategic thinking for international business operations.

Course contents
= Classic and modern trade theories
= Factor mobility
= Trade policy
= Foreign exchange
= Exchange rate mechanisms

WTO, economic integration and the EU

Cooperation with the business community

The course forms an essential component in the International Business Module, where learning is linked to
business contacts.

Teaching and learning methods

Contact lessons and exam 32h
Self-study 49h

A selected country will be analyzed using concepts related to international economics. Potential effects of
these on the internationalization plan in the International Business Module will be studied.

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.



Teacher(s) responsible

Seppo Suominen, Malmi
Matti Perttu, Pasila
Sami Hartikainen, Vallila

Course materials
Husted, S. & Melvin, M. 2010. International Economics. Pearson, Prentice Hall.

or Krugman, P., Obstfeld, M. & Melitz. M. 2011. International Economics: Theory and Policy. Prentice Hall.
Selected chapters.

Lecture notes
Articles

ssessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50%0) 3 (70%) 5 (90%0)
The student

The student - has a very good

The student i i
- knows some of the e onomice is understandlng qf dlffer(_ent
economic mechanisms in _ ( models used in international
) . . related to international :
the international economic . economics
Knowledge €conomics
sphere - has a very good

. - knows core concepts of . .
~ knows some of the basic both international trade and  Understanding of the potential

gggﬁilfr’rtlfcgf international . 4 oAl finance effects of international trade
and international finance on
the firm
T-he StUdent- The student The student
~Ina t(_aam, Is capable of - is also independently - can independently analyze
. analyzing some of the  capable of analyzing effects ncep Y analy
Skills offects of the of international trade as well potential opportunities in the
: - . : . international environment for the
international as international finance firm
economy on the firm ~ ©n the firm
The student The student The student
€ studen - feels comfortable when - can guesstimate developments
- understands news working in a team in the uncertain international
related to international . economic environment
Competence economics -na tesm’ i . - can take preventive and
- knows where to look for C2" MAaKe SUJYESONS 1O corrective action
information preventive and corrective - can take initiative in formulating
measures competitive strategies

Assessment cmponents and their respective weights

Exam 60%
Assignments 40%



Aloittavan yrityksen litketoiminnan
suunnittelu

Tunnus: BUS2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut padosin Liiketalouden koulutusohjelman perusopinnot.
Oppimistavoitteet

Opintojakso kokoaa yhteen muiden liiketoiminnan osa-alueiden osaamisen ja antaa pohjaa ja valmiuksia
oman yritystoiminnan suunnitteluun ja aloittamiseen. Opintojakson kéytyaan opiskelija osaa innovatiivisella
tavalla etsia ja oivaltaa liiketoimintamahdollisuuksia, hakea ja hyddyntaa tietoa liiketoiminnan suunnitteluun
seka suunnitella yrityksen liiketoimintaa siten, ettd han ymmartaa yritystoiminnan kokonaisuuden
vastuullisen yrittajan nakdkulmasta. Opiskelija ymmartaa liiketoiminnan eri osa-alueilla tehtavien paatdsten
vaikutukset toisiinsa seka tietaa eri sidosryhmien vaatimukset aloittavan yrityksen toimintaan. Han osaa
laatia ryhman kanssa yhdessa liiketoimintasuunnitelman (LTS) yleisesti kdytdssa olevan mallin mukaisesti ja
kattavine taloudellisine laskelmineen. Han osaa myos arvioida liiketoimintasuunnitelmia ja kdyttaa nain
hyvakseen hankkimaansa asiantuntemusta.

Sisalto
Opintojaksolla perehdytaan liiketoimintasuunnitelman osa-alueisiin hyédyntden aiempia opintoja. Opiskelijat

laativat ryhmatyona lilketoimintasuunnitelman aloittavalle yritykselle seké opponoivat ryhmittdin toisen
suunnitelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h

Itsendinen tydskentely 57 h

b) Virtuaalitoteutus:

Lahiopetus 2 h
Itsendinen tydskentely 79 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa kirjallisella
liketoimintasuunnitelmalla ja sen suullisella esittelylla.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Tarja Heikkild, Pasila
Lauri Kivistd, Vallila

Oppimateriaalit

IImoitetaan opintojakson alkaessa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

1 (min. 50 % suoritettu)

Opiskelija tietda perusasiat
liilketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheista ja
sisdltovaatimuksista seka eri
sidosryhmien kytkeytymisesta
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhmassa etsia
tietoa ja laatia valttavan
liiketoimintasuunnitelman,
joka sisaltaa analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut
riittavat osiot yleisesti
kaytdssa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa valttavasti
arvioida
liilketoimintasuunnitelmia.

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tietdaa hyvin keskeiset
toimivan
liiketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheet ja
sisdltovaatimukset. Han tietaa
mya0s hyvin sen, miten
yrityksen eri sidosryhmat
kytkeytyvat liiketoiminnan
suunnitteluun.

Opiskelija osaa ryhmdassa hakea
ja hyodyntaa tietoa ja tehda
hyvan liiketoiminta-
suunnitelman, joka sisaltaa
kattavat analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut osiot
yleisesti kaytdssa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa hyvin arvioida
liilketoimintasuunnitelmia.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tietda monipuolisesti
toimivan
liiketoimintasuunnitelman
laatimisen vaiheet ja
sisaltovaatimukset.

Han tietda myos kaikkien
keskeisten sidosryhmien
merkityksen aloittavan
yrityksen suunnittelussa ja
toiminnassa.

Opiskelija osaa ryhmassa hakea
ja hyodyntda monipuolisesti
tietoa erilaisista lahteista seka
laatia kiitettavan
liiketoimintasuunnitelman,
joka sisaltda monipuoliset
analyysit,
toimintasuunnitelmat,
talouslaskelmat ja muut osiot
yleisesti kdytossa olevan mallin
mukaisesti.

Opiskelija osaa asiantuntevasti
arvioida
liiketoimintasuunnitelmia.



Patevyys

Opiskelija osaa etsid ja
oivaltaa tavanomaisia
liilketoimintamahdollisuuksia
ja ymmartaa liikketoiminnan eri
osa-alueiden seka niihin
liittyvien paatdsten
kytkeytymista toisiinsa. Han
on saanut myds jonkin verran
valmiuksia oman
yritystoiminnan suunnitteluun
ja kdynnistamiseen.

Opiskelija osaa hyvin etsid ja
oivaltaa
liilketoimintamahdollisuuksia.
Han ymmartaa hyvin
liiketoiminnan eri osa-alueiden
kytkeytymisen toisiinsa ja
liilketoimintaan liittyvien
paatdsten merkityksen
liiketoiminnassa. Sita kautta
han on saanut myos valmiuksia
oman lilketoiminnan
suunnitteluun ja
kdynnistamiseen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Liiketoimintasuunnitelma 75 %
Opponointi (vertaisarviointi) 25 %

Opiskelija osaa etsia ja oivaltaa
liiketoimintamahdollisuuksia
innovatiivisella tavalla. Han
osaa hahmottaa erityisen hyvin
liiketoiminnan eri osa-alueiden
ja paatosten kytkeytymista
toisiinsa ja omaa myos sita
kautta kykya
liilketoimintasuunnitelmien
arviointiin sekd oman,
menestyksellisen
lilketoiminnan suunnitteluun ja
kdynnistamiseen.



Asiakkuuksien hallinta

Tunnus: MAR2LHO001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO01. Opiskelija on
suorittanut myds toiminnanohjaus ( LOG2LH002) opintojakson tai se on meneilldan samanaikaisesti.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmaértad asiakkuuksien hallinnan merkityksen yrityksen menestymisen kannalta ja
tuntee asiakkuuksien hallintaprosessin vaiheet

= o0saa tehdd sekd uusasiakashankintaan ettd asiakkuuksien kehittdmiseen liittyvié
suunnitelmia ja hdn ymmartaa asiakastietokantojen merkityksen asiakkuuksien
hallinnassa

= osaa hyddyntaa Microsoft NAV —toiminnanohjausjarjestelmaé asiakastietojen
kasittelyssa.

Sisaltd

= Asiakkuuksien hallinnan prosessi

= Asiakaskannan analysointi

= Asiakkuuksien ryhmittely

= Asiakastietokannat ja niiden hyddyntaminen asiakkuuksien hallinnassa

= Asiakasuskollisuusohjelmat

= Uusasiakashankinta

= Asiakastyytyvéisyys, asiakasuskollisuus, asiakaskannattavuus ja niiden mittaaminen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Projektitehtava ryhmissa 10 h
Itsendinen tydskentely 39 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa paasaantdisesti nayttokokeella
tai vaihtoehtoisella nayttttavalla.

Vastuuopettaja(t)



Anne Matikka, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila
Tuula Ryhdnen ja Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit

Arantola, H. 2003. Uskollinen asiakas. Kuluttaja-asiakkuuksien johtaminen. WSQY. Porvoo.

Arantola, H. 2006. Customer Insight — uusi valine liiketoiminnan johtamiseen. WSOYpro. Porvoo.

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Achieving Excellence in Customer Management, Butterworth-Heinemann.
Storbacka K., Blomqvist R., Dahl J., Haeger T. 2003. Asiakkuuden arvon lahteilld. WSQY. Porvoo

Muu tunneilla jaettava materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Tuntee asiakkuuksien
hallinnan joitakin osa-
alueita
Tietaaasiakasuskolli-
suusohjelmien

periaatteet

Tuntee

joiltakin osin asiakastiedon
keruun ja
hyddyntdmisenmerkityksen

Pystyy tiimissa
analysoimaan yritysten
asiakkuuksien hallintaa
Osaa kayttdd NAVia
ohjatusti

Osallistuu melko véahén
ryhmén toimintaan
Vahdinen itsenéinen
panostus

3 (min. 70 % suoritettu)

Tuntee asiakkuuksien
hallinnan kokonaisuuden
Tuntee ja ymmartaa
asiakasuskollisuus-
ohjelmien merkityksen

Y mmartaaasiakastiedon
keruun ja
hyodyntdmisenmerkityksen

Pystyy osin itsendisesti
analysoimaan yritysten
asiakkuuksien hallintaa
Osaa hyddyntad NAVia
asiakastietojen kasittelyssa

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan

Osaa toimia melko
itsenaisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %

Projektitehtava 40 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin
asiakkuuksien hallinnan
kokonaisuuden

Tuntee ja ymméartaa
asiakasuskollisuus-
ohjelmien merkityksen
erittain hyvin

Ymmartaa hyvin
asiakastiedon keruun ja
hyddyntdmisenmerkityksen

Osaa analysoida itsenéisesti
yritysten asiakkuuksien
hallintaa

ja esittaa siihen
kehitysehdotuksia

Osaa hyddyntaa
NAViaerittdin hyvin
asiakastietojen kasittelyssa
Erittain aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn

Hyva kyky toimia
itsendisesti

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



Yritystoiminnan rahoitus

Tunnus: FIE2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yritystoiminta ja yrittdjyys, Liike-elaman matematiikka
seka Kirjanpito, tilinpdatos ja verotus -opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija rahoituksen peruskasitteisiin seka
investointi- ja kayttdpadgomalaskelmiin. Opiskelijalle muodostuu nakemys rahoitusmarkkinoista ja
rahoituksen merkityksesta erityyppisten yritysten toiminnassa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= tuntee rahoituksen peruskasitteet
= ymmartad rahoitusmarkkinoiden toiminnan

= osaa suunnitella yrityksen rahoitusrakennetta seka
= tuntee erilaisia rahoitusvaihtoehtoja.

Sisalto
= Rahoitusmarkkinoiden rakenne ja toiminta
= Yrityksen rahoitussuunnittelun perusteet

= Investointilaskelmien laatiminen
= Kayttopadomalaskelmien laatiminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytélla. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttétavan.

Vastuuopettaja(t)

Hanni Jussi, Hanni Ville, Malmi
Pekka Palomaki, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit



Leppiniemi, J. 2009: Rahoitus, 5. uudistettu painos, WSOY.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama opetusmateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

. 0 . . o .
Kohteet tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee Opiskelija ymmartaa

ritvsrahoituksen Opiskelija tuntee perusteellisesti rahoituksen
yritysrahottuxsen -~ yritysrahoituksen merkityksen yrityksen
i peruskasitteita ja joitakin " . . . -
Tiedot olennaisimpia peruskasitteet ja toiminnassa ja nykyaikaisten
rahoitusma‘r)kkinoi den rahoitusmarkkinoiden rahoitusmarkkinoiden
toimiioita rakenteet. rakenteen ja merkityksen sek&
jorta. kehityspiirteet.
Opiskelija osaa kuvata eri Opls_kelua osaa aqalyso@a
i - S rahoitusmarkkinoiden eri
rahoitusmarkkinatoimijoiden , . ".."% ",
iskelii merkityksen toimijoiden ja :
OF;'S'_‘te“Ja OSIfk"’_‘ kg(\j/ata ritvsrahoituksen kannalta markkinatilanteen vaikutuksen
Taidot ~ ranoitusmarkkinoicen Yritysranortuks erityyppisiin yritysrahoitusta
olennaiset piirteet ja eri tilanteissa ja osaa K A .
instituutiot. : . oskeviin paatostilanteisiin ja
analysoida eri L , .
) . NPT osaa vertailla ja suositella eri
rahoitusmarkkinatoimijoiden . . AT
tuotteita yritysrahoituksessa rahoitusmarkkinatoimijoiden
yrty " tuotteita yritysrahoituksessa.
Osaa tehd Néité tietoja soveltaen osaa
Osaa joitakin . o . tehda investointilaskelmia ja
) I . investointilaskelmia ja e e .
investointilaskelmien Kayttopasomalaskelmia kayttdpddomalaskelmia
perusperiaatteita ja osan ;. pad . virheettomasti erilaisissa
e . padosin virheettomasti. Osaa _...... .. .
. kayttopadomalaskelmien R paatostilanteissa. Osaa
Patevyys analysoida jonkin verran

laadintaperiaatteista. analysoida ja verrata erilaisten

yritysrahoitusratkaisuissaan

Pystyy arvioimaan o rahotius- ja

O tekemid valintoja - d . L

joitakin yrityksen o D . Sijoitusvaihtoehtojen merkitysté
. o markkinoiden tietamyksensa -7 .

rahoitusratkaisuja. erilaisissa

erusteella. . . .
P rahaoitusmarkkinaolosuhteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Ryhman raportti ja/tai muut etatehtavat 30 %



Sisainen laskentatoimi

Tunnus: ACC2LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

On suositeltavaa, ettd opiskelija on suorittanut Yrittdjyys ja yritystoiminta sek& Henkildkohtainen
tietojenkasittely -opintojaksot. Lisdksi Toiminnanohjaus -opintojakso tulisi olla suoritettuna tai opiskelijan
tulisi suorittaa kurssia samaan aikaan tdman kurssin rinnalla.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa taloushallinnon merkityksen yrityksen johtamisen
tukena ja eri toimintojen vaikutuksen yrityksen kannattavuuteen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee laskentatoimen tehtdvat ja kustannuslaskennan kulun seka
kustannuskasitteet ja niiden merkityksen paatoksenteossa. Han osaa tuottaa taloudellisia laskelmia
paatoksenteon tueksi seka suunnitella ja seurata yrityksen ja sen osa-alueiden toimintaa taloudellisesta
nakdkulmasta. Opiskelija hallitsee suoritteiden kannattavan hinnoittelun ja osaa suunnitella erityisesti
palvelu- ja markkinointiyrityksen toimintaa ja analysoida naiden yritysten kannattavuutta.

Sisalto

= Tuotto- ja kustannuskasitteita

= Kustannuslaji -paikka ja suoritekohtaista laskentaa

= Tuloksen laskennan nakdkulmia

= Lyhyen tahtayksen vaihtoehtolaskelmia

= Palvelu- ja markkinointiyrityksen budjetointia

= Toiminnanohjausjérjestelmé Microsoft Navision harjoitus siséisen laskentatoimen
nakokulmasta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)
Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa nayttdkokeella.
Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi
Monica Aberg, Pasila
Arto Talmo, Vallila



Oppimateriaalit

Jyrkki6, E. & Riistama, V. 2004 tai uudempi. Laskentatoimi paatéksenteon apuna.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70%
Harjoitukset 30%



Logistiikka

Tunnus: LOG2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut Yrittajyys ja yritystoiminta -opintojakson.
Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija hallitsee logistiikan peruskasitteet ja -prosessit. Hanella on varastojen
ohjaamisen ja kehittdmisen perustaidot ja han pystyy valitsemaan kulloinkin sopivimman kuljetusmuodon.
Han myos tunnistaa logistiikan ymparistovaikutukset.

Sisalto
= Logistiikan peruskésitteet
= Tilaus- ja toimitusprosessi
= Varasto-, osto- ja kuljetusprosessit

= Materiaalivirtojen kuvaus
= JIT (Just in Time)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot, caset, ongelmanratkaisut seka tiimitehtava valitusta logistiikan osa-alueesta kohdeyrityksessa.
Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely, joka koostuu padosin syventavasta tiimitydsta 49 h

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Jukka Tikka, Pasila
Lauri Kivisto, Vallila

Oppimateriaalit

Bloomberg, D. & LeMay, S. & Hanna, J. 2002. Logistics. Prentice-Hall.
Karrus, K. 2001. Logistiikka. WSOY.

Luentomateriaali verkossa, erilaiset artikkelit ja monisteet.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.



Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 %
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)
Tunnistaa osittain
logistiikan keskeiset
késitteet.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tunnistaa logistiikan

keskeiset kasitteat, Suoriutuu annetuista tehtavista

Tiedot Suoriutuu annetuista tsel;]?;'\ztsl:; % ntr; ?]tgg;a ja tentistd erinomaisesti.
tehtavista ja tentista hwvin J
hyvaksytysti. yvin.
Osaa hahmottaa lgistiikan
Osaa hahmottaa Osaa hahmottaa X N :
logistiikan logistiikan prosesseja seka tunnistaa
Taidot rg j rosesseja seké tunnistaa ongelmakohtia.
prosesseja. gn eImaJkohtia Osaa esittdd parannusehdotuksia
g ' prosesseihin.
Osallistuu melko vahan Osallistuu hyvin ryhman Erl!ttaln aktiivinen osallistuminen
. i tydskentelyyn.
Patevyys ryhmdn toimintaan. Hyva kyky toimia itsendisesti
VYYS " toimintaan. Vahdinen  Osaa toimia melko yva Kyxy S '
itsendinen panostus. itsenaisesti. Innovatiivisuus, positiivinen asenne

+ aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %.
Harjoitukset ja etatyot 40 %



Toiminnanohjaus

Tunnus: LOG2LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi
Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla tulee olla opintojaksolle osallistuessaan suoritettuna tai samanaikaisesti meneillddn seuraavat

opintojaksot: Yrittajyys ja yritystoiminta, Kirjanpito, tilinpaatds ja verotus, Markkinoinnin ja myynnin
perusteet ja Henkilokohtainen tietojenkasittely.

Oppimistavoitteet
Oppimistavoitteena on, etta opiskelija

= tutustuu toiminnanohjausjarjestelmaén, sen kasitteisiin ja mahdollisuuksiin yritysten
liiketoiminnassa

» osaa kayttda toiminnanohjausjarjestelman operatiivisia perustoimintoja

= ymmartaa operatiivisten liiketoimintaprosessien valisia yhteyksia.

Sisalto
Opintojaksolla kasitelladn mm. seuraavia aihealueita toiminnanohjausjarjestelman nakdkulmasta:

= Asiakkaat, toimittajat, nimikkeet
= Toiminnanohjausjdrjestelman sovittaminen yrityksen kayttétarpeisiin
= Valittujen liiketoimintaprosessien lapivienti toiminnanohjausjarjestelmassa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus teorialuokassa 12 h
Laiteluokassa tehtavat harjoitukset 16 h

Toiminnanohjausjarjestelman kaytto- ja kirjallinen tentti 2 h

Itsendinen tydskentely ja ryhmissa laadittavat etatehtavat 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Jussi Hanni, Malmi
Tommi Turunen, Pasila
Jarno Malmivaara, Vallila

Oppimateriaalit

Kirjallinen materiaali jaetaan oppitunneilla. Lisaksi oppimateriaalina toimii Microsoft Dynamics NAV -
ohjelmistossa hyodynnettava malliyritys.

Oheismateriaali:

van der Hoeven, H. 2009. ERP and business processes. Coral Springs (FL): Llumina Press.

Opiskelija osaa erinomaisesti jasentaa ja kuvata yrityksen toimintaa sen kayttéman
toiminnanohjausjarjestelman ja prosessien kautta. Han ymmartaa jarjestelman mahdollisuudet ja
merkityksen yrityksen liiketoiminnassa.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Opiskelija tuntee joitakin
opintojakson siséltoon liittyvia
késitteita.

Opiskelija osaa MS Dynamics
NAYV -ohjelman peruskayton ja
selviytyy auttavasti annetuista
tehtévista.

Opiskelija osaa valttavasti
jasenta ja kuvata yrityksen
toimintaa sen kayttaméan
toiminnanohjausjarjestelman ja
prosessien avulla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee
keskeiset kasitteet.

Opiskelija hallitsee
keskeiset kasitteet.

Opiskelija osaa kayttaa
MS Dynamics NAV -
ohjelman perustoimintoja

hyvin.

Opiskelija osaa hyvin
jasentad ja kuvata
yrityksen toimintaa sen
kayttdméan
toiminnanohjaus-
jarjestelman ja prosessien
avulla. Han ymmartaa
jarjestelman merkityksen
yrityksen
liiketoiminnassa.

Opiskelija osaa kayttéa
MS Dynamics NAV -
ohjelman kiitettavasti.

Opiskelija osaa
erinomaisesti jasentéa ja
kuvata yrityksen toimintaa
sen kayttaméan
toiminnanohjaus-
jarjestelman ja prosessien
kautta. Han ymmartaa
jarjestelmén
mahdollisuudet ja
merkityksen yrityksen
liiketoiminnassa.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttd- ja kirjallinen tentti 50 %

Laiteluokkaharjoitukset 15 %

Etatehtavat 35 %



Yritysjuridiikka

Tunnus: LAW2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu kokonaiskuva yrityksen liiketoiminnan eri vaihtoehdoista ja vastuista seka kdaytannén
liketoiminnan edellyttdma kyky juridisen tiedon itsendiseen soveltamiseen. Hanelle kehittyy kyky hallita
markkinoinnin ja kilpailusuhteiden oikeudelliset reunaehdot ja hahmottaa liiketoimintaan liittyvat sopimukset
ja muut oikeustoimet eri relaatioissa.

Sisaltd

= Elinkeinon harjoittamisen ja yhtidoikeuden perusteet
= Markkinointisadnnokset ja hyva liiketapa

= Kilpailunrajoitukset

= Immateriaalioikeuden perusteet

= Velat ja vakuudet, tdytdnt6onpano

= Tydoikeuden perusteet

= Tietosuojan perusperiaatteet

Kansainvalisyys

Opintojaksolla on soveltuvin osin kansainvélinen ndkdkulma esimerkiksi kilpailunrajoitusten osalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai virtuaalitoteutuksena:

a) Lahiopetustoteutus:
Lahiopetus ja tentti 32 h
Case- ja muita oppimistehtavia, itseohjautuvaa opiskelua 49 h

b) Virtuaalitoteutus:

Johdatus, lahitapaaminen 2 h

Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtavat, osallistuminen keskustelufoorumiin, itsendinen tydskentely verkko-
oppimisymparistdssa 77 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen AHOT



Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa padsaantdisesti nayttokokeella
tai vaihtoehtoisella suoritustavalla, jolla opiskelija voi riittédvasti osoittaa, ettd hanelld on vaadittu tieto, taito
ja patevyys opintojakson oppimistavoitteiden ja sisallon osalta. Opiskelijan tulee osoittaa vastuuopettajalle
ennen nayttokokeeseen ilmoittautumista / suoritustavan maarittamista, missa ja miten han on mahdollisesti
saavuttanut opintojaksolla vaadittavan tavoite- ja sisaltdtason (yksityiskohtainen portfolio ilmoittautumisen
litteena eritellen opintojakson siséltdalueet).

Vastuuopettaja(t)

X, Malmi
Satu Pitkanen, Pasila
Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit
Suojanen, K., Savolainen, H. & Vanhanen, P. 2008. Opi oikeutta 1. Jyvaskyla.
Suojanen, K., Ojajarvi, J., Savolainen, H., Vainio, P. & Vanhanen, P.2009. Opi oikeutta 2. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

. 0 . . 0 .
Kohteet suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee yhtiGoikeuden
lisaksi siihen liittyvien
oikeudenalojen kuten
Kilpailuoikeuden,
markkinointisd&dnndsten ja
tyooikeuden peruskasitteita.

Opiskelija tuntee
yhtidoikeuden ja
Tiedot velkasuhteet seka
vakuuksien
peruskasitteet.

Opiskelija ymmartaa
liiketoimintaan liittyvaa
lainsaadantoa siten, etta
hén tiedostaa, miten sitd
kaytetaan eri yhteyksissa.

Opiskelija osaa
kaytannossé perustaa
yrityksen eri

Opiskelija kykenee
soveltamaan
liiketoimintaan liittyvaa

Opiskelija ymmartad ylla mainittujen
oikeudenalojen yhteyksia ja osaa

i - ) hakea niista ti kd myo e s .
Taidot muodoissaan seka akea “stqtetoa Seka myos lainsaadantoa tradenomin
) kaytdnndssa operoida saamansa o o
tunnistaa . erilaisissa kaytannon
tiedon avulla. SR
velkasuhteen. tyotehtavissa.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Oppimistehtavat 40 %
Osallistumisaktiivisuus 10 %



Tyohyvinvointi

Tunnus: LEA2LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla tarkastellaan tyéhyvinvointia yksilon, tydyhteisdn ja yhteiskunnan kannalta.

Opiskelija tunnistaa tyéhyvinvoinnin ja tyo- ja toimintakykyisyyden omakohtaisen merkityksen ja ymmartaa
niihin tyopaikalla vaikuttavat tekijat. Han seuraa ty6elaman kehitysta ja tyéhyvinvoinnin ajankohtaisia
tiedollisia teemoja ja kykenee osallistumaan tydyhteisdn tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen. Han tuntee

ty6hyvinvoinnin keskeiset arviointikeinot ja tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvan keskeisen
lainsaadannon.

Sisalto
= Tyobsuojelu ja siihen liittyva lainsdadantod
= Tyoterveys ja siihen liittyva lainsdadanto
= Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
= Tyon kuormittavuus ja ty6ssa jaksaminen
= Tydyhteisoliikunta
Tyo6elamayhteydet

Opintojakson kokoava tentti tai kirjallinen portfolio on tyéelamalahtdinen. Opetukseen kuuluu vierailevia
luennoitsijoita tai yrityskaynteja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti tai portfolio 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Osa lahiopetuksesta voidaan toteuttaa sahkdiselld oppimisalustalla.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen sovitaan nayttétapa. Portfoliossa selvitetdan, miksi opiskelija haluaa
AHOT-prosessiin ja mihin hdnen osaamisensa perustuu.

Vastuuopettaja(t)



Juha Sillanpaa, Malmi
Tuula Paakkari, Pasila
Tuula Merentie, Vallila

Oppimateriaalit

Sahi, Castren, Helistd & Kamaradinen. 2006. Ensiapuopas. Duodecim.

Tyoturvallisuus ja tydterveys tyopaikalla. 2010. Tyo6turvallisuuskeskus.

Muu materiaali sovitaan opintojakson alussa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

Kohteet 1 (50 %)

hallitsee opintojakson
Tiedot keskeiset sisall6t
tyydyttavasti

on suorittanut
Taidot opintojakson tehtavat

hyvaksytysti

0saa toimia omaa
Patevyys tybhyvinvointiaan
edistavasti.

3 (70 %)

hallitsee hyvin opintojakson
keskeiset sisallot

on suorittanut opintojakson
tehtavat hyvaksytysti

on kasitellyt tydhyvinvointia
useista nakokulmista
opetustilanteissa ja annetuissa
tehtavissa

osaa suunnitella ja arvioida
omaa tyohyvinvointiaan

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (90 %)

hallitsee erinomaisesti opintojakson
sisallot

opiskelija on tehnyt kurssin tehtavat
erinomaisesti

opiskelija osaa esittaa
kehittdmisideoita tydpaikan
tyéhyvinvointia ajatellen
opiskelija osaa suunnitella ja
arvioida omaa ty6hyvinvointiaan
ja esittaa kehittamisajatuksia sen
suhteen

Aktiivinen osallistuminen lahitydskentelyyn, jakson tehtavat ja itsearviointi 50 %

Tentti tai muu nayttd 50 %



Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot

Tunnus: COM2LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: pakolliset ammattiopinnot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa toimia aktiivisesti tydelaman moninaisissa vuorovaikutus- ja neuvottelutilanteissa seka
kasvokkain ettd virtuaalisesti. Hén tuntee tavoitteellisen tiimi-, projekti-, palaveri-, neuvottelu- ja
kokousviestinnan periaatteet, kdytdannot ja menetelmat. Han osaa laatia tydelaman neuvottelu-, kokous- ja
vuorovaikutustilanteisiin liittyvid materiaaleja, kuten kutsuja, esityslistoja, aloitteita, muistioita, péytakirjoja
ja presentaatioita. Hanella on myds tydeldamassa tarvittavia esiintymis- ja argumentointitaitoja.

Sisaltd

= Vuorovaikutuksen osa-alueet

= Neuvottelu- ja kokoustilanteiden periaatteet ja kaytannot
= Esiintymistilanteiden suunnittelu, toteutus ja analysointi
= Connect Pro -neuvottelujarjestelma

= Neuvottelukutsu ja muistio

= Kokouskutsu, esityslista, pdytakirja ja poytékirjan ote

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko virtuaalipainotteisena lahiopetustoteutuksena tai
virtuaalitoteutuksena

a) Virtuaalipainotteinen lahiopetustoteutus
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

b) Virtuaalitoteutus
Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolld. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttétavan.

Vastuuopettaja(t)



Anja Rosenstrom, Malmi
Ritva Haapoja, Pasila
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Jyvaskylan yliopiston Kielikeskus. Puheviestinnan perusteita. Luettavissa:
http://kielikompassi.jyu.fi/puheviestinta/tietomajakka/maja_perusteita.shtml.

Kansanen, A. 2002. Neuvottelu- ja kokoustaito. WSOY.
Miettinen, S. & Torkki, J. 2008. Neuvotteluvalta. Miten tulen huippuneuvottelijaksi. WSOY.
Vanha-aho, P. & Makela, K. 2007. Neuvottelutaidon opas. TJS Opintokeskus.

YLE 2002. Kokoonnutaan. Luettavissa:
http://www.yle.fi/opinportti/kortit/kokoonnutaan/jakso1/videoteekki.shtml

Yliopistojen taydennyskoulutus Kielijelppi. Mitd kokous on? Luettavissa: http://www.kielijelppi.fi/kokoustaito

Yliopistojen taydennyskoulutus Kielijelppi. Neuvottelutaito. Luettavissa:
http://sprakhjalpen.fi/neuvottelutaito/neuvottelutaidot

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ryhmatentti 40 %
Projektitehtavat 30 %
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 30 %


http://sprakhjalpen.fi/neuvottelutaito/neuvottelutaidot

Liike-elaman matematiikka 2

Tunnus: MAT2LHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Liike-elaman matematiikka 1.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa koronkorkolaskun perusteet

= tuntee finanssimatematiikan késitteet

= kykenee valitsemaan kaytdnnon tyotehtévissé tarvittavat oikeat laskentamenetelmat
= tuntee erilaiset luottomuodot ja niihin liittyvat laskelmat

= kykenee vertailemaan investointien kannattavuutta

= 0saa kayttaa sujuvasti Excel-ohjelmaa laskelmissa.

Sisalto
= Koronkorkolaskut
« Jaksolliset suoritukset

= Luottomuodot ja todelliset vuosikorkokannat
= Investointilaskelmat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytélld. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttotavan.

Vastuuopettaja(t)

Tuula Kinnunen, Malmi
Katri Wahrn, Pasila
Mirja Visuri, Vallila

Oppimateriaalit



Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6sd, J. 2011. Liike-elaman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Osaa hyvin soveltaa korkolaskua
vahintaan kahteen arvioinnin
kohteena olevista osa-alueista:
koronkorkolasku, jaksolliset
suoritukset, luottomuodot,
todelliset vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat. Tunnistaa
keskeiset kasitteet annetuista
tilanteista.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten seka henkildkohtaisten

muiden valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja

henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Patevyytta ei mitata tdmén
opintojakson yhteydessa.

3 (min. 70 %
suoritettu)

5 (min. 90 % suoritettu)

Hallitsee hyvin kaikki

Hallitsee nelj& arvioinnin viisi aihealuetta

kohteena olevaan
aihealuetta
koronkorkolasku,
jaksolliset suoritukset,
luottomuodot, todelliset
vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat.
Osaa keskeisten
kasitteiden osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen
ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selittda ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
laskentamenetelmat ja
keréaté niiden
ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.

Edellisten sek&
henkilokohtaisten
muiden valmiuksien
hyvéksikéyttd omaan
ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata
tdman opintojakson
yhteydessé.

(koronkorkolasku,
jaksolliset suoritukset,
luottomuodot, todelliset
vuosikorkokannat tai
investointilaskelmat) ja
ymmértaa niiden
merkityksen liike-elamén
sovelluksissa. Osaa
maaritell& verbaalisesti,
symbolisesti ja
kuvallisesti kaikki
tarkeimmat kasitteet. Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa liike-el&man
ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmat.
Liséksi han osaa tehda
laskutulosten perusteella
oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella litke-eldman
ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten seka
henkilékohtaisten muiden
valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
ei mitata timéan
opintojakson yhteydessa.



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %



Tilastolliset menetelmat

Tunnus: MET2LH001
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on perustana ammattiosaamista syventaville opinnoille ja opinnaytetydlle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisaltd

0saa esittaé tilastoaineistoja havainnollisina taulukoina ja kuvioina

osaa laskea ja tulkita yleisimmat tunnusluvut

osaa analysoida kahden muuttujan vélisia riippuvuuksia kayttéen ristiintaulukointia,
hajontakuvioita ja korrelaatiokertoimia

osaa laskea luottamusvalit keskiarvoille ja prosenttiluvuille

osaa tulkita yleisimpien tilastollisten merkitsevyystestien tuloksia.

Tilastollisen tutkimuksen peruskésitteet ja mitta-asteikot

Tilastoaineiston taulukot ja kuviot

Tilastoaineiston tunnusluvut (keski- ja hajontaluvut, fraktiilit)

Kahden muuttujan vélinen riippuvuus (ristiintaulukointi, hajontakuviot ja
korrelaatiokertoimet)

Tilastollinen paattely (keskiarvon ja prosenttiluvun luottamusvélit, yhden keskiarvon
ja yhden Prosenttiluvun testit, ryhmien véliset vertailutestit, khin neli6 -testi ja
korrelaatiokertoimien testaus)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytélla. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttotavan.

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
Mirja Visuri, Vallila



Oppimateriaalit

Holopainen, M & Pulkkinen, P. 2008. Tilastolliset menetelmat. 5. uudistettu painos. WSOY Oppimateriaalit

Oy.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

, . _
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu)

Osaa ainakin osittain suorittaa
harjoitustehtéviin liittyvan
laskennan ja suoriutuu tentista
hyvaksytysti. Tunnistaa keskeiset
ké&sitteet annetuista tilanteista.

Tiedot

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Taidot

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata tahén
opintojakson yhteydessa.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa suorittaa suurimman
osan harjoitustehtéviin
liittyvasta laskennasta ja
osaa avata laskennan
tulokset sanallisesti.
Suoriutuu tentisté hyvin.
Osaa keskeisten
késitteiden osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen
ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selittad ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsendisesti
valita oikeat
analysointimenetelmat ja
keraté niiden
ratkaisemiseen tarvittavat
tiedot.

Edellisten seka
henkildkohtaisten muiden
valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
el mitata tdhan
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Osaa tuottaa lahes
kaikkiin kasitteisiin
liittyvid uusia
esitysmuotoja (kuvallinen,
verbaalinen, symbolinen),
kun yksi on annettu.
Suoriutuu seka
harjoitustehtavista etta
tentista erinomaisesti.
Osaa madritella kaikki
tarkeimmat kasitteet. Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmét.
Liséksi han osaa tehda
tulosten perusteella
oikeita
toimenpidepa&toksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella tilastollisia
ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten seka
henkil6ékohtaisten muiden
valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkildkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
el mitata tdhan
opintojakson yhteydessa.



Tentti 40 %
Oppimistehtavat 60 %



HR-lainsaadanto

Tunnus: LAW3LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Henkilostdvoimavarojen

johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy ty6suhdetta koskevaan keskeiseen lainsaadantdon henkildstdjohtamisen ammattilaisen
nakokulmasta. Tavoitteena on, ettad opiskelija sisdistda taman normiston siten, ettd han osaa soveltaa
saannoksia henkilostéjohtamisen tehtavissa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

hahmottaa tydoikeuden osana henkildstéjohtamisen muita osa-alueita

osaa soveltaa tyooikeuden lainsaddantoa ja tydehtosopimuksia tilanteissa, joita esiintyy
henkildstojohtamisen tehtavissa seka tuntee myds henkildstdjohtamisen eettisen
l&hestymistavan

tuntee tilanteet, joista tydnantaja/tyontekija voivat sopia

on omaksunut tydoikeuden keskeiset kysymykset osana henkildstoprosessin eri
vaiheita ts. rekrytoinnista tydsuhteen paattamiseen

kykenee my0s soveltamaan tietojaan kansainvalisen henkilgstdjohtamisen tilanteissa
kykenee ottamaan huomioon yksityisyyden suojan ja sen asettamat lainsdaddannolliset
vaatimukset kaikissa eri tilanteissa.

Opintojaksolla kasitellddn keskeinen tydlainsaadantt yhteydessa HR-ammattilaisen tydeldman vaatimuksiin.
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

Henkilostoprosessien juridiset nékokulmat, esimerkiksi koskien rekrytointia,
tyésopimuksen laatimista, tydsuhteen ehtojen muuttamista jne.
Tyosopimuslainsaddannon keskeinen siséltd yhteydessa henkilostoprosesseihin
Juridiset velvoitteet ja henkiléstdjohtamisen toimien sitovuus

Eettisyys henkildstojohtamisessa

Yhteistoiminnallisuus

Yksityisyyden suoja ja henkil6tietojen kasittely

Tyoskentely kansainvélisissd HR-tehtavissa.

TyoOelamayhteydet

Opiskelija tutustuu tydntekija-/tydnantajajarjestétoimintaan ja ymmartaa, miten ne vaikuttavat kaytannén
ratkaisuihin henkildstdjohtamisen tyokentassa.



Kansainvalisyys

Opiskelija tutustuu kansainvaliseen henkilostdjohtamiseen ja tydoikeuden kansainvalisiin jarjestoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Opintojaksolla painotetaan vahvan teoriaosaamisen yhdistémista kaytannén osaamiseen. Tama
toteutetaan vaatimalla oppikirjallisuuden lukemista sekd edellyttdmalla opiskelijoilta runsaasti soveltavien
tehtavien suorittamista seka yksilo- etta ryhmatdind. Verkko-opetusta ja oppimista kdytetaan tassa tukena.
My6s opintovierailut ammattiliittoihin ja kv-henkildstdjohtamisen asiantuntijaluennot avaavat opintojakson
sisaltoa.

Oppimismenetelmana voidaan kayttad myos tutkivaa oppimista ja opintojaksoa toteutetaan mahdollisisesti
myo6s PBL-menetelmalld. Oppimista tapahtuu luentojen, keskustelujen, oppimistehtavien ja ryhmatdiden
muodossa seka oikeuskdytantdja ja yritysten tydehtosopimuksia analysoimalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
X, Malmi

Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Oppimateriaalit

Hietala, H. Kahri, T. Kairinen, M, Kaivanto, K. 2008. Tydsopimuslaki kdytanndssa. Talentum. Helsinki.
Korhonen, V, Koskinen, S., Ojanen M., Pesonen, P. 2004. Tydelaman uusi tietosuoja. Edita. Helsinki.
Kuikko, T., Posio, A. 2006. Tyoturvallisuus ja sen valvonta Talentum. Helsinki.

Nyblin, K. 2009. Ty6eldman sdhkdposti. Talentum. Helsinki.

Puntari, I, Roos, S. 2007. Numeroita ja ihmisia. YT-neuvottelut, irtisanotut ja tydyhteisén
tulevaisuus. Talentum. Helsinki.

Muu opettajan ilmoittama materiaali
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . 3 (min. 70 %
Kohteet 1 (min. 50 tavoitteesta) tavoitteesta)

Tiedot Opiskelijalla on peruskasitys Opiskelijalla on hyva Opiskelijalla on selke&

5 (min. 90 % tavoitteesta)



henkildstdjohtamisen perusvalmius ja kyky késitys ja kyky hahmottaa,
ammattilaisen ndkokulmasta hahmottaa sek& arvioida tulkita ja arvioida laajoja

henkil6stdprosessin eri erilaisten henkildstdjohtamiseen
vaiheiden juridisesta saantelysta henkildstdjohtamisen liittyvien juridisten
seka yhteistoiminnallisuuden ja juridisten vaatimusten  kysymysten
henkil6tietojen kéasittelyn soveltuvuutta ja kokonaisuuksia.
juridisista vaatimuksista merkitysta tydyhteisossa

Opiskelija osaa laatia
Opiskelija osaa tehda taidokkaasti erilaisia

L T useita henkilostoa henkilosta koskevia
Opiskelija osaa kaytdnndssa . ) . . - -
. . s . . koskevia suunnitelmia, suunnitelmia ja arvioida
Taidot laatia henkil6stosuunnitelman ja . P, . R
o siten, etta niista niiden merkitysta ja
rekisteriselosteen. i . .
hahmottuu selke& vaihtoehtoja
kokonaisuus. henkildstdjohtamisen
kannalta.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %
Harjoitusty6 20 %



HR-osaaja

Tunnus: LEA3LHO01

Laajuus: 9 op (243 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Menestyva tydyhteisd -opintojakso (LEA1LHO002) tulee olla suoritettuna.

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) A-moduulia Henkiléstdvoimavarojen
johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia tehtaviin, joissa vaaditaan osaamista henkildstosuunnittelussa,
henkildstéhankinnassa, henkildston kehittamisessa, palkitsemisessa seka muissa henkildstéjohtamisen osa-
alueissa. Tavoitteena on luoda kokonaiskasitys eri henkildstoprosessien linkittymisesta toisiinsa ja ymmartaa
henkildstén merkitys yrityksen kilpailutekijana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee henkiléstoprosessit

= 0saa arvioida ja kehittad henkilostoprosesseja

= osaa tarkastella henkildstoprosesseja erilaisissa organisaatioissa

= 0saa ndhdé henkilostojohtamisen liiketoiminnan kehittdmisen osana

= osaa hankkia, jakaa ja kommunikoida tietoa henkildstdasiantuntijan roolissa.

Sisaltd

= Strategialaht6inen henkildstosuunnittelu

= Rekrytointi

= Perehdyttdminen

= Osaamisen kehittdminen

= Tydyhteison kehittdminen

= Palkitseminen

= Henkil6storesurssien sopeuttamistilanteet

» HR-tietojarjestelmat

= Eettisyys ja vastuullisuus henkildstojohtamisessa

Tyodelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tydelamalahtdisesti yhteistytssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 179 h

Oppimismenetelmana kaytetadn tutkivaa ja kehittavaa oppimista. Oppiminen tapahtuu lisaksi luentojen,
opetuskeskustelujen, oppimistehtavien ja ryhmatdiden muodossa seka eri yritysten toimintatapoja ja niiden
kehittdmistarpeita analysoimalla ja kehittamalla.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Juha Sillanpaa, Malmi
Anu Santala ja Mari Takko, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Otala, L. 2008. Osaamispdaaoman johtamisesta kilpailuetu. WSOYpro. Porvoo
Viitala, R. 2009. Henkilostdjohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Edita
HR-pajojen aineistot

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

A:(v(;)s&r;?t/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Ymmartaa Ymmartaa
henkildstojohtamisen henkildstojohtamisen

Tuntee yrityksen tarkeimmat
henkildstdprosessit ja
Tiedot hahmottaa
henkil6stétoimintojen
ydinasiat seka niiden tekijat.

merkityksen osana strategisen merkityksen
yrityksen liiketoimintaa.  yrityksen kilpailikyvyn
Tunnistaa eri toimijoiden  kannalta.

roolit ja niiden merkitykset Ymmartaa eettisyyden ja

henkil6stoprosessien vastuullisuuden merkityksen
toteuttajina. henkildstojohtamisessa.
Osaa jakaa tietoa
Osaa hankkia tietoa henkilGstGasiantuntijan Osaa yhdistella tietoa eri
Taidot  henkildstoasiantuntijan roolissa roolissa. lahteista, luoda uudenlaisia
ja pystyy kayttdmaan Osaa analysoida toimintamalleja ja jakaa
henkilostojohtamisen keskeisia henkildstoprosesseja omaa osaamistaan.
';j\f;tltlgité padosin oikealla erilaisissa organisaatioissa.

Patevyys Osallistuu opintojaksolla Osallistuu opintojaksolla  Erittéin aktiivinen



melko véhan ryhman hyvin ryhmén toimintaan ja osallistuminen

toimintaan ja itsenéinen osaa tyoskennellda myos opintojaksolla tydskentelyyn
panostus on vahaista. itseohjautuvasti. sekd ryhmassé etta
itsendisesti.

Osoittaa innovatiivisuutta,
positiivista asennetta ja
noudattaa sovittuja
aikatauluja tasmallisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

HR-pajatyoskentely 40 %

HT-toimintojen oppimistehtava 30 %

Tentti 30 %

Itsearviointi koko oppimisprosessista hyvaksytty/hylatty
Palautekeskustelu hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien osien suorittamista.

Tarkemmat arviointikriteerit ilmoitetaan tehtévaksiantojen yhteydessa.



Tutkimustyon perusteet ja menetelmat (HRM
ja johtaminen)

Tunnus: MET3LHO01H

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Henkildstovoimavarojen johtaminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset késitteet

= 0saa kéyttaa ja soveltaa tyypillisimpia liiketalouden alan laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai
kehittamistehtavan.

Sisaltd

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmét

= Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Opetusmenetelmina kaytetaan luentoja, pienryhmatydskentelya ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHO0O01.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.

Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tukielma. WSQOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee
tutkimuksen tekemiseen
liittyvat kasitteet
valttavasti.

Tiedot

Opiskelija osaa
vélttavasti kayttaa ja
soveltaa liiketalouden
alan yksinkertaisimpia
laadullisia ja méaaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Taidot

Opiskelijalla on
valmiuksia suunnitella ja
toteuttaa liiketalouden
alan tutkimus- tai
kehittamistehtava, mutta
hén tarvitsee runsaasti
opastusta.

Patevyys

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartéa ja
hallitsee tutkimuksen
tekemiseen liittyvat
kasitteet hyvin.

Opiskelija osaa
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéayttaa ja soveltaa
liiketalouden alan
tyypillisié laadullisia ja
maarallisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa
litketalouden alan
tutkimus- tai
kehittamistehtava. Han
tarvitsee melko véhan
opastusta.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmarta ja hallitsee
tutkimuksen tekemiseen liittyvat
ké&sitteet erinomaisesti.

Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéyttaa ja soveltaa
liiketalouden alan tyypillisia
laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes itsendisesti
suunnitella ja toteuttaa
liiketalouden alan tutkimus- tai
kehittdmistehtava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %



Esimiehen tyooikeus

Tunnus: LAW4LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen seka oikeuden pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy tytsuhdetta koskevaan keskeiseen lainsaadantdon esimiehen nakodkulmasta. Tavoitteena
on, etta opiskelija sisdistaa taman normiston siten, ettd han osaa soveltaa saanndksia esimiestehtavissa. Han
tuntee eettisen lahestymistavan ja suhtautuu arvostavasti ihmisten johtamiseen kaikissa esimiestehtavissa.
Tarvittaessa han puuttuu ongelmatilanteisiin rohkeasti ja osaa soveltaa tydoikeutta niissa.

Opiskelija on omaksunut tydlainsaadanndn ja tydehtosopimusten erot samoin kuin se, mista
tybnantaja/tydntekija voivat sopia. Opiskelija hallitsee palkkausjdrjestelmien ja palkitsemistapojen juridiset
sovellutukset.

Opiskelija on opintojakson suoritettuaan omaksunut tydoikeuden keskeiset kysymykset osana
henkildstéprosessin eri vaiheita ts. rekrytoinnista tydsuhteen paattamiseen. Opiskelija kykenee myds
soveltamaan tietojaan esimiehena kansainvalisen henkilostdjohtamisen tilanteissa. Han kykenee ottamaan
huomioon yksityisyyden suojan ja sen asettamat lainsaddanndlliset vaatimukset esimiestyohdn eri tilanteissa.

Sisalto
Opintojaksolla kasitelladn keskeinen tydlainsaadantd yhteydessa esimiestoiminnan vaatimuksiin.

= Tydsopimuslainsdddannon keskeinen sisalté tydnantajan nakékulmasta

= Esimies tyfaikalainsaddannon soveltajana

= Tydmarkkinajarjestojen toimien soveltaminen esimiestydssa, esimerkiksi palkkalinja
= Tyobnantajan direktio-oikeus

= Direktio-oikeuden soveltaminen esimiehen operatiivisessa toiminnassa

= Tyobnantaja tyosuhteen ehtojen muutostilanteissa

= Esimiehen rooli palkka- ja palkitsemisjérjestelmien johtajana ja kehittdjané
= Tyobnantaja irtisanomismenettelyn toteuttajana, Y T-lakien velvoittavuus

= Eettisyys ja yksityisyyden suojan toteuttaminen esimiestydssa

= Tyobnantajan oikeudet ja velvollisuudet koskien henkil6tietojen kasittelya

= TyOnantajan jarjestaytyminen

TyoOelamayhteydet

Opiskelija tutustuu tydnantajajarjestétoimintaan ja ymmartad, miten se kaytannossa vaikuttaa esimies-
alaissuhteisiin tybeldmassa.



Kansainvalisyys

Opiskelija tutustuu kansainvaliseen henkilostdjohtamiseen ja tydoikeuden kansainvalisiin jarjestoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Opintojaksolla painotetaan vahvan teoriaosaamisen yhdistéamista kaytannon osaamiseen. Tama toteutetaan
seka vaatimalla oppikirjallisuuden lukemista etta oppilailta edellytetadn runsaasti soveltavien tehtavien
suorittamista seka yksilo- etta ryhmatoind. Verkko-opetusta ja oppimista kdytetdan tassa tukena. My6s
opintovierailu tydnantajan valittuun ammattiliittoon avaa opintojakson sisaltoa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyé (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)
X, Malmi

Marjukka Laine, Pasila
Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Oppimateriaalit

Hietala, H. Kahri, T. Kairinen, M, Kaivanto, K: Esimiehen kasikirja Online palvelu. 2009. Talentum. Helsinki
Hietala, H., Kaivanto, K: Tydsopimus ja johtajasopimus. 2004. Talentum. Helsinki.

Hietala, H., Kaivanto, K. 2008. Tydaikalaki kaytannossa. Talentum. Helsinki

Puntari, I, Roos, S.: Numeroita ja ihmisia. YT-neuvottelut, irtisanotut ja tydyhteison tulevaisuus. 2007.
Talentum. Helsinki

Salminen, J: Uuden esimiehen kirja. 2006. Talentum. Helsinki.
Muu opettajan ilmoittama materiaali
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %



Kaytinnon esimiestyo

Tunnus: LEA4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda selkea kasitys esimiestydn kokonaisuudesta ja lisété ymmarrysta
esimiehen roolista seka siihen kuuluvista vastuista ja velvoitteista. Taidot toimia erilaisissa esimies — alais —
vuorovaikutustilanteissa vahvistuvat. Tavoitteena on antaa opiskelijalle toimintamalleja ja valmiuksia
ratkaista erilaisia tydyhteisdon ongelmatilanteita seka vahvistaa opiskelijan kasitysta esimiehen merkityksesta
erilaisissa organisaation tilanteissa.

Sisaltod
Opintojaksolla tarkastellaan esimiesty6ta seuraavista nakokulmista:

= Tyobtehtdvien madrittely ja resursointi

= Tavoitteiden asettaminen

= Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

= Kehittymissuunnitelmat seka kehityskeskustelut
= Ryhmien ja tiimien ohjaaminen

= Esimiestyd hajautetuissa organisaatioissa

= Esimies paatoksentekijana

= Esimies — alais —vuorovaikutustilanteet

= Palautteen antaminen ja vastaanottaminen

= Tydyhteison ristiriitatilanteiden johtaminen

= Tilannejohtaminen

= Valmentava johtaminen

= Monimuotoisen tydyhteison johtaminen

= Omien esimiesominaisuuksien ja -taitojen tunnistaminen ja kehittdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu tentista, lahiopetustunneista ja oppimistehtavista. Opintojakson suorittaminen
edellyttda tentin suorittamista opintojakson alussa seka aktiivista osallistumista lahiopetuksen kaytannén
harjoitteisiin. Opiskelijoilta odotetaan tutkivaa ja ratkaisukeskeista otetta.

Lahiopetus 64 h
Itsendinen tydskentely 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Maria Haukka, Malmi

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila
Mari Takko, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Oppimateriaalit

Suominen, K., Karkulehto, K., Sipponen, J. & Hamaldinen, V. 2009. Esimies strategiavaikuttajaksi. WSOYpro.
Erametsa. 2009. Teoriasta kaytantoon: esimiestyd kaytanndssa.
Rasanen (toim.) 2007. Coaching ja johtajuus: Valmentava ote esimiestydssa. Edita.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %
Kohteet tavoitteesta)

Tietdd esimiehen  Tuntee hyvin esimiestydssd  Tiedostaa johtamiskayttaytymisen
Tiedot perustehtdvat, roolit hyddynnettévia tyovalineitd ja vaikutukset yksilon ja ryhman
ja vastuut. toimintamalleja. ohjaamisessa.

Osaa soveltaa esimiestydn
tyovalineitd ja toimintamalleja.
Osaa analysoida esimiestyoté,

3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Osaa tarkastella
yksildiden ja
ryhmén toimintaan

Osaa toimia vastuullisesti ja
ratkaisukeskeisesti
esimiesroolissa. Osaa kehittda

Taidot vaikuttavia tekijoita tunnistaa Ifehlttam|skohte|ta. esimiestyota ja ryhmén toimintaa.
NS Osaa pohtia omaa a2
esimiestyon ) . Osaa kehittdd omia
o johtajuuttaan suhteessa L
nakokulmasta. S : . esimiestaitojaan ja johtajuuttaan.
esimiestyon vaatimuksiin.
Opiskelija osallistuu . L . .
opintojaksolla melko Erittain aktiivinen osallistuminen
vah&n ryhman Opiskelija osallistuu tyoskentelyyn opintojaksolla.
PALEVYYS toimintaan ja oma opintojaksolla hyvin rynman  Osoittaa innovatiivisuutta,
Yy itsendinen tyopanos  toimintaan ja osaa toimia positiivista asennetta seka
on vahainen. itseohjautuvasti. sovittujen aikataulujen

erinomaista noudattamista.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Oppimistehtavat 30 %
Aktiivisuus 30 %



Tyohyvinvoinnin johtaminen

Tunnus: LEA4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammatillisesti suuntautuneet opinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= 0saa toimia esimiehend tydyhteison tyohyvinvointia edistaen.

= 0saa arvioida tyéhyvinvoinnin toimivuutta ja tunnistaa kehittdmisen kohteet.

= ymmartad tydhyvinvoinnin merkityksen yrityksen kilpailutekijana ja yrityksen
tulokseen vaikuttavana tekijana.

= seuraa ja tuntee tyohyvinvoinnin johtamisen ajankohtaiset aihealueet.

Sisaltd

= Tyohyvinvointi yrityksen kilpailutekijana

= Tybhyvinvoinnin johtaminen

= Palkitseminen

= Tyobhyvinvointiongelmat: kiusaaminen, paihdeongelmat ja mielenterveys

= Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa

= |kajohtaminen

= Tyobhyvinvointitoiminnan arviointi, mittaaminen ja keinot

= Tyobelékeyhtiot, Tyoterveyslaitos, yksityiset toimijat ja liikuntajarjestot yhteistydssa
tydhyvinvoinnin johtamisessa

TyoOelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tydelamalahtdisesti yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppiminen tapahtuu luentojen, opetuskeskustelujen, oppimistehtavien, ryhmatdiden muodossa ja yritysten
toimintatapoja ja niiden kehittamistarpeita analysoimalla.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu ja etdtehtavat 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Juha Sillanpaa Malmi
Liisa Aarnio, Pasila
Maria Haukka Vallila

Oppimateriaalit

Aura, O. 2009. Strategisen hyvinvoinnin tila Suomessa.

Harju, K. & Kallasvuo, A. 2007. Esimiehen HUOLTOKIRJA. Edita. Prima Oy. Helsinki.
Mankka, M. 2007. Tydrauhan julistus, miten olla ihmisiksi alaisena ja esimiehend. Kirjapaja.
Otala, L. & Ahonen, G. 2003. Tydhyvinvointi tuloksen tekijana. WS Bookwell Oy. Porvoo.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

A:(v(;)ﬁ'?er;lt/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Tietdd esimiehen tehtavat ja ~ Ymmartaa Ymmartaa tyéhyvinvoinnin

Tiedot velvoitteet tydhyvinvoinnin  tyéhyvinvoinnin vaikutukset organisaation
johtamisen suhteen merkitykset ja vaikutukset toimintaan

Osaa arvioida omia

Tunnistaa tyohyvinvoinnin Osaa arvioida kaytettyja esimiestaitojaan

Taidot johtamisessa kaytettévat menetelmia ja ap e
. o . tyohyvinvoinnin
toimintatavat toimintatapoja . .

johtamisessa

s e Osaa soveltaa Osaa kehittaa

Ymmartad tyéhyvinvoinnin IR o

Patevyys johtamisessa kaytettyjen tydhyvinvoinnin tyéhyvinvoinnin

Vyys  jonta Kaytey] johtamisen teoriaa johtamisessa kaytettyja

toimintatapojen tarkeyden o
kaytantdon menetelmia

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus 50 %
Oppimistehtavat 50 %



Operatiivinen johtaminen

Tunnus: LEA4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Esimiesosaaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on oppia tunnistamaan yrityksessa kaytdssa olevat toiminnan johtamisen tavat ja prosessit ja
sijoittaa ryhman ja tyontekijan rooli téhan kokonaisuuteen. Tavoitteena on saada valmiuksia tyokaluihi, jota
kayttaan teknis-taloudellisessa toiminnan ohjauksessa ja organisoinnissa.

Opintojen jalkeen opiskelijalla on valmiuksia suunnitella ja toteuttaa omaan tyohdn liittyvia toimintoja
erilaisten tyokalujen ja prosessien avulla. Liséksi opiskelija osaa maaritella tavoitteet ja mittarit seka mitata
toiminnan onnistumista mm. tuloskortin avulla. Kehittdmisen perustaksi opiskelija kykenee hyddyntamaan
myos erilaisia analyyseja ja laaturaportteja.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan yrityksen toimintaan asioiden organisaation johtamisen (management)
nakokulmasta.

= Johtamisjarjestelmat (mm. yrityksen vuosikello, tuloskortti, mittarit)

= Paatdksentekojarjestelmat (hyva hallinnointitapa, hyvéksymismenettelyt)
= Resursointi (myynti-, henkil0st6-, tuotanto- ja budjetointi)

= Riskienhallintamenettelyt

= Prosessijohtaminen ja laadunvalvonta

= Verkostoituminen ja kumppaneiden hallinta

Tyodelamayhteydet

Opiskelija tutustuu suomalaisten yritysten liiketoiminnan johtamiskdytdntdéihin ja hallintomenettelyihin case-
esimerkkien ja vierailijaluennoitsijoiden kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 tuntia

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettajat

Niina Jallinoja, Pasila
Riitta Rautava, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsblom, Vallila

Oppimateriaalit

Hokkanen, Stromberg & Santala. 2006. Laatuun Johtaminen.

Koplan & Norton. 2007. Strategian toteutus. Talentum.

Laamanen, K. 2007. Johda liiketoimintaa prosessien verkkona. Laatukeskus.

Leclin, O. 2006. Laatu yrityksen menetystekijana. Talentum.

Robbins, S., Coulter, M., 2002. Management. Prentice hall. 7th edition.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Tietdd johtamis- ja
paatoksentekojarjestelmat
paapiirteissédén

Tiet&a resursoinnin,
riskienhallinnon ja
prosessien johtamisen
menetelmia

Ymmartaa
verkoistoitumisen ja
kumppaneiden hallinnan
merkityksen organisaation
johtamisessa

Tunnistaa erilaisia asioiden
johtamisen operatiivisia
tilanteita

Pystyy nimedmé&én asioiden
johtamistilanteiden
tyokaluja ja menetelmid ja
hankkimaan tietoa kaytosta
Hallitsee operatiivisen
johtamisen tytkalujen
kayton annetuissa tilanteissa

Tuottaa vaaditut suoritteet

3 (min. 70 % suoritettu)

Ymmartaa johtamis- ja
paatdksentekojarjestelmat
kayttotilanteet ja
soveltamisen

Ymmartaa resursoinnin,
riskienhallinnon ja
prosessien johtamisen ja
niiden kayttotilanteet
Tietdd verkoistoitumisen ja
kumppaneiden hallinnan eri
menetelmia

Hallitsee asioiden
johtamisen keskeiset
prosessit ja tyokalut
Omaa valmiuden ottaa
keskeisia asioiden
johtamisen tyokaluja
ké&ytantoon

Tunnistaa omat asioiden
johtamisen valmiudet

Osallistuu aktiivisesti

5 (min. 90 % suoritettu)

Ymmarta4 johtamis- ja
paatdksentekojarjestelmien
linkittymisen
liiketoimintastrategiaan
Ymmartad mm. resursoinnin,
riskienhallinnon ja prosessien
johtamisen soveltamisen eri
liiketoimintastrategioissa
Ymmartaé verkoistoitumisen
ja kumppaneiden hallinnan
menetelmien
soveltamistilanteita

Hallitsee hyvin asioiden
johtamisen keskeiset
prosessit ja tyokalut

Osaa analysoida itsenéisesti
asioiden johtamista ja esittaa
siihen keskeisia
kehitysehdotuksia

Osaa soveltaa asioiden
johtamisen tydkaluja
kaytanndssa

Osaa arvioida omia
valmiuksiaan ja
kehittymispolkuaan

Osallistuu erittain aktiivisesti



itsendisesti, vaatii jonkin ~ ryhman toimintaan

verran tukea Osaa toimia itsendisesti
Pystyy tiimissa Pystyy noudattamaan
analysoimaan asioiden sovittuja aikatauluja
johtamista suurimmalta osalta

Osallistuu melko vé&han
ryhman toimintaan

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin 50 %
Oppimistehtava 50 %

ryhman toimintaan

Tukee tarvittaessa muita
Hyvé kyky toimia itsenéisesti
Noudattaa aikatauluja ja
sovittuja menettelyja
tasmallisesti



Kilpailustrategiat

Tunnus: LEA4LH004

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehto

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventdvien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

Oppimistavoitteet

rakenteen ja merkityksen ja ymmartaa erilaisten analyysien merkityksen ja sisallon yleisesti seka tuntee
strategisen ajattelun peruskasitteistén ja merkityksen. Opintojaksolla tutustutaan yrityksen kilpailuedun

Sisaltd

= Strategisen ajattelun ja suunnittelun peruskasitteisto

= Yrityksen toimiala- ja arvoketjuanalyysi

= Kilpailijoiden tunnistaminen ja analysointi

= Kilpailustrategian analyysi ja kilpailustrategiset vaihtoehdot
= Sisdisten ja ulkoisten kilpailuetujen luominen

= Kyvykkyyksilla kilpailu

= Strategiset ajattelumallit

= Kilpailulainsdaddannon sovellukset

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu ja etdtehtavat 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Riitta Rautava, Pasila
Martin Stenberg, Vallila



Oppimateriaalit
Kamensky, M.2008. Strateginen johtaminen, Menestyksen timantti. Helsinki. Tallentum.

Artikkelit ja luennoitsijan jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

i 0] 1 H 0, - . o .
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Tietad keskeiset menetelmét
Kilpailustrategian
kehittdmiseksi. Ymmartaa

Tietaa kilpailustrategian
kehittdmisen menetelmat ja
eroavaisuudet pienen- ja

Tietad strategisen
Tiedot ajattelun merkityksen seka

keskeiset kasitteet. kllpallueduq . suurenyksikon strategian
muodostumisen ja AN
N kehittdmisessa.
tarkeyden.

Taitaa joitakin Taitaa kaikki tarkeimmat Osaa analysoida ja kehittaa

yrityksen / yksikon
strategiaprosessia. Osaa
kriittisesti arvioida

analyysimenetelmié ja analyysimenetelmét ja tuo
Taidot osaa analysoida mallien  omaa ajattelua mukaan

mukaan yrityksen arviointityohon seka SRR .
AR ) e strategiavalintojen vahvuuksia
strategiavalintoja. strategian kehittdmiseen. N .
ja heikkouksia.
Pystyy osallistumaan Pystyy ottamaan vastuuta  Pystyy kehittdmaan yksikon
Patevyys rakentavalla roolilla tiimin erilaisten analyysien strategiaa seka arvioimaan sen
strategiatyohon. tekemisesté strategiatydssa. riskeja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %



Projektijohtaminen

Tunnus: LEA4LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut HRM:n ja johtamisen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johtaminen muuttuvassa toimintaymparistssa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelijalla on valmiudet hyddyntéa projektijohtamisen hyvia

kaytantdja organisaation sisdisissa kehittamisprojekteissa tai asiakasprojekteissa. Han oppii keskeiset
projektitydn menetelmat, joilla varmistetaan projektin onnistuminen. Opiskelija oppii projektin taloudellisen
laskennan perusteet.

Sisaltd

Opintojaksolla kasitelladn projektijohtamisen eri osa-alueita lahinnd yksittdisen projektin nakokulmasta.
Opetuksessa lahdetaan liikkeelle projektin tavoitteiden asettamisesta. Projektin suunnittelussa kaydaan lapi
olennaiset valmisteluvaiheen tehtavat. Projektin toteutukseen liittyen paneudutaan hyviin projektin
johtamisen kaytantoihin seka riskien hallintaan. Projektin paatdsvaiheen tehtavista kasitelladn projektin
loppuraportin merkitysté organisaation oppimisen nakékulmasta.

Opintojaksolla kasitellaan:

= Projektit organisaatioiden tyovélineina

= Yksittdisen projektin tavoitteiden asettaminen ja rajaus. Projektin sidosryhmien
tunnistaminen.

= Projektin osittaminen. Projektin toteuttamisessa tarvittavan osaamisen tunnistaminen.

= Projektiorganisaation ja projektin ohjausmallin suunnittelu. Vastuiden ja valtuuksien
maarittdminen. Ohjausryhmat, johtoryhmat. Hyvan projektikokouksen malli.

= Projektin kustannusten (ja tuottojen) arvioinnin menetelmié.

= Projektin aikataulutus ja resurssointi. Alihankkijat osana projektia.

= Projektin riskien kartoitus ja vaikutuksen arviointi. Riskien seuranta.

= Projektin seuranta ja raportointi.

= Projektin viestinta

= Projektin muutosten hallinta

= Yleinen projektisuunnitelman malli ja sen soveltaminen

= Projektin suunnittelutyokalun opiskelu (MS-project, Excel)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 24 h
Itsendinen tydskentely 57 h



Opintojaksolla voidaan hyddyntda PBL-menettelya.

Vastuuopettaja(t)

Timo Rautiainen, Malmi
Riitta Rautava, Pasila
Marja Pitkanen, Vallila

Oppimateriaalit

Pelin, R. 2008. Projektihallinnan kasikirja. 5. uudistettu painos.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Ymmartéaa projektityon
luonteen.

Tietad projekti-
suunnitelman keskeisen
sisallén ja
soveltamismahdollisuudet.
Tietad projektin jasenten ja

projektipaallikon tehtavat ja

vastuun.

Osaa suunnitella pienen
projektin tehtavét ja
aikataulun.

Pystyy toimimaan projektin
vastuullisena jasenend seka
my0s vetdmaan pienid
projekteja itsendisesti.

3 (min. 70 % suoritettu)

Ymmartaa projektin
johtamisen periaatteet ja eri
osapuolien roolin ja vastuun
merkityksen.

Tietéa projektin riskien
hallinnan kéaytannot.

Tiet&a projektin raportoinnin
ja viestinnan periaatteet.
Ymmartaa
muutosjohtamisen ja
projektin yhteyden.

Hallitsee

projektityon vaiheistuksen.
Pystyy laatimaan
projektisuunnitelman ja
organisoimaan tavoitteiden
mukaisen projektin.

Pystyy ottamaan kayttoon
projektijohtamisen tyokaluja
ja menetelmié.

Pystyy vetamaan
organisaation siséisia
projekteja.

Pystyy kayttaméan
muutosjohtamisen
menetelmia projektin
hallinnassa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Tietad projektin
taloudellisen suunnittelun
periaatteet.

Tietaa
monitoimittajaprojektin
suunnittelun ja hallinnan
periaatteet.

Tietad projektisalkku
kasitteen ja kayton
periaatteet.

Osaa suunnitella projektin
projektihallintatytkalua
hyodyntéen ja osaa
projektihallinnan hyvét
kaytannot.

Osaa kehittaa
projektihallintamallin tietyn
tyyppiseen ympéristoon.
Osaa tehdé projektin
kustannus/hyotylaskelman.
Pystyy toimimaan
projektipaallikkoné ja
hallinnoimaan projektia
hyvien ké&ytanteiden
mukaan.

Pystyy ennakoimaan ja
analysoimaan projektin
laatua ja riskejé.



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen ryhmatentti 30 %
Projektitydmalli 70 %

Mikali opintojaksolla kaytetadn PBL-menetelmaa, kaytetaan seuraavia arviointiperusteita.
PBL tyoskentely 20 %

Suullinen ryhmatentti 20 %

Projektitydomalli 60 %



Change Management

Code: LEA4LHO006

Extent: 6 ECTS (162 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of leadership. The course is a part of
the professional specialization studies (ASO) B module called Johtaminen muuttuvassa toimintaymparistossa.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= understands the progression of a change process and the factors that have an effect on
the success of it

= isable to judge and use the appropriate forecasting techniques

= acquires a proactive, reactive and post-active approaches to changes

= has developed her/his personal abilities to take part in change and development
projects

= understands how people behave in change situations

= is able to connect business projects to change management.

Course contents

= Preparation: forecasting changes, reasons for changes

= Planning: setting goals, the roles of individuals in a change process

= Implementation: personnel’s expectations and experiments in change situations,
change communication, motivation and commitment

= Follow-up and evaluation of a change

= Success of a change: resistance to change, attitudes toward changes, feelings and fears
in change situations

= Change management

Cooperation with the business community
A commissioned development project from a company or community will be utilized through the course.

International dimension

The international partners of the course can be e.g. Athens University of Economics and Business from
Greece and University of Ljubljana from Slovenia.

Teaching and learning methods

The course is a virtual course.



Virtual contact lessons 32h

Finan seminar (mandatory) 4h

Independent studies and teamwork 126 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila

Course materials

Oriesek, D, & Schwarz, J. 2008. Business Wargaming

Vakola, M. 2005. Managing Change.

Other material delivered via Moodle during the course.
Assessment components and their respective weights
Pre-exam 40%

Participating 20%
Weekly based learning assignments 40%



International Human Resource Management

Code: LEA4LH007

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Basic knowledge in HRM required. The course is part of professional specialization studies (ASO).

Learning outcomes

Students upon completing the course have developed their knowledge and comptencies as HR professionals
in international business context.

= understanding the strategic view of IHRM

= increasing awareness of the wide number of choices within IHRM practices

= learning to understand the complexity of IHRM and the challenges of it in the global
business

= understanding the expartiation process from a company’s and legal point of view

Course contents

= Defining international HRM; differencies between domestic and international HRM

= Qutsourcing HR

= Organizational context: cross-boarder alliances, mergers and acquisitions, SMEs,
foreign subsidiaries, multinationals

= Standardization and localization of HRM practices, policies and processes

= Staffing international operatiosn: the roles of an expatriate, non-expatriate and
inpatriate

= Assignment management

= Recruiting and selecting staff for international assignments

= International compensation

= Re-entry and career issues

Co-operation with the business community
Visiting lecturers from business and/or company visits

Learning and teaching methods

Contact lessons 32 h
Self-studying 49 h
Case assignments in teams

Accreditation of prior learning (APL)



Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Anu Santala, Pasila
Marjo-Kaisa Ohlsbom, Vallila

Course materials

Edwards, T. & Rees, C. 2011. International Human Resource Management. Globalization, National Systems
and Multinational Companies. Pearson Education

Other material handed out during the course.
Assessment components and their respective weights

Written exam 40%
Case assignment 60%



Kansainvalinen kauppa kiaytannossa

Tunnus: IBU3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. tai 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Suoritettuina IBU2LHO001, IBU2LH002, IBU2L.HO03

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on etta opiskelija saa kokonaisvaltaisen kuvan kansainvalisen kaupan kdytannén
toimenpiteistd. Toimenpiteita tarkastellaan seka kansallisesta etta EU:n yhteisen tullialueen nakoékulmasta.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= o0saa hoitaa kansainvalisen kaupan kaytdnnon toimenpiteité

= hallitsee vienti- ja tuontikaupan vaiheet ja niihin liittyvat viranomaismenettelyt

= tuntee ne tahot, jotka auttavat yrityksen kansainvélistymisprosessin tieto- ja
rahoituspohjan kehittdmisessa.

Sisalto

= toimintamuodot kansainvélistymiselle

= tavaraluokitus ja tariffointi

= kansainvalisen kaupan riskit ja riskienhallinta
= kuljetusmuodot, huolinta ja rahti

= maksutavat

= Incoterms2010-toimituslausekkeet

= tullimenettelyt ja verotus

= kansainvalistymisté edistavat organisaatiot.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 64 h

Ryhmétyd 40 h



Itsendinen opiskelu 58 h

Vastuuopettajat
Leena Korttilalli, Pasila
Irma Makarainen-Suni, Pasila

Pertti Tilli, Pasila

Oppimateriaalit
Vahvaselka I. 2009. Kansainvalinen likketoiminta ja markkinointi. Edita Prima Oy. Helsinki
Vientikaupan asiakirjat 2008, Fintran julkaisu, Helsinki, Multikustannus

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Tentti 40 %

Yksilo- ja ryhmatyot 30 %
Tuntiaktiivisuus 30 %

Lahiopetuksessa on 70 %:n lasndolopakko



Toiminnan rahoitus kansainvalisilla
markkinoilla

Tunnus: FIE3LHO03

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: Suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kansantalouden perusteet ECO1LHO001 ja International Economics
IBU2LHO003. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvalisen
liketoiminnan toimintatavat.

Oppimistavoitteet
Suoritettuaan opintojakson opiskelija

= ymmartaa yrityksen kansainvélistymiseen liittyvét keskeiset rahoituskysymykset

= tuntee ulkomaankauppaan liittyvat rahoitusriskit ja niiden keskeiset tunnistus- ja
hallintakeinot, esim. eri maksutavat osana luottoriskin hallintaa

= tuntee valuuttamarkkinoiden toiminnan ja valuuttakurssien maaraytymisen
perusperiaatteet

= tuntee yrityksen erilaisten kansainvélisten toimintojen rahoitusmahdollisuudet

Sisaltd

Opintojakso tarkastelee yritysrahoitusta kansainvalistyvan yrityksen nakdkulmasta. Yrityksen toiminnan
haasteita tarkastellaan mm. operatiivisten kysymysten, kuten maksuliikenteen hoidon ja taloushallinnon
organisoinnin nakdkulmasta. Liséksi tarkastellaan kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden merkitysta
ulkomaisten investointien ja muun pidemmalle etenevan kansainvalistymisen nakdkulmasta seka
kansainvalistymiseen liittyvien riskien hallinnan kannalta

Opintojaksolla kasitelladn

= Kansainvalinen maksuliikenne ja eri maksutavat osana luottoriskin hallintaa

= Valuuttamarkkinoiden toimintaperiaatteet

= Valuuttakurssiriskit ja niiltd suojautuminen

= Ulkomaisen toiminnan esim. ulkomaisten investointien rahoitusmahdollisuudet

Tyodelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yritystoimintaan liittyvia toimeksiantoja. Opintojaksolla voi vierailla tydelaman
edustajia.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 32 h
Itsendinen - ja ryhmatydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Pekka Palomaki, Pasila

Oppimateriaalit

Helppi, M. & Paloheimo A. 2005. Ulkomaankaupan rahoitus. Talentum. Tampere.

Shapiro, A. 2009 tai uudempi. Multinational Financial Management. John Wiley & Sons Ltd.
Muu opettajan osoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

ALV:I:&Z?U 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) ?a(\rlzli?tle?agt;/;
Opiskelija ymmartaa
syvallisesti rahoituksen

Opiskelija ymmartaa ja riskienhallinnan
Opiskelija tuntee yrityksen  kansainvaliseen merkityksen osana
kansainvélistymisprosessin  liiketoimintaan liittyvien yrityksen taloushallintoa

Tiedot vaiheet ja niihin liittyvéat riskien synnyn ja erikokoisten yritysten

keskeiset riskienhallinnan kansainvélisessa
rahoituskysymykset. perusperiaatteet ja - liiketoiminnassa ja osaa
menetelmat. analysoida yritysten
tekemia ratkaisuja
Kriittisesti.
Opiskelija osaa maaritell&
esim.kansainvéliset Opiskelija osaa esittéda
maksutavat ja keskeiset vaihtoehtoisia
Opiskelija osaa tunnistaa valuuttariskien hallinnan toimintamalleja eri
Taidot Kgnsaipv@iliseen o periaa_tteg_t._ T.ilet_é}é o tilgnteis_sa _kansainvélisen
liikketoimintaan liittyvié kansainvélista litketoimintaa  yritystoiminnan
taloudellisia riskeja rahoittavat rahoituslaitokset, rahoitukseen ja
niiden palvelut ja merkityksen riskienhallintaan
kansainvalistyvélle liittyviksi toimenpiteiksi.
yritykselle.
Opiskelija tunnistaa kv- Opiskelija osaa analysoida eri Opiskelija osaa ké&yttaa
Patevyys liiketoiminnan riskejd ja tilanteisiin soveltuvia erilaisia riskienhallinnan

mahdollisuuksia erilaisten

toimenpidevaihtoehtoja

menetelmia ja analysoida



yritysten informaation
perusteella

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 50 %
Etatehtavat ja harjoitukset 50 %

erilaisten toimenpiteiden
taloudellisia vaikutuksia
yritysten kannalta eri
paatoksenteko- ja
oppimistilanteissa.



Kansainvilinen kauppaoikeus

Tunnus: LAW3LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. lukukausi

Kieli: suomi /englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet ja Yritysjuridiikka

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= saa peruskasityksen kansainvalisen liikekaupan juridisesta toimintaymparistosta

= ymmartad, millaisia seikkoja on otettava huomioon kansainvalisia kauppasopimuksia
laadittaessa

= ymmartaa kansainvalisiin kauppasopimuksiin liittyvat velvoitteet ja riskit

= tuntee kansainvalisessd kaupassa kaytettavissa olevat vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Sisalto

Opintojakso tarkastelee kansainvalista liikekauppaa juridisesta nakdkulmasta seka globaalilla ettd Euroopan
unionin tasolla.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat

= Kansainvalisen oikeuden viitekehys

= Sovellettavan lain valintaan liittyvat sddnnokset

= Kansainvélinen kauppalaki

= Euroopan unionin tavarankauppaa koskevat séadokset
= Kansainvalisen kauppasopimuksen laatiminen

= Kansainvaliseen kauppaan liittyvien riitojen ratkaisu

Kansainvalisyys

Oppimateriaali ja kasiteltdvat case-harjoitukset liittyvat kansainvaliseen lilketoimintaan. Osa oppimateriaalista
on englanninkielista, ja opiskelijoiden toiveista ja kielitaidosta riippuen osan opiskelusta voi suorittaa
englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 30 h
Tentti 2 h
Itsendinen ja ryhmatydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamismenettelya (AHOT) erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

X, Malmi
Satu Pitkénen, Pasila
Christina Karlia-Palomé&ki, Vallila

Oppimateriaalit

August, R., Mayer , D., Bixby M. 2009. International Business Law. 5. painos. Prentice Hall. New Jersey.

Owen, R. 2000. Essential European Community Law. 3. painos. London. Cavendish Publishing.

Kansainvalinen kauppalaki (796/1988)

Opettajan laatima materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %
suoritettu)

Opiskelijalla on
peruskasitys
kansainvélisen
toimintaympariston
liikekaupalle
asettamista
edellytyksistd ja
kansainvalisen
kauppasopimuksen
peruselementeisté.

Tiedot

Opiskelija osaa laatia

sopimuksia
yksinkertaisia

Taidot kansainvalisen

liikkekaupan tilanteita

varten.

Patevyys Ei arvioida.

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija ymmartaa
kansainvélisen
toimintaympariston
liikekaupalle asettamat
edellytykset. Hanella on
peruskasitys globaalissa
kaupassa ja Euroopan unionin
sisamarkkinakaupassa
kaytettavista

oikeuslahteistd. H&n tuntee
kansainvalisen
kauppasopimuksen
peruselementit, keskeisimmat
riskitekijat ja tarkeimmat
kéytettavissa olevat

vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Opiskelija osaa laatia erilaisia
kansainvélisia liikekaupan
tilanteita varten sopimuksia
tunnistaen tilanteisiin liittyvia
riskejé.

Ei arvioida.

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked kasitys
kansainvélisen liikekaupan
juridisesta
toimintaymparistosta ja
globaalissa ja Euroopan
unionin sisdmarkkinakaupassa
kaytettavista oikeuslahteista.
Héan ymmartaa kansainvélisiin
kauppasopimuksiin liittyvéat
velvoitteet ja riskit ja tietda
miten naihin tulee
sopimusehdoin varautua. Han
tuntee kansainvalisessa
kaupassa kaytettavissa olevat
vaihtoehtoiset oikeussuojatiet.

Opiskelija osaa laatia erilaisia
kansainvélisia litkekaupan
tilanteita varten sopimuksia,
joissa on monipuolisesti
huomioitu kansainvéaliseen
toimintaymparistoon liittyvat
epavarmuustekijat.

Ei arvioida.



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 50 %
Etatehtavat ja osallistumisaktiivisuus 50 %



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(Kansainvalinen liiketoiminta ja logistiikka)

Tunnus: MET3LHOO1i

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Kansainvalisen liiketoiminnan toimintatavat.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset késitteet

= 0saa kéyttaa ja soveltaa tyypillisimpia liiketalouden alan laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai
kehittamistehtavan.

Sisaltd

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmét

= Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Opetusmenetelmina kaytetaan luentoja, pienryhmatydskentelya ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHO0O01.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % : :
: : o
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Op|§kelua hallltsee_ Opl_skellja ymmartaa ja Opiskelija ymmirtaa ja hallitsee
: tutkimuksen tekemiseen hallitsee tutkimuksen - : L
Tiedot AN ) e tutkimuksen tekemiseen liittyvat
liittyvat kasitteet tekemiseen liittyvat s . R
PR . kéasitteet erinomaisesti.
valttavasti. kasitteet hyvin.

e Opiskelija osaa . : o
Opiskelija osaa tarkoitukseen soveltuvalla Opiskelija osaa erin-omaisesti ja

valttavasti kayttaa ja s tarkoitukseen soveltuvalla
.. tavalla kéayttaa ja soveltaa s
soveltaa liiketalouden " tavalla kéyttaa ja soveltaa
: . O liiketalouden alan . e
Taidot alan yksinkertaisimpia e L liiketalouden alan tyypillisia
L tyypillisid laadullisia ja A,
laadullisia ja maarallisia maarallisia laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja tiedonhankinta- ja

; tiedonhankinta- ja :
analyysimenetelmia. ; analyysimenetelmia.
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on Opiskelijalla on valmiudet

valmiuksia suunnitella ja suunnitella ja toteuttaa Opiskelijalla on valmiudet

toteuttaa liiketalouden liiketalouden alan erinomaisesti ja lahes itsendisesti
Patevyys alan tutkimus- tai tutkimus- tai suunnitella ja toteuttaa

kehittdmistehtdvd, mutta kehittdmistehtédva. Han liiketalouden alan tutkimus- tai

hén tarvitsee runsaasti tarvitsee melko véhan kehittdmistehtava.

opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %



Strategies and Concepts in International
Business

Code: IBU4LHO001

Extent: 6 ECTS (162h)

Timing: 5th or 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The course is
a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of International
Business and Projects.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student has understanding of the different strategies that a
SME can consider when entering foreign markets. He/she will understand how value is created and how to
utilize new technologies and service innovations in international business.

Course contents
= Internationalization strategies for SME:s
= Service innovation and service concept development

= High-tech marketing in international environment
= Potential pitfalls in internationalization of SME:s

Teaching and learning methods

Lectures/case studies 64h
Project work 30h
Independent studies 68h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Jari Luomakoski, Pasila

Course materials

De Blrca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective. Prentice Hall.
London.

Articles and other reading materials provided during the course.



Assessment components and their respective weights

Attendance and participation in class work 15%
Case analyses — individual 35%
Exam 50%



International Marketing Projects

Code: IBU4LH002

Extent: 9 ECTS (243 h)

Timing: 4th - 6th semester

Language: English

Level: Professional Studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has succesfully completed the core and professional studies of international business. The course is
a part of the professional specialization studies (ASO) B module called Development of International
Business and Projects.

Learning outcomes

After successful completion of the course the student have understanding of the prerequisites for the
international marketing mix-decisions of a small and medium-sized enterprise (SME). He/she will understand
the target market requirements for the marketing mix-choices and s/he will be able to design an
international marketing program for a company. Special attention will be paid to the role of international
selling and sales management.

Course contents

= Designing an international marketing program for an SME

= Developing a personal selling philosophy

= Developing personal selling strategies

= Management and leadership of the sales force

= Analyzing different strategic choices for internationalization of the target company

= Analyzing financial solutions linked with internationalization process of the firm
(budgeting, financial risk management etc.)

= Analyzing the strategic role of human resource planning and staffing in international
context

Teaching and learning methods

Lectures/case studies 64h
Project work 90h
Independent studies 89h

Accreditation of prior learning (APL)
Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher(s) responsible

Aarni Jaranka, Vallila
Jari Luomakoski, Pasila

Course materials



De Burca, S., Fletcher, R. & Brown, L. 2005. International Marketing. An SME Perspective. Prentice Hall.
London.

Dowling, P., Festing, M. & Engle, A. 2008. International human resource management: managing people in
a multinational context 5th ed. London. Thomson. (Selected chapters)

Manning, G. & Reece, B. 2007. Selling Today. 10th ed. Prentice Hall. London.
Shapiro Alan C. 2010. Multinational Financial Management, John Wiley & Sons (selected chapters)

Additional reading material will be given during lectures.
Assessment components and their respective weights

Attendance 15%
Case analyses — individual 35%
Project work (Individual / group) 50%



Ostotoiminta

Tunnus: LOG4LH001
Laajuus: 6 op (162 h)
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja
toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on luoda yleiskuva ostotoiminnan strategisesta merkityksesta nykyaikaisessa

liketoiminnassa. Monilla liiketoiminta-alueilla tehokas ostotoiminta luo kilpailuetua ja auttaa parjaamaan yha

kovenevilla kansainvalisilla markkinoilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Sisalto

ymmartaa ostotoiminnan merkityksen liiketoiminnassa

0saa hahmottaa ostotoiminnan prosesseja ja piirtdd prosessikaavioita

osaa hyoddyntaa taulukkolaskentaa ostojen suunnittelussa

osaa luokitella ostettavia nimikkeita ABC-analyysin ja ostoportfolion avulla

osaa hahmottaa yrityksen ostotoiminnan kehitysvaiheen ja maaritella kehitystarpeet

Varaston ohjaus

Strateginen nakokulma hankintaan
Ostoprosessi
Toimittajamarkkinoiden hallinta
Palveluiden hankinta

Julkiset hankinnat

Kansainvélinen ostotoiminta
Ostotoiminnan kehittdminen
Ostotoiminnan tietojarjestelmét

Tyodelamayhteydet

Opintojaksolla analysoidaan eri aloilla toimivien ostajien videoituja haastatteluja ja pyritdan jarjestémaan
vierailevia luennoitsijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jukka Tikka, Pasila

Oppimateriaalit

Iloranta, K. & Pajunen-Muhonen,H. 2008. Hankintojen johtaminen. Tietosanoma Oy. Gummerus Kirjapaino
Oy. Jyvaskyla.

Van Weele, A. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 4 painos. Thompson.
Cavinato, J. & Kauffman, R. 1999. The Purchasing Handbook. 6 painos. McGraw-Hill.
Muu opetttajan jakama materiaali.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

3 (min. 70 %

1 (min. 50 % tavoitteesta) tavoitteesta)

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tunnistaa ainakin osittain
ostotoiminnan keskeiset ~ Tunnistaa ostotoiminnan Tynnistaa ostotoiminnan keskeiset

Tiedot kasitFeet. _ keskgiset kasittee_t. kasitteet hyvin.
Suoriutuu annetuista Suoriutuu annetuista Suoriutuu annetuista tehtavista
tehtavista tehtavista tyydyttavasti. —erinomaisesti.
hyvaksytysti.

Osaa hahmottaa ja kuvata
ostotoiminnan prosesseja seké
tunnistaa

ongelmakonhtia.

Osaa esittaa perusteltuja
parannus-

ehdotuksia prosesseihin.
Erittain aktiivinen
osallistuminen

Tekee annetut tehtavat ja tyoskentelyyn.

Osaa hahmottaa ja kuvata
ostotoiminnan prosesseja
seké

tunnistaa ongelmakohtia.

Osaa hahmottaa
Taidot ostotoiminnan
prosesseja.

Tekee ohjatusti annetut

" tehtavat. . ) S
o imia melk H kyky toimia itsenaisesti.
Patevyys Véhdinen itsendinen psaafg a mefko yva y_yto a tge__a_sest
itsendisesti. Innovatiivisuus, positiivinen
panostus.
asenne +

aikataulujen noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Harjoitusty6 90 %
Tuntitydskentely 10 %



Toimitusketjun hallinta

Tunnus: LOG4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja
toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytaan toimitusketjun hallintaan ja logistiikkaan kansainvalisessa ymparistossa. Kurssin
keskeisena tyoskentelymuotona on laajahkon kehittamistehtdvan toteuttaminen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= ymmartaa toimitusketjujen ongelmat
= ymmartad toimitusketjujen mahdollisuudet

= ymmartaa tietotekniikan mahdollisuudet toimitusketjujen hallinnassa
= 0saa mallintaa toimitusketjuja prosessikaavioilla.

Sisalto
= Strateginen nakdkulma toimitusketjujen hallintaan
= Massavalmistus
= Ketterdvalmistus
= Asiakaslahtoinen kaupan arvoketju

= Toimitusketjujen suunnittelu, valvonta ja kehittdminen
= Microsoft NAV toimitusketjujen ohjauksessa

TyoOelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan projektimuotoinen kehittamistehtava yritykselle.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

Jukka Tikka, Pasila

Oppimateriaalit

Finne, S. & Kokkonen, T. 2005. Asiakaslahtdinen kaupan arvoketju. Wsoy. WS Bookwell. Juva.

Haapanen, M. & Vepsaldinen, A. 1999. Jakelu 2020. Gummerrus Kirjapaino Oy. Jyvaskyla.

Haapanen, M. & Vepsaldinen, A. & Lindeman, T. 2005. Logistiikka osana strategista johtamista. Wsoy. WS
Bookwell. Porvoo.

Fredentall, L. & Hill, E. 2001. Basics of Supply Chain Management. CRC Press LLC.

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Tunnistaa osittain
toimitusketjun

hallintaan liittyvét keskeiset
késitteet.

Suoriutuu annetuista
tehtavisté ja

tentista hyvaksytysti.

Osaa hahmottaa
yksinkertaisia
toimitusketjun prosesseja.

Osallistuu melko véahén
ryhmén

toimintaan. VVahainen
itsenainen

panostus.

Harjoitusty6 80 %
Etatehtavat 10 %
Tuntitydskentely 10%

Tunnistaa toimitusketjun
hallintaan

liittyvat keskeiset késitteet.
Suoriutuu annetuista
tehtdvisté ja

tentista hyvin.

Osaa hahmottaa
monimutkaisia
toimitusketjun prosesseja

ja tunnistaa ongelmakohtia.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Tunnistaa hyvin
toimitusketjun
hallintaan liittyvat
keskeiset

késitteet.

Suoriutuu annetuista
tehtavisté

ja tentistd erinomaisesti.

Osaa hahmottaa
monimutkaisia
toimitusketjun prosesseja ja
tunnistaa ongelmakohtia
seka

esittdd parannusehdotuksia
prosesseihin.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen

tyoskentelyyn.

Hyva kyky tydskennella
itsendisesti

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne

ja aikataulujen noudattaminen



Toimitusketjun hallinnan tyokaluja

Tunnus: LOG4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut kansainvalisen liiketoiminnan ja logistiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ostotoiminta ja
toimitusketjun hallinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= 0saa soveltaa kvantitatiivisia menetelmié kysynnén ennustamiseen
= 0saa soveltaa varastomalleja tilausten rytmittdmiseen ja varmuusvaraston
mitoittamiseen

= ymmartad optimoinnin sovellusmahdollisuudet toimitusketjun optimoinnissa
= ymmartaa tilastolliseen laadunvalvontaan liittyvat prosessit.

Sisalto
= Kysynnan ennustaminen
= Varastomallit

= Toimitusketjun optimointi
= Tilastollinen laadunvalvonta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttotavan.

Vastuuopettaja(t)
Aki Taanila, Pasila

Oppimateriaalit

Bozarth, C & Handfield, R. 2008. Introduction to operations and supply chain management. Pearson.



Chopra, S & Meindl, P. 2010. Supply Chain Management. Pearson.

Muu opettajan osoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

L _
Kohteet T (Min. 50 % osaamistaso)

Osaa ainakin osittain suorittaa
harjoitustehtéviin liittyvan
laskennan ja suoriutuu tentista
hyvaksytysti. Tunnistaa keskeiset
ké&sitteet annetuista tilanteista.

Tiedot

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Taidot

Osallistuu melko véhan ryhman
toimintaan.
Vahéinen itsendinen panostus.

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Harjoitustehtavat 60 %

3 (min. 70 %
osaamistaso)

Osaa suorittaa
suurimman osan
harjoitustehtaviin
liittyvastd laskennasta ja
suoriutuu tentista
tyydyttavésti.

Osaa sanallisesti selittda
ja tulkita saamiaan
tuloksia seka esittaa
niiden pohjalta
toimenpidesuosituksia.
Osaa arvioida saatujen
tulosten luotettavuutta.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

5 (min. 90 %

0saamistaso)
Suoriutuu seka
harjoitustehtévista ettéd
tentista erinomaisesti.
Osaa suorittaa
harjoitustehtéviin
liittyvén laskennan ja
osaa raportoida tulokset
selkeésti ja tasmallisesti.

Osaa tehdé tulosten
perusteella vakuuttavasti
perusteltuja
toimenpidesuosituksia ja
arvioida Kriittisesti
kaytettyja menetelmié.
Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia
laajemmassa
kontekstissa.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyvéa kyky toimia
itsenéisesti.
Innovatiivisuus,
positiivinen asenne +
aikataulujen
noudattaminen.



Kirjanpito ja arvonlisaverotus

Tunnus: ACC3LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpdatos ja verotus ACC1LHO01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija syventaa juoksevan kirjanpidon kdytanndn osaamistaan. Lisaksi han oppii ymmartémaan
kirjanpitoon liittyvat kirjanpito- ja yhteistoikeudelliset saanndkset. Opiskelija osaa hoitaa itsendisesti
yrityksen kirjanpidon eri yritysmuotojen erityiskysymykset huomioon ottaen. Opiskelija syventaa tietojaan ja
taitojaan niin koti- kuin ulkomaankaupan arvonlisaverotukseen liittyvissa kysymyksissa. Han hallitsee
arvonlisaverotukseen liittyvat erityiskirjaukset seka osaa hoitaa arvonlisaverotukseen liittyvat kdytannon
toimenpiteet. Opintojaksolla tehdaan harjoitustehtava kirjanpito-ohjelmalla.

Sisalto
= Arvonlisaverolainsaadantd (AVL, AVA)
= Arvonliséveron kirjanpitokasittely
= Arvonlisaveroasioiden hoito kaytdnndssa kotimaan- ja ulkomaan kaupassa
= Kirjanpito- ja yhteisolainsd&ddéantd (KPL, KPA, OYL, AKYL)
= Eri yritysmuotojen Kirjanpitokysymykset
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja kirjallinen tentti/tentit 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Timo Poysti, Malmi
Helena Pukkila, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit

Arvonlisdverolaki (30.12.1993/1501) ja -asetus.



Murtomaki, O. 2010. Yrittdjan arvonlisaverokirja. 4. painos. Verotieto Oy. Veronmaksajain keskusliitto.
Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito. 13. uudistettu painos. EDITA.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja. 14. uudistettu painos. EDITA.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje arvonliséveron kirjaamisesta 6.5.2008.

Verohallituksen julkaisut: Palvelujen ulkomaankaupan arvonlisdverotus 1.1.2010 (210.10) ja Arvonlisaverotus
EU-tavarakaupassa.

Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).

Opettajan opintojakson aikana osoittamat ammattilehtien ajankohtaiset artikkelit ja verohallinnon julkaisut ja
ohjeet seka WSOQYpro.fi —sivuston artikkelit.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

A:(voor?;r;\t/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija tietaa
paakohdittain Opiskelija hallitsee padosin  Opiskelija hallitsee
Kirjanpitolainsadadannon,  kirjanpitolainsdadannon, Kirjanpitolainsaadannon,
kirjanpitoon liittyvéat kirjanpitoon liittyvat kirjanpitoon liittyvat
Tiedot yhteisboikeudelliset_ _ yhteisboikeudelliset_ _ yhteisdoikeudelliset_ _
sdédnnokset sekd koti- ja  sadnnokset seka koti- ja sdannokset seké koti- ja
ulkomaan kauppaa ulkomaan kauppaa koskevat ulkomaan kauppaa koskevat
koskevat keskeiset keskeiset arvonliséverolain  arvonlisaverolain
arvonliséverolain s&annokset. sédannokset.
séannokset.

Opiskelija pystyy hoitamaan
paaosin virheettdmasti pk-
yrityksen kirjanpidon eri
yritysmuotojen erityiskysy-
mykset huomioon ottaen.

Opiskelija osaa itsendisesti ja
virheettdmasti hoitaa pk-
yrityksen kirjanpidon eri
yritysmuotojen erityiskysy-
yksinkertaisten kirjanpito- Oniskeliia 0saa hoitaa mykset huomioon ottaen.
Taidot tehtavien hoitamiseen ja arf)/onlis;verotukseen Opiskelija osaa itsendisesti
0saa auttavasti hoitaa liittvyat asiat kirianoidossa hoitaa arvonliséverotukseen
arvonlisaverotukseen Ittyval & Janpico liittyvat asiat kirjanpidossa ja
L . padosin virheettomasti ja . .
liittyvié tehtavia. hoitaa arvonlisiveron hoitaa arvonlisédveron
tilitykseen liittyvat

tilitykseen liittyvat AR .
kaytdnnon toimenpiteet. kaytannon toimenpiteet.

Opiskelija pystyy
osallistumaan

Opiskelija osaa erittdin hyvin

Opiskelija osaa jossain Opiskelija osaa soveltaa e .
, L o o as . SOvVeltaa oppimiaan asioita
Patevyys maédrin soveltaa oppimiaan oppimiaan asioita kaytannén " " "~ .
R . kaytannon
asioita kaytantoon. laskentatilanteisiin.

laskentatilanteisiin.



Arviointitavat ja niiden painoarvo

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %



Tilinpaatos ja yritysverotus

Tunnus: ACC3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Kirjanpito, tilinpdatos ja verotus ACC1LHO01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Kirjanpito ja verotus.

Oppimistavoitteet

Opiskelija syventaa tilinpaatéksen suunnittelu- ja laatimistaitojaan. Han tuntee tilinpaatokseen liittyvat
kirjanpito- ja yhteisoikeudelliset sadnnokset seka osaa laatia tilinpadtdksen eri yritysmuotojen
erityiskysymykset huomioonottaen.

Opintojen tavoitteena on opiskelijan vero-osaamisen kehittyminen sellaiseksi, ettéd han kykenee hoitamaan
pk-yritysten veroasioita. Opiskelija osaa laskea verotettavan tulon eri yritysmuodoissa. Han hallitsee eri
yritysmuotoihin liittyvat verotuksen erityispiirteet. Han osaa hoitaa veroasioita kaytannossa seka perehtyy
verosuunnitteluun. Liséksi opiskelija oppii henkildverotuksen periaatteet, jolloin han itse ymmartaa
luonnollisen henkildn verotukseen vaikuttavat tekijat. Hdn osaa suunnitella luonnollisen henkildén verotusta
erityisesti yrittdjan nakdkulmasta. Opintojaksolla tehdaén harjoitustehtava kirjanpito-ohjelmalla.

Sisaltd

= Tilinpaatoksen siséltd

= Arvostus- ja jaksotuskysymykset

= Tilinpaatoksen laadinta kirjanpito- ja yhteis6lainsaadannon mukaisesti
= Verolainsédadanté (EVL, TVL, VML, ArvL)

= Verotettavan tulon laskeminen

= Yrityksen ja sen omistajien verotus

= Yrityksen ja yrittdjan verotus ja verosuunnittelu

= Veroilmoitukset ja verotusmenettely

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Timo Poysti, Malmi
Lauri Silvasti, Pasila
Kirsti Suvanto, Vallila

Oppimateriaalit

Karttunen, J. 2008. Hyva tilinpaatostapa pienille yrityksille. 2008. 8. painos. Taloushallintoliitto.
Karttunen J. 2010. Pienen osakeyhtion esimerkkitilinpaatds. 6. painos. Taloushallintoliitto.
Kirjanpitolautakunnan yleisohje tuloslaskelman ja taseen esittdmisesta 21.11.2006.
Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336) ja -asetus (30.12.1997/1339).

Laki elinkeinotulon verottamisesta EVL (24.6.1968/360).

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito. 13. painos. EDITA.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito. Harjoituskirja. 13. painos. EDITA.

Tomperi, S. 2010. Kaytannoén kirjanpito. 18. painos tai uudempi. EDITA.

Tomperi, S. 2010. Kaytannoén kirjanpito. Harjoituskirja. 18. painos tai uudempi. EDITA.
Tomperi, S. 2010. Yritysverotus ja tilinpdatoksen suunnittelu. 23. - 24. painos. WSOY.

Tuloverolaki TVL (30.12.1992/1535).

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

. 0 . . 0 .
Kohteet tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee auttavasti
yksittaisia tilinpadtokseen Opiskelija tuntee keskeiset
liittyvia kirjanpito- ja tilinpaatokseen liittyvat

Opiskelija tuntee
tilinpaatokseen liittyvat
kirjanpito- ja yhteistoikeu-

yhteiso-oikeudellisia Kirjanpito- ja yhteisfoikeu- delliset saannbkset
s&annoksia. Opiskelija delliset s&&nnokset. Opiskelija Oviskeliia hallitseé K-
Tiedot hallitsee auttavasti hallitsee keskeiset asiat pk- P J P

yrityksen tilin-paatoksen
suunnittelun ja laadinnan eri
yritysmuotojen
erityiskysymykset huomioon

yksittdisia vaiheita pk- yrityksen tilinpadtoksen
yrityksen tilinp4atoksen  suunnittelussa ja laadinnassa
suunnittelusta ja eri yritysmuotojen erityis-
laadinnasta kykeneméttd  kysymykset huomioon ottaen.

. A ottaen.
laatimaan tilinpaatos-
kokonaisuutta.
Opiskelija kykenee Opiskelija osaa laatia pk- Opiskelija osaa laatia pk-
auttavasti hoitamaan yrityksen tilinpaatoksen ja yrityksen tilinpaatoksen ja

Taidot jonkin yksittaisen osan pk- kykenee hoitamaan keskeisia kykenee hoitamaan pk-

yrityksen tilinp&étos- ja  pk- yrityksen veroasioita. yrityksen veroasioita.



veroasioista.

Opiskelija osaa erittain
hyvin soveltaa oppimiaan
asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.

Opiskelija osaa jossain Opiskelija osaa soveltaa
Patevyys maédrin soveltaa oppimiaan oppimiaan asioita k&ytdnnon
asioita kaytantoon. laskentatilanteisiin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %

Tentit ja tilinpaatdsharjoitus on suoritettava hyvaksyttavasti.



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(Sisainen ja ulkoinen laskentatoimi)

Tunnus: MET3LHO001S (sisadinen) tai MET3LHO01U (ulkoinen)
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Ulkoisen laskentatoimen syventavat
ammattiopinnot TAI Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset kasitteet

= 0saa kéayttad ja soveltaa tyypillisimpid liiketalouden alan laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= o0saa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai
kehittamistehtévan.

Sisalto

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtavan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmét

= Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Opetusmenetelmina kaytetdan luentoja, pienryhmatydskentelya ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHO0O1.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.

Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee
tutkimuksen tekemiseen
liittyvat kasitteet
valttavasti.

Tiedot

Opiskelija osaa
vélttavasti kayttaa ja
soveltaa liiketalouden
alan yksinkertaisimpia
laadullisia ja méaaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Taidot

Opiskelijalla on
valmiuksia suunnitella ja
toteuttaa liiketalouden
alan tutkimus- tai
kehittamistehtava, mutta
hén tarvitsee runsaasti
opastusta.

Patevyys

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartéa ja
hallitsee tutkimuksen
tekemiseen liittyvat
kasitteet hyvin.

Opiskelija osaa
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéayttaa ja soveltaa
liiketalouden alan
tyypillisié laadullisia ja
maarallisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa
litketalouden alan
tutkimus- tai
kehittamistehtava. Han
tarvitsee melko véhan
opastusta.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmarta ja hallitsee
tutkimuksen tekemiseen liittyvat
ké&sitteet erinomaisesti.

Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéyttaa ja soveltaa
liiketalouden alan tyypillisia
laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes itsendisesti
suunnitella ja toteuttaa
liiketalouden alan tutkimus- tai
kehittdmistehtava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40



Strateginen johdon laskentatoimi

Tunnus: ACC3LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpaatds ja verotus ACC1LH001 seka Sisdinen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva liiketoiminnan ohjausjarjestelmasta seka strategisen johdon
laskentatoimen merkityksesta yrityksen strategian toteuttamisessa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa organisaation Kriittisten menestystekijoiden tunnistamisen merkityksen
strategian toteuttamisessa ja kannattavan kasvun aikaansaamisessa

= o0saa hakea tietoa organisaation ohjausjarjestelman luomiseksi ja kehittdmiseksi

= omaksuu budjetin merkityksen liiketoiminnan ohjauksessa

= on omaksunut sellaisia tietoja ja taitoja, joilla rakennetaan organisaation strategiaa
tukeva suorituskykymittaristo (BSC)

= ymmartaa pitkén aikavalin laskelmien roolin strategian toteuttamisessa

Sisaltd

= Yrityksen visiosta johdetun strategian tunnistaminen ja ymmartaminen
= Organisaation kriittisten menestystekijoiden tunnistaminen

= Tuloskortit (suorituskykymittaristot) strategisessa johtamisessa

= Osabudjeteista padébudjetteihin

= Investointien suunnittelu ja investointilaskelmat

TyoOelamayhteydet

Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisaltyy erillisena opintojaksona tiimitydskentelyna tehtava
yrityskohtainen projektityd, joka voidaan tehda joko téman opintojakson tai tuote ja toimintalaskennan
sisaltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen jalkeen. Projektityén tavoite on soveltaa
teoriaa kdytdannossa ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 60 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteisiin Iahitunteihin seka itsendisiin harjoitustehtaviin.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi
Markku Eerola, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Neilimo K.- Uusi-Rauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi. Edita.
Niemela M, Pirker A, Westerlund J. 2008. Strategiasta tuloksiin. Economia. Wsoy pro.

Kaplan, R - Norton, D. 2004 tai uudempi. Strategiakartat. Aineettoman padaoman muuttaminen mitattavaksi
toiminnaksi. Talentum.

Malmi T. - Peltola J. - Toivanen J. 2006. Balanced Scorecard - Rakenna ja sovella tehokkaasti. Talentum.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Harjoitusty6 40 %



Johdon laskentatoimi lyhyen aikavalin

paatoksenteossa

Tunnus: ACC3LH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACCILHO01 seka Sisdinen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun ja tyéelamayhteyksien edistaminen.
Opintojaksolla syvennetaan ja laajennetaan opiskelijan sisdisen laskentatoimen osaamista siten, etta han
kykenee avustamaan paatdksentekoa seka toimimaan laskentajarjestelmien kehitystytssa erityisesti tuote- ja
toimintolaskennan alueella.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartad kustannuslaskentaosaamisen merkityksen kannattavan liiketoiminnan
luomisessa

= o0saa laatia ja tulkita laskelmia kohdeyritykselle sopivilla ulottuvuuksilla

= hallitsee laaja-alaisesti laskentatoimen tarjoamat mahdollisuudet kannattavuuden
hallinnassa

Sisaltd

= Kustannuslajikohtainen vastuualuelaskenta tehokkuusarvioinnin ja tuotelaskennan
tukena

= Tuote- ja asiakaslaskenta; sisalto ja kayttokohteet (esim. hinnoittelu)

= Toimintolaskenta johtamisen tukena

TyoOelamayhteydet

Sisdisen laskennan A-opintokokonaisuuteen sisdltyy erillisena opintojaksona tiimitydskentelyna tehtava
yrityskohtainen projektityd, joka voidaan tehda joko tdman opintojakson tai strateginen johdon laskentatoimi
-opintojakson sisaltéalueiden perusteella kyseisten opintojaksojen suorittamisen jdlkeen. Projektitydn tavoite
on soveltaa teoriaa kaytanndssa ja arvioida opitun toimivuutta yrityksessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu 75 h



Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen luokkaopiskeluun seka itsendisesti ja opettajan ohjauksella
ratkaistaviin harjoitustehtaviin.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi
Markku Eerola, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Alhola K. 2008. Toimintolaskenta. Wsoy Pro.

Drury C. 2004. Management and Cost Accounting 6th Edition. Thomson Learning. London.

Horngren, C. Datar S., Foster G. 2006 tai uudempi. Cost accounting : a managerial emphasis. Pearson.
Neilimo K.- Uusirauva E. 2005 tai uudempi. Johdon laskentatoimi Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Etatehtavat ja harjoitukset 40 %



Johdon laskentatoimen projektityo

Tunnus: ACC3LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Kirjanpito, tilinpaatds ja verotus ACCILHOO1 seka Sisdinen
laskentatoimi ACC2LH002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii soveltamaan johdon laskentatoimen teoriaa kaytantéén. Tavoitteena on luoda kuva siita
miten taloushallinto ja sen raportointijarjestelmat tukevat liiketoimintaa seka sen johtamista ja kehittymista.
Opiskelijaryhmé hakee ratkaisua kohdeorganisaation kehityshaasteeseen soveltamalla sisdisen
laskentatoimen A-moduulissa opittua teoriaa. Opiskelija oppii my6s laajentamaan opittua teoriaa huomioiden
kohdeorganisaation haasteet.

Sisalto

Projektityd tehdaan joko Strateginen johdon laskentatoimi (ACC3LHO003) tai Johdon laskentatoimi lyhyen
aikavalin paatoksenteossa (ACC3LH004) sisaltdalueiden perusteella kyseisten opintojaksoen suorittamisen
jalkeen. Projektityon tavoite on soveltaa teoriaa kaytannossa ja arvioida opitun toimivuutta organisaatiossa.

Opintojaksoon sisaltyy
= Aloitusseminaari ja ryhmien méaarittely
= Kohdeorganisaation projektin méarittely
= Itsendinen tydskentely ja tapaamiset kohdeorganisaatioiden kanssa
= Ohjaajakonsultaatio
= Loppuseminaari (projektien esittely)
Ryhmat maarittelevat yhdessa kohdeorganisaation kanssa kehityskohteen, jonka opettaja hyvaksyy.
TyoOelamayhteydet
Projekti toteutetaan yhteistytssa kohdeorganisaatioiden kanssa.

Kansainvalisyys

Projekti voidaan toteuttaa kansainvalisessa organisaatioymparistdssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 27 h



Itsendinen tydskentely 54 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Markku Parviainen, Malmi
Markku Eerola, Pasila
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit

Kohdeorganisaation materiaali seka aihealuetta tukeva kirjallisuus.
Seminaaritydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Projektityd arvioidaan asteikolla 0 - 5. Arviointikriteerit kdydaan lapi aloitusseminaarissa.



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(Sisainen ja ulkoinen laskentatoimi)

Tunnus: MET3LHO001S (sisadinen) tai MET3LHO01U (ulkoinen)
Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Ulkoisen laskentatoimen syventavat
ammattiopinnot TAI Liiketoiminnan ohjaus ja johdon laskentatoimi.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset késitteet

= 0saa kéayttad ja soveltaa tyypillisimpid liiketalouden alan laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai
kehittamistehtévan.

Sisalto

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtavan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmat

= Tutkimusraportin rakenne ja Kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Opetusmenetelmina kaytetaan luentoja, pienryhmatydskentelya ja esimerkkitapauksia.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHO0O1.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.

Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee
tutkimuksen tekemiseen
liittyvat kasitteet
valttavasti.

Tiedot

Opiskelija osaa
vélttavasti kayttaa ja
soveltaa liiketalouden
alan yksinkertaisimpia
laadullisia ja méaaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Taidot

Opiskelijalla on
valmiuksia suunnitella ja
toteuttaa liiketalouden
alan tutkimus- tai
kehittamistehtava, mutta
hén tarvitsee runsaasti
opastusta.

Patevyys

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartéa ja
hallitsee tutkimuksen
tekemiseen liittyvat
kasitteet hyvin.

Opiskelija osaa
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéayttaa ja soveltaa
liiketalouden alan
tyypillisié laadullisia ja
maarallisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa
litketalouden alan
tutkimus- tai
kehittamistehtava. Han
tarvitsee melko véhan
opastusta.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmarta ja hallitsee
tutkimuksen tekemiseen liittyvat
ké&sitteet erinomaisesti.

Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéyttaa ja soveltaa
liiketalouden alan tyypillisia
laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes itsendisesti
suunnitella ja toteuttaa
liiketalouden alan tutkimus- tai
kehittdmistehtava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %



Yrityksen rahoituksen suunnittelu ja treasury-
toiminnot

Tunnus: FIE3LHO01

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Yritystoiminnan rahoitus FIE2LHO01 seké Kirjanpito, tilinpaatds ja verotus ACC1LHO01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja padomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija yritysrahoituksen keskeisiin alueisiin ja tehtaviin
erikokoisissa yrityksissa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee yrityksen rahoituksen suunnittelun keskeiset késitteet

= 0saa tehda rahoituksen suunnittelu- ja vaihtoehtolaskelmia eri ajanjaksoille

= tuntee rahoituksen riskit ja ymmartaa rahoituksen ja riskien keskeiset tunnistus- ja
hallintamenetelmat

= tietda yrityksen varainhallinnan keinot ja osaa kayttaa niita

= tietdd konserniyhtion maksuliikenteen hoitotavat

= tuntee valuutta- ja termiinikaupan toteutuksen ja osaa kéyttaa tietojaan kaytannon
kaupankéayntitilanteissa.

Sisalto

= Rahoituksen strateginen suunnittelu

= Yrityksen likviditeettisuunnittelu ja kassanhallinta

= Rahoitusriskien hallinta

= Rahoitusvaihtoehtojen vertailu erikokoisten yritysten nakokulmasta
= Rahoituksen kustannukset

= Konsernirahoituksen erityiskysymyksia

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan rahoituksen suunnittelua ja riskien hallintaa myds kansainvalistyvan yrityksen
nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Aikaisemmin hankittu osaaminen ja vastaavat taidot on mahdollista osoittaa naytolla. Opiskelija toimittaa ao.
opettajalle portfolion, minka jalkeen han sopii opettajan kanssa nayttétavan.

Vastuuopettaja(t)

Juha Stenbacka, Malmi
Pekka Palomaki, Pasila
Irene Uusitalo, Pasila
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Soveltuvin osin muun muassa:

Cooper, R. 2004 tai uudempi. Corporate Treasury and Cash Management. Palgrave Macmillan.

Knipfer, S. & Puttonen V. 2004 tai uudempi. Moderni Rahoitus. WSOY.

Leppiniemi, J. 2002 tai uudempi. Yritysrahoitus. WSOYPro.

Niskanen, J. & Niskanen, M. 2007 tai uudempi. Yritysrahoitus. EDITA Publishing Oy.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee
yrityksen rahoituksen
suunnittelun ja
riskienhallinnan
peruskasitteet ja
rahoituksen roolin
erityyppisten yritysten
taloushallinnossa.

Tiedot

Opiskelija tuntee erilaisten
yritysten keskeiset
rahoitusratkaisut ja niiden
ominaispiirteet.

Taidot

Osaa tulkita ja kayttaa

Patevyys paatoksenteon tukena

3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee yrityksen
rahoituksen suunnittelun
menetelmat eri ajanjaksoilla
(strateginen suunnittelu, pitkan
ja lyhyen tahtayksen
suunnittelu) ja tuntee
perinteisten rahoituksen
hankintakanavien ohella mm.
porssilistautumiseen ja
padomasijoituksiin liittyvat
periaatteet ja toimintatavat.

Opiskelija ymmartaa
syvaéllisesti rahoituksen
suunnittelun merkityksen
erikokoisten yritysten
toiminnassa ja osaa
analysoida yritysten tekemia
ratkaisuja Kriittisesti.

Opiskelija tuntee
rahoitusmarkkinoiden ja
rahoituksen vélitystapojen
keskeiset kehityspiirteet
Suomessa ja ulkomailla ja
osaa soveltaa tietdmystaan
esim. listautuneiden
yhtiéiden toiminnan
arvioinnissa.

Néité tietoja soveltaen osaa
tehdé& rahoituksen

Opiskelija osaa analysoida
erikokoisten yritysten
rahoituksensa hoidossa tekemia
riskienhallinnan ym. ratkaisuja.

Opiskelija osaa laatia
rahoituksen suunnittelu- ja



rahoituksen
suunnittelulaskelmia.

vaihtoehtoislaskelmia ja suunnittelun ja

hankkia niiden laatimiseen riskienhallinnan laskelmia
tarvittavaa informaatiota. virheettomasti erilaisissa
Tuntee suurehkon yrityksen paatostilanteissa ja osaa
varainhoidon keskeiset kayttaa tietojaan
periaatteet ja menetelmét ja voi varainhankinta- ja

avustaa valuuttakauppaan valuuttakauppaa vaativissa
liittyvissa tehtdvissa. tilanteissa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtavat 30 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksyttavasti.



Sijoitustoiminta ja arvopaperimarkKkinat

Tunnus: FIE3LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Yritystoiminnan rahoitus FIE2LHO001. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja padomamarkkinat.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija sijoitustoiminnan keskeisiin késitteisiin ja teorioihin seka
niiden kaytannon soveltamiseen. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= kykenee toimimaan arvopaperimarkkinoilla
= tuntee padasiallisimmat sijoitusinstrumentit niihin liittyvine tuotto-odotuksineen ja
riskeineen.

Sisalto

= Arvopaperimarkkinoiden rakenne, toiminta ja lainsaadanto

= Sijoitusinstrumentit sek& niiden arvonmaéritys

= Salkkuteoria ja sen soveltaminen

= Sijoitustuotteiden kaytto, analysointi ja verotus

= Kaupankéynti sijoitustuotteilla, kaupankadyntistrategiat ja valvonta seka kotimaisilla
ettd kansainvalisilla markkinoilla

= Sijoittamisen psykologiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Ville Hanni, Malmi
Irene Uusitalo, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit



Francis, J. & Ibbotson, R. 2001. Investments: a Global Perspective. Prentice Hall.

Karjalainen, J. & Laurila, O. & Parkkonen, J. 2008. Arvopaperimarkkinalaki. 4. painos. Talentum Oyj.
Korpela, V. 2010. Sijoittajan verokirja. 2. painos. Verotieto Oy.

Nikkinen, J. & Rothovius, T. & Sahlstrom, P. 2008. Arvopaperisijoittaminen. WSOY.

Luentomonisteet

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %
Harjoitustehtavat ja projektitydt 40 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksyttavasti.



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(Rahoitus)

Tunnus: MET3LHO01R

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO1. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Yritysrahoitus ja padomamarkkinat.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset késitteet

= 0saa kéyttaa ja soveltaa tyypillisimpia rahoituksen alan laadullisia ja maarallisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= osaa suunnitella ja ohjattuna toteuttaa liiketaloudellisen tutkimuksen tai
kehittamistehtavan.

Sisaltd

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Rahoitusalalle tyypilliset analyysimenetelmat

= Regressioanalyysit

= Tutkimusraportin rakenne ja Kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Opiskelija voi suorittaa virtuaalitoteutuksena opintojakson Tutkimuksen suunnittelu MET8LHO0O1.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % 3 (min. 70 % : :
: : o
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Op|§kelua hallltsee_ Opl_skellja ymmartaa ja Opiskelija ymmirtaa ja hallitsee
: tutkimuksen tekemiseen hallitsee tutkimuksen - : L
Tiedot AN ) e tutkimuksen tekemiseen liittyvat
liittyvat kasitteet tekemiseen liittyvat s . R
PR . kéasitteet erinomaisesti.
valttavasti. kasitteet hyvin.

e Opiskelija osaa . : o
Opiskelija osaa tarkoitukseen soveltuvalla Opiskelija osaa erin-omaisesti ja

valttavasti kayttaa ja s tarkoitukseen soveltuvalla
.. tavalla kéayttaa ja soveltaa s
soveltaa liiketalouden " tavalla kéyttaa ja soveltaa
: . A liiketalouden alan . e
Taidot alan yksinkertaisimpia e L liiketalouden alan tyypillisia
. - Lyypillisid laadullisia ja A,
laadullisia ja méaaréllisia maarallisia laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja tiedonhankinta- ja

; tiedonhankinta- ja :
analyysimenetelmia. ; analyysimenetelmia.
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on Opiskelijalla on valmiudet

valmiuksia suunnitella ja suunnitella ja toteuttaa Opiskelijalla on valmiudet

toteuttaa liiketalouden liiketalouden alan erinomaisesti ja lahes itsenéisesti
Patevyys alan tutkimus- tai tutkimus- tai suunnitella ja toteuttaa

kehittdmistehtdvd, mutta kehittdmistehtédva. Han liiketalouden alan tutkimus- tai

hén tarvitsee runsaasti tarvitsee melko véhan kehittdmistehtava.

opastusta. opastusta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %



Konsernitilinpaatos

Tunnus: ACC4LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee konsernitilinpaattsta koskevat kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan yleisohjeiden
saannokset ja osaa laatia pienen konsernin tilinpadtdksen naita sadnnoksia soveltaen.

Sisalto

= Konserni-kasite

= Konsernitilinpatoksen laatimisvelvollisuus,

= Konsernitilinpaatoksen sisalto,

= Konsernin sisdisten liiketapahtumien eliminointi,

= Keskinaisen omistuksen eliminointi,

= Vahemmistdosuuden erottaminen,

= Ulkomaisten tytaryritysten yhdistely,

= Osakkuusyrityksen tilinp&atostietojen yhdisteleminen,
= Konsernirakenteen muutokset

Tyobelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustaja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot ja harjoitukset 48 h
Itsendinen tyoskentely 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Helena Pukkila, Pasila
Heli Kortesalmi, Vallila



Oppimateriaalit

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito, 13. uudistettu painos. Edita.

Tomperi, S. 2011. Kehittyva kirjanpitotaito, harjoituskirja, 14. uudistettu painos.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje konsernitilinpaatdksen laatimisesta ja sen liitteet 7.11.2006.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje laskennallisista veroveloista ja -saamisista 12.9.2006.

Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336)

Kirjanpitoasetus (30.12.1997/1339)

Englund, T., Prepula, E., Riistama, V. & Tuokko, Y. 2006. Konsernitilinpaatds kirjanpitolain mukaan.

WSOYpro. Ekonomia-sarja.

Makela, L., Reponen, M., Pohjonen, S., Honkamaki, T. 2009. Konsernitilinpaatoksen laatiminen. WSQOYpro.

Ekonomia-sarja.

Rekola-Nieminen, L. 2008. Konsernitilinpadtds pk-yrityksissa. Edita. Kauppakamarisarja.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Opiskelija tietaa joitakin
konserniin liittyvia kasitteita
ja velvoitteita osaamatta
muodostaa niista selkeda
kokonaisuutta.

Tiedot

Opiskelija osaa yksittaisia
konsernikirjanpitoon
liittyvid tehtavia
hallitsematta
konsernitilinpaatoksen
kokonaisuutta. Opiskelija
pystyy osallistumaan
konsernitilinp&atoksen
laadinnan avustaviin
tehtaviin.

Taidot

Opiskelija osaa jossain
madrin soveltaa oppimiaan
asioita kaytantoon.

Patevyys

Opiskelija hallitsee
konserniin liittyvét kasitteet
ja velvoitteet. Opiskelija
ymmartaa, kuinka
konsernirakenteen
muutokset otetaan
huomioon konsernin
raportoinnissa.

Opiskelija osaa paéosin
virheettomasti tehda
konsernitilinp&éatokseen
liittyvat eliminoinnit.
Opiskelija osaa laatia pienen
konsernin tilinpaatoksen
paéosin virheettdmasti.

Opiskelija osaa soveltaa

oppimiaan asioita kéytannon

laskentatilanteisiin.

1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee
konserniin liittyvét kasitteet
ja velvoitteet. Opiskelija
ymmartaa hyvin, kuinka
konsernirakenteen
muutokset otetaan
huomioon konsernin
raportoinnissa.

Opiskelija osaa
virheettomasti tehda
konsernitilinp&atokseen
liittyvat eliminoinnit.
Opiskelija osaa laatia pienen
konsernin tilinpaatoksen.

Opiskelija osaa erittain
hyvin soveltaa oppimiaan
asioita kaytannon
laskentatilanteisiin.



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %



IFRS-tilinpaatoskaytanto

Tunnus: ACC4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:t&)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut ulkoisen laskentatoimen A-moduulin. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee keskeisten IFRS-standardien padperiaatteet ja osaa analysoida, miten suomalainen
tilinpaatoskaytanto ja IFRS-tilinpaatoskaytanto eroavat toisistaan. Opiskelija osaa lukea IFRS-tilinpaatosta.

Sisalto
= IFRS-normiston siséltd
= |FRS-standardien kayttéonotto
= Tilinpaatoksen esittaminen

= |FRS:n arvostus- ja jaksotussadnnoksia
= Konsernitilinpaatoksen laadintaa koskevat standardit

Opetus- ja oppimismenetelmat

Luennot ja harjoitukset 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Mika Mustikainen, Pasila
Heli Kortesalmi, Vallila

Oppimateriaalit

Haaramo, V. & Raty, P. 2009. Kansainvalinen tilinpaatdoskaytantd — IFRS-raportointi. WSQOYPro. YritysOnline.
Tomperi, S. 2009 Kehittyva kirjanpitotaito. Edita. Sivut 213 - 234.

Tomperi, S. 2009. Kehittyva kirjanpitotaito. Harjoituskirja. Tehtavat sivuilla 120 - 123.

Muu opettajan jakama materiaali.



Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

A{(\/(;)ﬁ&r;?t/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) ia(\r/gli?t.ezgt(;/; 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Opiskelija tietda joitakin
IFRS tilinpaatokseen Opiskelija hallitsee Opiskelija hallitsee
Tiedot Iiittyv_ia l_(éisitteitéja I_ERS- tiIinp_éétdk_seen e_ri_nomaisesti IFI_R’_S-
velvoitteita osaamatta liittyvat kasitteet ja tilinpatokseen liittyvéat
muodostaa niistd selkedd  velvoitteet. késitteet ja velvoitteet.
kokonaisuutta.
. N Opiskelija osaa yhdist&a
I(.).p'Ske“Ja 0saa yhdistaa Opiskelija osaa yhdistaa liiketapahtuman ja IFRS
liketapahtuman IFRS lilketapahtuman ja IFRS standardin seka suositella
, standardiin pystymatta ketapahtuman Ja I X suositeia -
Taidot standardin seka suositella kuinka standardia tulisi kayttaa

soveltamaan standardia ja
kommentoimaan kuinka
Kirjanpidossa tulisi toimia.

kuinka standardia tulisi ~ Kirjanpidossa. Opiskelija pystyy
kayttaa Kirjanpidossa. perustelemaan ratkaisunsa IFRS
- standardien pohjalta.

N . . ... Opiskelija pystyy Opiskelija pystyy tulkitsemaan
) Opiskelija tunnistaa joitain | 4 o maan IFRS IFRS tilinpaatoksid ja
Patevyys asioita IFRS el b PR
e s . tilinp&&toksié kirjanpidon ymmaértad mista tiedot
tilinp&atoksesta. I e . iy
nakokulmasta. tilinpaatoksessa on kerétty.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen koe 70 %
Harjoitukset 30 %



Yrityskaupat ja -jarjestelyt

Tunnus: ACC4LH003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja rahoituksen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ulkoisen laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy yrityskauppoihin seka yritysjarjestelyihin liittyvaan yhtié- ja verolainsaadantdéon seka
yrityksen tai kaupan kohteena olevan muun liiketoimintakokonaisuuden arvonmaarityksen perusteisiin ja
tuntee yrityskauppojen yleisimmat muodot ja yrityskauppaprosessin vaiheet seka sukupolvenvaihdoksiin ja
yrityksen lopettamiseen liittyvat erityiskysymykset seka tutustuu yrityskauppojen rahoitusvaihtoehtoihin.

Sisaltd

= Yrityksen ja liiketoimintakokonaisuuden arvonmaéritys

= Arvonmaéaritys analyysiohjelmiston avulla

= Yrityskauppojen muodot

= Yrityskaupan rahoitus ja Venture Capital

= Luovutusvoiton verotus ja yritysjarjestelyjen verohuojennukset
= Yrityskaupan prosessi ja due diligence

= Yrityskauppojen kirjanpitokasittely

= Sukupolvenvaihdokset

= Yrityksen lopettaminen

Ty0Gelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelaman edustaja tai opintojaksolla vieraillaan yrityksessa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Arto Talmo, Vallila
Arto Elomaa, Pasila



Oppimateriaalit

Blomquist, L., Blummé, N. & Simola, A. 1997. Due diligence ja arvonmaaritys yrityskaupoissa. Jyvaskyla.
Gummerus Kirjapaino.

Jarvenoja, M. 2008. Yritysjarjestelyjen verotus. WSOYPro.

Leppiniemi, J. Tilinpaatoksen tulkinta. WSOYPRo. YritysOnline. (Saatavana kirjaston Yritystiedon
tietolahteista.)

Leppiniemi, J. Tilinpaatos- ja verosuunnittelu. WSOYPro. YritysOnline. (Saatavana kirjaston Yritystiedon
tietolahteista.)

Verolainsaadanto (TVL, EVL, Arvostamislaki ArvL, Arvonlisdverolaki, Perinto- ja lahjaverolaki)
Verohallinnon ohje: Yrityksen sukupolvenvaihdos verotuksessa. 24.6.2004.
Yhtidlainsaadantd (Osakeyhtidlaki, Laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtitsta)

Muu opettajan jakama ja ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit 50 %
Harjoitukset 50 %

Tentit ja harjoitukset on suoritettava hyvéksyttavasti.



Tilintarkastuksen normiperusteet

Tunnus: ACC4LH004

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa kokonaiskuva lakisaateisesta tilintarkastuksesta ja sen merkityksesta
yhteis6jen taloudellisen tiedon varmentajana.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tilintarkastusta koskevan keskeisen lainsdddannon ja normiohjauksen

= hahmottaa tilintarkastuspalvelun kokonaisuuden suunnittelusta toteutukseen ja
raportointiin

= tuntee kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohjeen

= tunnistaa yhteison siséisen valvonnan ja riskienhallinnan merkityksen tarkastettavan
yhteison liiketoimintariskien ja vaarinkéaytosriskien hallitsemiseksi

= 0saa hakea ja soveltaa tietoa lainsdaddannosté tarkastushavaintojen tueksi seka
johtopaéatosten tekemiseksi.

Sisalto

= Tilintarkastuslain omaksuminen ja tiedon sisaistaminen

= Keskeisen yhteisdlain omaksuminen erityisesti tilintarkastajan nékokulmasta

= Tilintarkastuksen eri tydvaiheet suunnittelusta toteutukseen, tyon dokumentointiin ja
raportointiin

= Kansainvaliset tilintarkastusstandardit

= Yhteison valvontaymparisto ja riskienarviointiprosessi

= Taloudellisen raportoinnin kannalta merkitykselliset liiketoimintaprosessit

= Kontrollitoiminnot ja sisdinen valvonta

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla pyritéan ratkaisemaan kaytannon tilintarkastustilanneongelmia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla seurataan suositusten ja direktiivien muuttumista ja kehittémista EU:n alueella.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 56 h
Itsendinen opiskelu 106 h

Oppiminen perustuu vuorovaikutteiseen opetusmenetelmaan seka itsenaisiin harjoitustoihin.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jorma Soppi, Malmi
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSOY.

HTM-tilintarkastajat ry 2009. Kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja
keskisuurten yhteisdjen tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvo

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %



Tilintarkastuksen Kiaytannon toteutus

Tunnus: ACC4LH005

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4.- 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on syventaa Tilintarkastus normiperusteet opintojaksolla omaksuttuja tietoja ja
ratkaisutaitoja tilintarkastuksen riittdvan varmennustason saavuttamiseksi. Omaksuttua tietoa sovelletaan
tilintarkastusprosessin simuloinnilla, kehittamalla tilintarkastajan tydpapereiden (dokumentaatio) laadintaa
seka raportointitaitoja. Opintojakson suoritettuaan opiskelija omaa valmiuksia toimia tilintarkastajan
assistenttina.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa tilintarkastusstrategian merkityksen riittdvan varmennustason
saavuttamisessa

= kykenee tunnistamaan ja arvioimaan olennaisen virheen ja puutteen riskin yhteisén
tilintarkastuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa

= kykenee soveltamaan kansanvalisid tilintarkastusstandardeja pienten ja keskisuurten
yhteisojen tilintarkastuksiin

= 0saa suorittaa tilintarkastuksen hyvan tilintarkastustavan mukaisesti

Sisaltd

= Tilintarkastusstrategian ja tarkastussuunnitelman toteuttaminen kansainvélisten
tilintarkastusstandardien mukaan

= Yhteison liiketoimintariskien ja vaarinkaytosriskien arviointi ja analysointi

= YhteisOn sisdisen valvonta ja kontrolliympéristd

= Olennaisen virheen tai puutteen riskin tunnistaminen tilinpéaatostasolla ja
kannanottojen tasolla

= Toimintariskin, tarkastusriskin ja sisdisentarkkailunriskin analysointi

= Riskeihin vastaaminen

= Tilintarkastusriskin alentaminen hyvaksyttavélle tasolle

= Merkittaviin riskeihin liittyvien aineistotarkastustoimenpiteiden valinta

= Riittdvan ja tarkoituksenmukaisen tilintarkastusevidenssin hankkiminen

= Havaintojen dokumentointi ja johtopé&atdsten tekeminen

= Lakis&ateinen ja muu raportointi

Tyodelamayhteydet



Opintojaksolla pyritédan ratkaisemaan kaytannon tilintarkastustilanneongelmia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla sovelletaan kansainvalisia tilintarkastuksen suosituksia ja direktiiveja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 56 h

Itsendinen tydskentely 106 h

Oppiminen pohjautuu vuorovaikutteiseen oppimiseen, itsendiseen tiedonhankintaan ja ongelmien
ratkaisemiseen.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelyd (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Jorma Soppi, Malmi
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Blumme. 2008. Osakeyhtion tilintarkastus. Talentum.
Horsmanheimo & Steiner. Tilintarkastus /asiakkaan opas. WSOY.

HTM-tilintarkastajat ry. 2009. Kansainvalisten tilintarkastusstandardien soveltamisohje pienten ja
keskisuurten yhteisdjen tilintarkastuksiin. HTM-Info Oy.

Osakeyhtion tilinpaatdésmalli. KHT-yhdistys.

Riistama. Tilintarkastuksen teoria ja kaytanté. WSOY.
Tilintarkastuskertomukset ja tilintarkastajan lausunnot. KHT-yhdistys.
Tomperi, S. 2009. Tilintarkastus normeista kaytantoon. Edita.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %



Sisainen tarkastus

Tunnus: ACC4LH006

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tilintarkastus.

Oppimistavoitteet

Opintojakso antaa kokonaiskuvan riippumattomasta ja objektiivisesta arviointi-, varmennus- ja
konsultointitoiminnasta, jolla tuotetaan lisdarvoa organisaatiolle ja parannetaan sen toimintaa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartad siséisen tarkastuksen roolin organisaation toiminnan kehittdmisessa

= tiedostaa riskienhallinnan ja valvonnan merkityksen hallintoprosessien tehokkuuden
arvioinnissa ja kehittdmisessé

= ymmartaa tehtdvansa sisallon ja merkityksen

= pystyy valitsemaan oikeat dokumentointi ja raportointitavat.

Sisaltd

= Toimintaprosessien arviointi ja kehittdminen
= Sisdinen kontrolli

= Vadrinkaytosten estdminen

= Yrityksen ohjausjarjestelmien toiminta

= Sarbanes-Oxley 404

= Corporate Governance

= Hyva hallintokoodi

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yhteisty6ta tilintarkastusyhdistyksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 28 h
Itsendinen opiskelu 53 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettajat

Jorma Soppi, Malmi
Jorma Soppi, Vallila

Oppimateriaalit
Holopainen, ym. 2006. Sisdinen tarkastus. Tietosanoma.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Harjoitusty6 30 %



Toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) ja
laskentatoimi

Tunnus: ACC4LHO07

Laajuus: 9 op (243 h)

lukukausi: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen ja toiminnanohjauksen pakolliset perus- ja ammattiopinnot.
Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johdon laskentatoimen
erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehtya pk-yritysten integroituun toiminnanohjausjarjestelmaan (ERP)
taloushallinnon nakékulmasta. Opintojaksolla kehitetdan valmiuksia suunnitella yrityksen taloudellisten
prosessien integrointia toiminnanohjausjarjestelmaan ja valmennetaan opiskelijoita konsultoimaan
organisaatioiden henkildstoéa ERP -sovellusten kaytdssa seka perehdytdan ERP- sovellusten
organisaatiokohtaisten raataldintien tekemiseen.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartdaa ERP -sovellusten kokonaisuuden, osaa kayttéa ERP-
sovelluksen taloushallinnon moduulin keskeisia osia, hallitsee kirjanpidon, sisdisen laskennan ja raportoinnin
vaatimat madrittelyt ja kykenee tekemaan ERP -sovellusten eri moduuleissa tarvittavia taloushallinnon
ratkaisuja.

Sisaltd

= ERP-sovellukset johdon paatoksenteon tukena

= Valitun ERP-sovelluksen ominaispiirteet:tietokannan valinta, yrityksen valinta,
yrityksen tietojen katselu, yms.

= Taloushallinnon perusrekisterit, kirjanpitotiedon tallentumisen tutkiminen prosessin eri
vaiheissa

= Kirjanpitotapahtumien sy6ttdminen (paivékirjat, tositteiden selailu ja korjaaminen sek&
budjetointi)

= Osto- ja myyntireskontraan liittyvét asiat (ostolaskujen kirjaus ja maksatus,
myyntilaskujen ja suoritusten kirjaus, NAV-pankkiliittyma sek& perintd ja
korkolaskutus)

= Kayttdomaisuuskirjanpito

= Tilinp&a&tos (tilikausien yllapito, tasmaytykset, tilinpaéatosraportit ja niihin liittyvat
analyysit)

= Taloushallinnon raportointi (péiva- ja paakirjat, tuloslaskelma ja tase, alv-kk-
ilmoitukset seka tietojen analysointi ja raportointi ml. esim. asiakaskannattavuuksien
méarittdminen CRM-moduuliin)

= Projektityd ERP-sovelluksista pk-sektorin yritysissa tai julkisessa hallinnossa

Tyo6elamayhteydet



Opintojaksolla tehdaan yritysten kanssa yhteisty6ta. Lisaksi kdytetdan tarvittaessa luennoitsijoina sovelluksen
erityisasiantuntijoita.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 86 h
Itsendinen tyoskentely 80 h
Projektity6 77 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Jussi Hanni, Malmi
Arto Talmo, Vallila

Oppimateriaalit

Ohjelmistokohtaiset menetelmakuvaukset ja ohjeet, monisteet ja verkkomateriaalit.

Lahti & Salminen. 2008. Kohti digitaalista taloushallintoa. WSOYPro.

Granlund & Malmi. 2004. Tietotekniikan mahdollisuudet taloushallinnon kehittamisessa. Gummerus.

Opettajan erikseen ilmoitettava muu materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tehtavat ja raportit 60 %
Projektityd 40 %



Johdon laskentatoimen paatoksentekomallit

Tunnus: ACC4LH008

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Johdon laskentatoimen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii valineet ja menetelmat liikkeenjohdolliseen paatéksentekoon seka kykenee laatimaan
perusteltuja Excel-pohjaisia ratkaisumalleja riskia ja epavarmuutta sisaltaviin paatéksentekotilanteisiin.

Sisalto

= Tiedon tuottaminen paatoksenteon tueksi
= Epdvarmuuden ja riskin mallintaminen
= Paatdksenteko varmuuden, riskin, epavarmuuden ja konfliktin vallitessa
Simulointimallit investointilaskelmissa
Paatospuut
Paatosmatriisit
Lineaarinen optimointi
Verkkoteoria
Varastoteoria
Kuljetusongelmat
Jonoteoria
Peliteoria

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi
Seppo Kinkki, Pasila

Oppimateriaalit
Aho, T. Investointilaskelmat. Weilin & G60s.

Berglund & Hallden: Mita on operaatioanalyysi. Weilin & G60s.



Haapanen, M. & Oksanen, R. Kuljetustalous. Ekondata Oy.
Jaaskeldinen, V. Lineaarinen ohjelmointi ja budjetointi. Weilin & G&0s.
Jaaskelainen & Kallio. Strateginen suunnittelu. Weilin & Goos.

Voigt. Verkkosuunnittelutekniikka. Sininen kirja Oy.

Tuntitydskentelyn materiaali seka ohjaajan ilmoittama muu materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvo
Tentissa saa olla mukana mita tahansa materiaalia avustajaa lukuun ottamatta.

Tentti 50 %
Etatyot 50 %

Molemmat osat on suoritettava hyvaksytysti.



Johdannaisinstrumentit ja riskienhallinta

Tunnus: FIE4LHOO01

Laajuus: 6 op (162h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= ymmartad johdannaismarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet
= 0saa kéyttaa johdannaisinstrumentteja erilaisissa riskienhallintatilanteissa

= hallitsee johdannaisten kirjanpitokésittelyn perusteet
= kykenee kasvamaan johdannaisten kayton asiantuntijaksi.

Sisalto
= Riskilajien tunnistaminen ja riskienhallinnan periaatteet
= Osakejohdannaisten strategiat ja hinnoittelu
= Korko- javaluuttajohdannaiset
= Luottojohdannaiset

= Johdannaisten herkkyysanalyysi
= Johdannaisten kirjanpitokasittely

Ty0Gelamayhteydet
Opintojaksolla vieraiee tyéelaman edustaja.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 44 h
Etdopetus 118 h

Etaopiskelussa opiskelijat suorittavat hyvaksytysti neljan oppimistehtévan kokonaisuuden.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Juha Sillanpaa, Malmi
Irene Uusitalo, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit

Hull, John C. 2009 (seventh edition). Options, futures & other derivatives. Prentice Hall International Inc.
NasdagOMX 2010. Opi optiot.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %
tavoitteesta)

Opiskelija tuntee joitain
rahoitusriskeja seké
johdannaisten kayton
mahdollisuuksia yritys-
ja sijoitustoiminnassa.

Opiskelija osaa valita
joitain
suojausmenetelmia ja
kéyttaa jossain méaarin
johdannaisia
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa jonkin
verran Kirjata
johdannaisiin liittyvia
liiketapahtumia.

Opiskelija kykenee
kayttamaan ohjatusti
johdannaisia
suojaustilanteissa seka
kirjaamaan niita.

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee
merkittdvimmat

rahoitusriskit, kustannukset
ja riskit huomioon ottaen

sekéa

johdannaisinstrumenttien

kayton mahdollisuudet
yritys- ja
sijoitustoiminnassa.
Opiskelija osaa valita
paasaantoisesti

suojausmenetelmat kussakin
tilanteessa eri markkinoilla.

Hén osaa kayttaa

johdannaisinstrumentteja

itsendisinakin
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa kirjata
merkittdvimmaét
johdannaisiin liittyvat
tapahtumat.

Opiskelija osaa tietoja
soveltaen tehda erilaisia

johdannaiskauppoja ja osaa

paéosin virheettdmasti

Kirjata johdannaisiin liittyvia

liiketapahtumia.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa
perusteellisesti rahoitusriskien
luonteen ja riskien
tunnistusmenetelmat seka
johdannaisinstrumenttien
kayton mahdollisuudet yritys-
ja sijoitustoiminnassa. Han
pystyy arvioimaan ja
vertailemaan eri vaihtoehtoja.
Opiskelija osaa valita oikeat
suojausmenetelmat
kustannukset ja riski huomioon
ottaen kussakin tilanteessa
osake-, valuutta-, korko- ja
luottomarkkinoilla.

Hé&n osaa kayttéa johdannaisia
mya0s itsendisiné
sijoitusinstrumentteina.
Opiskelija osaa virheettomasti
kirjata johdannaisiin liittyvia
liiketapahtumia.

Tietoja soveltaen opiskelija
0saa toimia
johdannaismarkkinoilla ja osaa
tehda erilaisia
johdannaiskauppoja
itsendisesti. Opiskelija osaa
kirjata virheettomasti
johdannaisiin liittyvia
lilketapahtumia sekd ymmartaa
instrumenttien
arvostusperiaatteet.



Kirjallinen tentti 60 %
Etatehtavat 40 %



Yritysanalyysi

Tunnus: FIE4LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija yritysanalyysin keskeisiin osa-alueisiin ja menetelmiin.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee alueen keskeisimmat kasitteet

= ymmartaa tilinpaatoksen oikaisujen merkityksen

= o0saa laskea analyysiin liittyvat tdrkeimmat kannattavuuden, rahoituksen ja
vakavaraisuuden tunnusluvut

= osaa tulkita tunnuslukujen avulla yrityksen taloudellista tilaa.

Sisalto

= Yritysanalyysin eri muodot

= Tilinpa4tds- ja markkinaperusteiset analyysit ja niiden keskeisimmat tunnusluvut
= Kassavirta/rahavirtalaskelma

= Konkurssin ennustaminen

= Analyysiohjelmiston hyvaksikayttd

= Analyysin raportointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Timo Taival, Malmi
Tarja Aho, Pasila
Arto Talmo, Vallila



Oppimateriaalit

Lahiopetuksessa ja verkkoalustalla jaettava materiaali

Leppiniemi & Leppiniemi. Tilinpadtdksen tulkinta. WSOYPro. Saatavana sahkdisesti.
Niskanen & Niskanen. 2004. Tilinpaatosanalyysi. Edita.

Salmi, I. 2007. Mita tilinpaatos kertoo? Edita.

Yritystutkimusneuvottelukunta. 2009. Yritystutkimuksen tilinpaatésanalyysi. Gaudeamus Kirja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtavat/ kirjallinen raportti 30 %
Opintojakson osat on suoritettava hyvaksyttavasti.



Rahoituksen Excel- ja
tietojarjestelmisovellukset

Tunnus: FIE4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet
Lahtokohtana on yhdistaa teoria ja talouseldman ilmidissa tarvittava kaytannon rahoituslaskenta.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= selviytyy Excelilla tybelaméssa eteen tulevista rahoituslaskelmista

= osaa analysoida ja tulkita rahoituksen laskelmia
= 0saa tehda rahoituksen laskelmien perusteella johtop&&toksia.

Sisalto

= Excelin edistyneemmat ominaisuudet: laskentataulukot, funktiot ja kuviot
= Regressioanalyysit ja riskien mittaaminen

= Herkkyysanalyysi, todennakdisyysjakaumat

= Sijoituksiin liittyvat Excel-laskelmat

= Muut rahoitustoiminnan tietojarjestelmasovellukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
Annika Sandstrém, Vallila



Oppimateriaalit

Vaihekoski, M. 2004 (tai uudempi painos). Rahoitusalan sovellukset ja Excel. WSOY.
Saaranen, P. ja Kolttola E. 2010. Rahoitusmatematiikkaa Excelilld. Luentomoniste.
Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

1 (min. 50 % suoritettu)

Suorittaa vahintéan puolet
tuntiharjoituksista
hyvaksytysti. Osallistuu
tenttiin ja osaa siiné laatia
virheettomasti
peruslaskutoimituksia.

Opiskelija kayttaytyy hyvin
ja asenne tyoskentelyyn on
oikea.

Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten seké
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata timan opintojakson
yhteydessa.

Oppimistehtavat 50 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa virheettomasti 70 %
harjoitustehtavien ja tentin
analyyseista ja tulkita
tulokset sanallisesti.

+ Osaa verbaalisesti selittaa
ja tulkita saamiaan tuloksia.
+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
analysointimenetelmét ja
keréaté tarvittavat tiedot.

Edellisten seké
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikéayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilékohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
el mitata tdman
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Suoriutuu seké
harjoitustehtévista
itsendisesti ja tentisté lahes
virheettomasti 90 %. Osaa
maadritelld kaikki
tarkeimmét kasitteet. Osaa
soveltaa késitteitd
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmat.
Lisaksi hén osaa tehd&
tulosten perusteella oikeita
toimenpidepd&toksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikéayttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytté ei
mitata timan opintojakson
yhteydessa.



Rahoituksen ajankohtaisseminaari

Tunnus: FIE4LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja/tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut laskentatoimen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Yritysrahoituksen erityiskysymykset.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytdan rahoitusmarkkinoiden ajankohtaisiin kysymyksiin seka yrityksen
rahoitussuunnittelun ja sijoitustoiminnan haasteisiin. Opiskelija tutustuu rahoitusinstrumenttien ja
rahoitusstrategioiden kayttdmahdollisuuksiin kansainvalisessa toimintaympéristossa ja saa valmiuksia tehda
niihin liittyvia paatoksid. Han osaa soveltaa aikaisemmissa rahoituksen opintojaksoissa omaksumiaan taitoja

ja menetelmia todellisissa paatoksentekotilanteissa. Opintojaksolla laaditaan seminaarin aihealueesta
yrityksen rahoitus- tai sijoituskysymyksiin liittyva selvitys tai ongelmanratkaisutehtava.

Sisalto
Kaikille osallistujille yhteinen rahoitusalan seminaari ajankohtaisesta teemasta (esim. Studia Generalia -

tyyppinen toteutus). Seminaarissa tarkastellaan rahoituksen nakdkulmasta ajankohtaisia kansainvalisia
iimidita tai tapahtumia. Taman jalkeen opiskelijat voivat valita vaihtoehtoisen suoritustavan:

Ty0Gelamayhteydet
Opintojaksolla voidaan tehda partneriyrityksen rahoitukseen/varojen sijoittamiseen liittyva projekti.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 16 h
Itsendinen tydskentely (tehtavat ja/tai tydeldmaan liittyva projekti) 65 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Seminaariin liittyvat ennakko- ja jélkitehtavat hyvaksytysti suoritettuna TAI opintojakson aikana ratkaistu
tybelamaan liittyva tehtava.



Vastuuopettajat

Ville Hanni, Malmi
Pekka Palomaki, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit
Oppimateriaali maaraytyy seminaarin aihealueen mukaan.
Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Seminaariin liittyvat tehtavat seka osallistuminen seminaariin 100 %



Markkinointiviestinnan suunnittelu

Tunnus: COM3LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan strateginen
suunnittelu.

Oppimistavoitteet
Opintojakson jélkeen opiskelija

= ymmartaa keskeiset kuluttamista ja ostokayttdytymista sisaltavat mallit sek&
organisaation ostamisen periaatteet

= omaksuu markkinointiviestinnan tutkimisen kokonaiskentan ja toimintatavat sek&
harjaantuu kayttaméaan alalle ominaisia tutkimusmenetelmia

= 0saa laatia tavoitteellisia integroidun markkinointiviestinnan suunnitelmia

= ymmartaa tarinoiden ja mielikuvien merkityksen bréndin rakentamisessa

= o0saa analysoida, suunnitella, toteuttaa ja kehittda yrityksen mainontaa ja
myynninedistamista yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti

Sisalto

= Bréndin rakentaminen

= Ostokéayttaytyminen

= Tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet ja menetelmat
= Markkinointiviestinnan tutkimus

= Kilpailuympariston analyysi

= Integroitu markkinointiviestint4

= Markkinointiviestinnan strateginen suunnittelu

= Markkinointiviestinndn keinot ja toteutus

TyoOelamayhteydet

Opintojaksolla toteutetaan rajattu markkinointiviestinnan tutkimus- ja kehittamishanke yrityksen
toimeksiannosta.

Kansainvalisyys

Markkinointiviestintaa tarkastellaan myos kansainvalisesti toimivan organisaation nakdkulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 64 h
Itsendinen tydskentely 96 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki, Malmi
Tuula Ryhdnen, Vallila

Oppimateriaalit

Clow, K. & Baack, D. 2009. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed.
Pearson/Prentice Hall.

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson/Prentice
Hall.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications: A European
Perspective. 3rd ed. Pearson/Prentice Hall.

Lindroos, S., Nyman, G. & Lindroos, K. 2005. Kirkas brandi. Miten suomalainen tuote erottuu, lisad arvoaan
ja perustelee hintansa. WS Bookwell. Porvoo.

Raninen, T. & Rautio, J. 2003. Mainonnan ABC. WSQY. Helsinki.

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. WSOYPro. Helsinki.

Vierula M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestinta. Suuri integraatiokirja. Talentum.

Vuokko, P. 2003. Markkinointiviestintd merkitys, vaikutus ja keinot. WS Bookwell Oy. Porvoo.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama aineisto.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd ja itsendinen tydskentely 50 %
Tentti 50 %



YritysviestinnAn suunnittelu

Tunnus: COM3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut tai suorittaa samanaikaisesti opintojakson Markkinointiviestinnan suunnittelu
COM3LHO001. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan
strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittaa yrityksen viestintaa ja profilointia. Opiskelija ymmartaa
viestintastrategian merkityksen yrityksen tuloksen tekijana, ja hanella on valmiudet laatia ja toteuttaa
tavoitteellisia pitkan ja lyhyen aikavalin viestintdsuunnitelmia. Opiskelija ymmartaa luotauksen seka palaute-
ja seurantajarjestelmien merkityksen viestinnan suunnittelussa. Opiskelija osaa mitata viestinnan
onnistumista erilaisia tutkimusmenetelmia kayttaen.

Sisalto
= Yritysviestinnan tehtavat ja organisointi
= Viestinnan nykytilan analyysimallit
= Viestinnan suunnittelun tasot
= Yrityskuvan johtaminen ja profilointi
= Viestintastrategia

= \Vuosi- ja projektisuunnitelmat
= Viestinnan seuranta ja tutkimus

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan tydeldmaléhtdisia viestinnén analyyseja ja tutkimuksia.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan my6s kansainvalisten ja monikulttuuristen yritysten viestintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Analysointi-, tutkimus- ja raportointitehtavat
Kirjallisuuteen perehtyminen
Itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistdssa

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2006. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantédn. Uudistettu laitos. Inforviestinta. Helsinki.
Aula, P. & Mantere S. 2005. Hyva yritys. Strateginen maineenhallinta. WSQY. Helsinki.

Erikson, P. 2008. Planerad kommunikation. Liber. Stockholm.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Tehtavat 50 %



Mediasuunnittelu

Tunnus: COM3LH003

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Markkinointiviestinndn suunnittelu COM3LH001 ja Yritysviestinnan
suunnittelu COM3LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Viestinndn strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy kansalliseen ja kansainvdliseen mediakenttdan. Han osaa valita oikeat mediat tavoitteen,
kohderyhman, sanoman ja markkinatilanteen mukaan. Opiskelija tuntee mediatoimistojen palvelut ja osaa
kayttaa niita tehokkaasti ja tuloksellisesti. Opiskelija ymmartda mediavalintojen ja mediasuunnittelun
tarkeyden viestin perille saamiseksi ja sisdistaa mittaamisen merkityksen mediavalintojen tehokkuuden
arvioinnissa.

Sisalto
= Medioiden roolit ja ominaisuudet
= Medioiden kulutus ja kohderyhmét
= Median vaikutus sanomaan
= Hinnoittelu
= Mediasuunnittelu ja mediavalinta

= Mediatoimistojen palvelut
= Mainonnan tehon mittaus

Tyo6elamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, yrityksen toimeksiantoon perustuva projektityo.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan mediasuunnittelua myds kansainvalisesti toimivan yrityksen nakdkulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit

Kelley, L. & Jugenheimer, D. 2008. Advertising Media Planning: A Brand Management Approach. 2nd Edition.
E.M. Sharpe.

Muu opettajan jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tybelamalahtdinen projektityd ja osallistuminen vierailijaluennoille 50 %
Tentti 50 %



Mainos- ja viestintidalan juridiikka

Tunnus: LAW3LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Juridiikan perusteet LAW1LHOO01 ja Yritysjuridiikka LAW2LHO0O1 tai
laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavat opintojaksot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija kykenee hyédyntamdan mainonnan kansainvdlisia saantéja ja alan toimintaperiaatteita omassa
toiminnassaan. Han perehtyy olennaisiin mainosvaline-, tuote-, ja kohderyhmakohtaisiin erityissaantoihin ja
osaa soveltaa mainonnan saantdja erilaisissa kayttoyhteyksissa. Opiskelija hahmottaa kansainvalisesti
toimivan yrityksen viestinndn eri kohderyhmat ja syventda osaamistaan viestintaa ohjaavien ylikansallisten
saantdjen alueella. Opiskelija tuntee tydnantajan sisdiset ja ulkoiset viestintavelvoitteet, mukaan lukien
viestinnan muutos- ja poikkeustilanteet.

Sisaltd

= Mainonnan etiikka ja kansainvéliset toimintaperiaatteet

= Mainosvalinettd, erityistuotetta ja eri kohderyhmia koskevat saannot
= Vastuusuhteet mainonnan suunnittelussa ja toteutuksessa

= Osakas- ja omistajaviestinnan periaatteet (Corporate Governance)

= Tyobnantajan viestintdnormit, YT-tiedottaminen

= Tekijanoikeuden ulottuvuudet

= Yksityisyyden suoja

= Sananvapaus ja sen rajoitukset

= Valvonta ja seuraamukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

X, Malmi
Marjukka Laine, Pasila
Reima Lehtonen, Vallila



Oppimateriaalit

Makinen, P. & Paloranta,P. & Pokela, H. & Vuori, K. 2006. Markkinaoikeuden perusteet. 2.uudistettu painos.
Talentum. Helsinki.

Vuortama, T. & Kerosuo, L. 2004. Viestinnan lait ja saannot. 6.uudistettu painos. Makela. Karkkila.

Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

: 0 : . o .
Kohteet suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked ja kattava
Opiskelija tuntee laajemmin kuva mainonnan saantelysta ja sen

Opiskelijallaon  mainonnan sééantelyn ja sen erityistilanteista. Han ymmartaa
késitys mainonnan taustalla olevat mainonnan taustalla olevat
. peruskésitteista ja valvontamekanismit. Han tuntee instituutiot ja niiden toimivallan
Tiedot RSP A A . N .
sadannoista seka  yritysviestinnan eri elementteja eri tilanteissa. Hanelld on selkea
yritysviestinndn  yrityksen kuva tiedonantovelvollisuuksien
perussisalloistd.  tiedonantovelvollisuuksien eri elementeista ja niiden
kautta. merkityksesté yritysviestinnan
kannalta.
R NPT Opiskelija osaa soveltaa
o Opiskelija ymmartdd mainonnan _ . A en
Opiskelija osaa . L . ... Mmainonnan sééntelyéa k&ytannon
AT eri tilanteita ja osaa kdytdnngssa A
hakea juridista . L T tehtavissddn myds oikeudenalan
. . tunnistaa niihin liittyvia o . ) T
. tietoa ja soveltaa . . .. . ... erityistilanteissa. Hin ymmartéa ja
Taidot NP . juridisia ongelmia. Samoin hén SR
sitd mainonnan- ja womn oo o osaa hakea yritysviestintadn
R ymmartaa yritysviestinnaneri -~ . . L
yritysviestinnan A A, liittyvad oikeaa tietoa eri lahteisté
. . elementit ja niihin liittyvat o .
perustilanteissa. . . . ja tiedostaa sen merkityksen
oikeudelliset velvollisuudet. . e e X
erilaisissa viestintatilanteissa.
Patevyys Ei arvioida Ei arvioida Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

Osallistumisaktiivisuus voidaan ottaa huomioon korottavana tekijana.



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(Mainonta ja yritysviestinta)

Tunnus: MET3LHO001C

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelm&at MET2LHOO01. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Viestinnan strateginen suunnittelu.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimus- ja kehittdmistyon perusteet ja tutkimuksen tekemiseen liittyvéat
keskeiset kasitteet

= 0saa kédyttad ja soveltaa tyypillisia mainos- ja viestintdalan laadullisia ja maarallisia
tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia

= 0saa suunnitella ja toteuttaa mainos- ja viestintaalalle tyypillisen tutkimuksen tai
kehittamistehtévan.

Sisalto

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtavan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmét

= Tutkimusraportin rakenne ja Kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Tyodelamayhteydet
Opintojaksoon liittyvat tutkimus- ja kehittamisprojektit ovat yritystoimeksiantoja.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Menetelmdopetus integroituu mainonnan ja yritysviestinnan suunnittelun opintojaksoille siten, etta opiskelija
suunnittelee ja toteuttaa yritysten toimeksiantoihin perustuvia mainos- ja viestintaalan tutkimus- ja
kehittamistehtavia.

Vastuuopettaja(t)



Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Pirjo Saaranen, Malmi

Oppimateriaalit

Heikkild, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.
Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSQY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakso arvioidaan osana Markkinointiviestinnan suunnittelun ja Yritysviestinnan suunnittelun
opintojaksoja.

Tuntiaktiivisuus 20 %
Soveltamistehtavat 80 %



Luova kirjoittaminen

Tunnus: COM4LH001

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely mainos- ja viestintatoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on vapauttaa ja rikastuttaa opiskelijan kirjallista ilmaisua seka lisata ilmaisun
selkeyttd, sujuvuutta ja kiinnostavuutta. Opiskelija tutustuu erilaisiin tekstilajeihin ja -tyyleihin seka oppii
muokkaamaan teksteja kohderyhmalahtoisesti erilaisiin tavoitteisiin ja tilanteisiin sopiviksi. Han oppii
hyddyntamaan tiimipalautetta tekstien muokkaamisessa julkaisukelpoisiksi. Jaksolla kirjoitetut tekstit
muokataan ja viimeistellddn palautteen mukaan ja kootaan portfolioksi.

Sisalto
= Luovan kirjoittamisen merkitys mainos- ja viestintdalan tydtehtavissa
= Prosessikirjoittaminen ja palaute
= ldeointimenetelmat ja luovuusharjoitukset
= Tekstilajit ja tyylit
= Argumentointi

= Kerronnan keinot
= Oma kertojandani ja tajunnanvirran jalostaminen

TyoGelamayhteydet

Opintojakson jokainen harjoitus vahvistaa mainos- ja viestintdalan tyotehtavissa vaadittavaa kirjoittamisen
osaamista. Vierailuluennoitsijoita toimialalta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tekstianalyysit, kirjoitusharjoitukset, opiskelija-alustukset, vertaispalaute, vierailuluennot

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Andersson, C. 2002. Luova mieli. Kirjoittamisen vimma ja vastus. Kirjapaja. Helsinki.

King, S. 2000. On Writing. A Memoir of the Craft. Hodder and Stroughton.

Martinheimo, A. 2000. Parempi lause. Uusia vir(i)kkeita luovaan kirjoittamiseen. WSQY. Juva.
Rentola, M. 2002. Kirjoita hyvin. Ilmaise itsedsi, tavoita lukijasi. Tammi. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Vertaispalautteet ja tuntiaktiivisuus 20 %
Portfolio 80 %



Visual Communication and Graphic Design

Code: COM4LH002B

Extent: 6 ECTS (162 h)

Timing: semesters 3 - 7

Language: English

Level: professional studies

Type: optional

Starting level and linkage with other courses

A basic understanding of marketing strategies
Learning objectives

After the course, the student has basic knowledge of visual communication and graphic design. S/he is
capable of designing and producing printed advertising and corporate communications material, from brief
creation, concept development, through to final print-ready artwork.

Course contents
= Design brief creation and analyses
= Visual design process
= Visualisation concepts and techniques
= Planning and producing printed material
= Colours, typography and layout

= Basic skills in image processing and graphic design programmes
= Project work to create a visual communication solution

Cooperation with the business community and other organisations
(Possibility of) Company projects
Teaching and learning methods

Contact sessions 64 h
Project work 96 h

The teacher with main responsibility for the course
Graham Hill, Vallila

Course materials

Provided by the teacher

Further reading:

Huovila 2006. "“look”. Visuaalista viestisi. Inforviestinta. Helsinki.



Itkonen 2003. Typografian kasikirja. RPS. Helsinki.
Loiri & Juholin 2002. Visuaalisen viestinnan kasikirja. Inforviestinta. Helsinki.

Koskinen 2001. Hyva painotuote. Inforviestinta. Helsinki.

Assessment components and their respective weights

Theoretical expertise and class performance 20%
Practical exercises 40 %
Project work 40%

Self—assessment: Project work, Course evaluation

Peer assessment: Tutorial evaluation, Project Presentations/interviews



Mainos- ja viestintiatoimiston tyopaja

Tunnus: COM4LHO003

Laajuus: 6 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Tydskentely mainos- ja viestintatoimistossa.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii suunnittelemaan, laatimaan ja viimeistelemaan mainos- ja viestintdalan perusmateriaaleja.
Opiskelija osaa kayttaa verkkojulkaisuohjelmia ja harjaantuu suunnittelemaan ja laatimaan verkkosivustoja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija tuntee alansa asiantuntijapalvelut ja osaa kayttaa niita tehokkaasti.
Han ymmartaa julkaisukelpoisuuden vaatimukset ja osaa muokata viestintamateriaaleja julkaisukelpoisiksi
seka itsenaisesti etta alan asiantuntijapalveluita kayttaen. Opiskelija osaa kehittda asiantuntijayhteistyota,
verkostoja ja kumppanuuksia.

Sisaltd

= Mainos- ja viestintdalan perusmateriaalien suunnittelu ja laatiminen

= Kielenhuolto ja visuaalinen viimeistely

= Julkaisukelpoisuus

= Verkkokirjoittaminen ja digitaalinen sisalléntuotanto

= Verkkosivuston rakenne, kéytettavyys ja ulkoasu

= Verkkojulkaisuohjelmat ja HTML-kielen perusteet

= Verkkojulkaisun tuottaminen

= Mainos- ja viestintdalan palveluiden kéytto ja asiantuntijayhteistyon kehittdminen

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan yrityksen toimeksiantona projektin viestintdsuunnitelma, joka myds toteutetaan.
Opintojakso sisaltaa vierailut mainostoimistoon ja viestintatoimistoon.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitelladn my6s monikielisten ja monikulttuuristen viestintémateriaalien suunnittelua ja
tuottamista asiantuntijapalveluita apuna kayttéen.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 96 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki, Malmi
Tuula Ryhanen, Vallila

Oppimateriaalit

Alasilta, A. 1999. Nain kirjoitat tehokkaasti. Viestintaopas tydelaman kirjoittajille. Infor. Helsinki.
Forsgérd, P. 2004. Hyva kuva! — Viestijan valokuvausopas. Infor. Helsinki.

Kortesuo, K. 2009. Tekstia ruudulla. Infor. Helsinki.

Loiri, P. 2004. Typo — Pieni kaytosopas typografian laatijalle. Infor. Helsinki.

Luukkonen, M. 2004. Tekstia tekemaan! Kirjoittajan opas. WSOYpro. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektitehtavat 100 %
Tuntiaktiivisuus otetaan huomioon arvosanaa korottavana tekijana.



Sisainen viestinta

Tunnus: COM4LH004

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalla osaa suunnitella ja toteuttaa sisdista viestintda organisaation strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Han tietda, etta toimiva sisdinen viestinta on menestyksen edellytys ja siihen perustuu myds
ulkoisen viestinnan tuloksellisuus ja teho. Han ymmartaa sisdisen viestinnan seka johtamisen, imagon,
maineen ja brandinhallinnan yhteyden ja osaa johtaa yrityksen sisdista viestintda tehokkaasti ja
suunnitelmallisesti.

Sisalto
= Siséisen viestinnan luotaus ja suunnittelu
= Strategian jalkauttaminen
= Sisdinen tiedottaminen
= Muutosviestinta
= Projekti- ja tiimiviestinta
= Intranet ja muut sahkoiset kanavat
= Henkilostolehdet

TyoGelamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektityd (lahtdkohtaisesti yhdessa jonkun toisen
B2-moduulin opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys
Sisdista viestintaa tarkastellaan myos kansainvalisen ja monikulttuurisen yrityksen nakdkulmasta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuuopettaja(t)

Anja Rosenstrom, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit

Juholin, E. 2008 Viestinnan vallankumous. Loyda uusi tydyhteistviestinta. WSOYpro. Helsinki.

Juholin, E. 2009. Communicare — viestinta strategiasta kaytantédn. Infor. Helsinki.

Kuvaja, S. & Malmelin, K. 2008. Vastuullinen yritysviestinta — Kilpailuetua vuoropuhelusta. Edita. Helsinki.
Arviointiperusteet

Tentti 40 %
Projekti ja muut harjoitukset 60 %



Ulkoinen viestinta ja mediasuhteet

Tunnus: COM4LHO005

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa analysoida ja kehittaa yrityksen sidosryhmaviestintda seka toteuttaa ulkoista viestintaa
yrityksen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Han tuntee median toimintatavat. Lisaksi opiskelija osaa
johtaa yrityksen ulkoista sidosryhmaviestintaa tehokkaasti ja suunnitelmallisesti.

Sisalto
= Sidosryhmaéanalyysi
= Mediasuhteet ja toimittajan tyonkuva
= Asiakas- ja jasenviestinta
= Kriisiviestinta
= Yhteiskuntavastuun viestinta

= Talous- ja sijoittajaviestinta
= Ulkoiset viestintapalvelut

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan tydelamalahtoéinen projektityd (Iahtékohtaisesti yhdessa toisen B2-moduulin
opintojakson kanssa).

Kansainvalisyys
Opintojaksolla tarkastellaan myds kansainvalisten ja monikulttuuristen yritysten viestintaa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)



Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

Forssell, J. 2007. Hyvat mediasuhteet. Docendo. Jyvaskyla.

Huovila, T. 2005. Toimittaja — tiedon etsija ja vaikuttaja. WSOY. Juva.

Juholin, E. & Kuutti, H. 2003. Mediapeli — anatomia ja keinot. Inforviestinta. Helsinki.

Malmelin, N. & Hakala, J. 2005. Yhdessa — viestinnan ja mainonnan integraatio. Inforviestinta. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 50 %
Tentti 50 %



Managing Multicultural Communications
Projects

Tunnus: COM4LH006

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi, ruotsi, englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tutustuu kansainvalisen yritysviestinnan kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija oppii
hallitsemaan kansainvalisen yrityksen monikielisia viestintaprojekteja ja toimimaan monikulttuurisissa
tiimeissa.

Sisalto
= Kansainvalisen yritysviestinnén kokonaisuus
= Monikulttuuristen viestintaprojektien hallinta
= Monikielinen viestintd ja tiedonhankinta

»  Ka&annosviestinta
= Globalisointi ja lokalisointi

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla suunnitellaan ja toteutetaan yrityksen toimeksiannosta monikielinen ja monikulttuurinen
yritysviestinnan projekti. Vierailuluennoitsija kansainvalisesti toimivasta yrityksestd ja/tai kdanndstoimistosta.

Kansainvalisyys

Opiskelija perehtyy kansainvalisen yritysviestinndn kokonaisuuteen ja organisointiin. Opiskelija oppii
monikielisen ja monikulttuurisen projektinhallinnan kdytanteet suunnittelemalla ja toteuttamalla
kansainvdlisen viestintdaprojektin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.



Vastuusopettaja(t)

Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Teppo Varttala, Vallila

Oppimateriaalit
Argenti, P. A. 2007. Corporate Communication. McGraw-Hill. New York.
Argenti, P. A. & Forman J. 2002. The Power of Corporate Communication. McGaw-Hill. Boston.

Van Riel, C. & Fombrun, C. 2007. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for
Effective Reputation Management. Routledge. Abingdon.

Englannin- ja ruotsinkielisia artikkeleita, jotka ilmoitetaan jakson alussa.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus lahiopetuksessa, projektisuunnitelma ja projektin hallinta 50 %
Monikielinen julkaisuvalmis viestintdprodukti 50 %



Digitaalinen markkinointiviestinta

Tunnus: COM4LH007

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

= tuntee digitaalisen median kentén ja pelisdédnnot.

= hallitsee digitaalisen markkinointiviestinnan keinot ja kanavat ja osaa valita ne
tilanteen ja tavoitteen mukaan.

= 0saa tuottaa julkaisukelpoista sisaltoa eri valineisiin.

= ymmaértad blogien ja keskustelupalstojen merkityksen ja osaa kéyttaa niita aktiivisesti
yrityksen maineenhallinnassa.

= tuntee digitaalisen markkinointiviestinnan mittarit ja mittauspalvelut.

Sisalto
= Digitaalinen media
= Digitaalisen markkinointiviestinnén keinot ja kanavat
= Kanavavalinnat tavoitteen ja tilanteen mukaan
= Blogit ja keskustelupalstat

= Digitaalinen sisallontuotanto (teksti, kuva, animaatio)
= Tulokset ja mittarit

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan projektityd yrityksen toimeksiannosta (lahtdkohtaisesti yhdessa toisen B2-moduulin
opintojakson kanssa).

Kansainvalisyys
Digitaalista markkinointiviestintaa tarkastellaan my6s kansainvalisesti toimivan yrityksen ndkékulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Tuula Ryhénen, Vallila

Oppimateriaalit

Juslen, J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Hyddynna uudet mahdollisuudet. Talentum. Helsinki.
Mainostajien Liitto. 2009. Klikkaa tasta. Internet-markkinoinnin kasikirja. Mainostajien Liitto. Helsinki
Salmenkivi, S. & Nyman, N. 2007. Yhteistllinen media ja muuttuva markkinointi 2.0. Talentum. Helsinki.
Strauss, J. & Frost, R. 2009. E-Marketing. 5th Edition. Pearson/Prentice Hall. New Jersey.

Tirronen, M. 2008. WEB 2.0. Verkon numerologia. Kustantaja Finland. Vaajakoski.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

3 (min. 70 %

1 (min. 50 % suoritettu) suoritettu)

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee joiltain osin
digitaalisen median kentén ja
pelisdédnnot.

Ymmartéa blogien ja
keskustelupalstojen

Tuntee erittain hyvin
digitaalisen median kentén ja
pelisdédnnot.

Ymmartéa blogien ja
keskustelupalstojen

Tuntee digitaalisen
median kentén ja
pelisd&dnnot.
Ymmartéaa blogien ja
keskustelupalstojen

Tiedot me_rkltyksen_yrltyksgn_ . merkityksen yrityksen me_rkltyksen.yrltyksen_

maineenhallinnassa joiltain . . maineenhallinnassa erittéin
. maineenhallinnassa. .
osin. Tuntee digitaalisen hyvin.
Tuntee digitaalisen o2 Tuntee digitaalisen
SRR markkinointiviestinnan AR
markkinointiviestinnan s markkinointiviestinnan
e mittarit ja e

mittarit ja mittauspalvelut . mittarit ja mittauspalvelut
S mittauspalvelut. s :
joiltain osin. erittain hyvin.
Hallitsee digitaalisen Hallitsee digitaalisen Hallitsee digitaalisen
markkinointiviestinndn keinot markkinointiviestinndn markkinointiviestinnan keinot
ja kanavat ja osaa valita ne keinot ja kanavat ja 0saa ja kanavat ja osaa valita ne
tilanteen ja tavoitteen valita ne tilanteen ja tilanteen ja tavoitteen mukaan

Taidot mukaan tavoitteen mukaan. erinomaisesti.
joiltain osin. Osaa tuottaa Osaa tuottaa julkaisukelpoista
Osaa tuottaa julkaisukelpoista julkaisukelpoista sisaltod siséltéa eri valineisiin
sisaltéa eri vélineisiin eri valineisiin. erinomaisesti.
joiltain osin. Osaa kayttaa blogejaja Osaa kayttaa blogeja ja

Osaa kayttaa blogeja ja keskustelupalstoja keskustelupalstoja yrityksen



Patevyys

keskustelupalstoja yrityksen yrityksen maineenhallinnassa
maineenhallinnassa maineenhallinnassa. erinomaisesti.
joiltain osin.

Erittain aktiivinen

Osallistuu melko VAhan Osallistuu hyvin ryhman osallistuminen tydskentelyyn.

. .. toimintaan. Hyvé kyky toimia itsendisesti.
ryhmén toimintaan. L 2 s
— o Osaa toimia melko Innovatiivisuus, positiivinen
Véahéinen itsendinen panostus. . e ) 8
itsenaisesti. asenne + aikataulujen

noudattaminen.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 30 %

Projektityd 70 %



Markkinointiviestinnin projektityot

Tunnus: COM4LH008

Laajuus: 3 op

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut mainonnan ja yritysviestinnan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Mainos- ja viestintaalan projektit.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa suunnitella ja toteuttaa kansallisia ja kansainvalisia markkinointiviestinnan projekteja.
Opiskelija hallitsee tapahtuman jarjestamiseen liittyvat toimenpiteet kokonaisvaltaisesti suunnittelusta
kaytannon toteuttamiseen ja jalkitoimenpiteisiin.

Sisalto
= Mainostyoprojektit
» Visuaalinen markkinointi

= Toimipaikkamainonta
=  Messut

= Nayttelyt
Tyo6elamayhteydet

Yritysvierailut/vierailijaluennot, toimeksiantoon perustuva projektityd (lahtdkohtaisesti yhdessa toisen B2-
moduulin opintojakson kanssa)

Kansainvalisyys
Opintojakson projektityd voidaan toteuttaa myds kansainvalisesti toimivan yrityksen toimeksiannosta.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen opiskelu 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki, Malmi
Pauli Lindstrém, Vallila



Oppimateriaalit

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. WSOYPro. Helsinki.

Stevens, R. 2005. Trade Show and Event Marketing: Plan, Promote, and Profit. Thomson.
Van der Wagen, L. & Carlos, B. 2005. Event Management. Pearson.

Toimeksiantokohtainen materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd 100



MarkKkinoinnin suunnittelu ja johtaminen

Tunnus: MAR3LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot: Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO1 ja Asiakkuuksien
hallinta MAR2LHOO01. Opintojakso on osa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) A-moduulia
Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytaan erilaisiin markkinoinnin johtamisalueisiin. Tavoitteena on, etta opiskelija
opintojakson suoritettuaan

= ymmartdd markkinoinnin johtamisen kokonaisuuden
= osaa tehda strategisia valintoja markkinoinnin johtamisessa
= tuntee markkinoinnin erilaiset organisointitavat

= osaa seurata markkinoinnin kannattavuutta ja tehokkuutta
= o0saa laatia ja arvioida markkinointisuunnitelmia.

Sisalto
= Markkinoinnin johtamisen kokonaisuus
= Markkinoinnin suunnitteluprosessi

= Markkinointitoimintojen organisointi
= Markkinoinnin tehokkuus ja kannattavuus

Ty0Gelamayhteydet
Opintojaksolla
= hyoddynnetd&n markkinoinnin johtamisen simulaatiopelia
= toteutetaan markkinoinnin suunnitteluun ja johtamiseen liittyvid tehtévia olemassa

oleville yrityksille
= vierailevat yritysten edustajat/yritysvierailut

Kansainvalisyys
Kansainvalisten yritysten markkinoinnin johdon edustajat luennoitsijoina tai vierailut ao. yrityksiin.
Simulaatiopelissa on kansainvalinen nakdkulma. Osa oppimateriaalista on englanninkielista.

Monikulttuurisuuden mahdollisuuksien tunnistaminen.



Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 64 h
Itsendinen opiskelu 98 h

Simulaatiopeli ryhmissa
Oppimistehtavat pari- tai ryhmatyo

Luennot ja vierailut
Tentti

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja

Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit

Doyle, P. & Stern, P. 2006. Marketing Management and Strategy. Fourth edition. Pearson Education.
Harlow TAI Kerin, R. A. & Peterson, R. A. 2010. Strategic Marketing Problems — Cases and comments.
Twelfth Edition. Prentice Hall. London.

Doz, Y. ja Kosonen, M. (kdannots Laukkanen, M.) 2008.Nopea strategia: miten strateginen ketteryys auttaa
pysymaan kilpailun karjessa. Talentum. Helsinki.

Kim, W.C & Mauborgne R. (2005). "Sinisen Meren Strategia”. Talentum. Helsinki.

Mantyneva, M. 2002. Kannattava markkinointi. WSQY. Helsinki. Lainattavana myos verkkokirja vain HAAGA-
HELIAnN kirjaston asiakkaille.

Tikkanen, H. 2006. Markkinoinnin johtamisen perusteet. Tehtavat, perusprosessit ja markkinointistrategia.
Talentum. Helsinki.

Urban, G. L. 2004. Digital Marketing Strategy. Text and cases. Pearson. Upper Saddle River.
Wood, M.B. 2004. Marketing Planning. Principles into Practise. Pearson Education Limited. Harlow. tai

Wood, M.B. 2007. Essential guide to marketing planning. Pearson Education Limited. Harlow. TAI Wood,
M.B. 2008. The marketing plan handbook. 3rd. ed. Pearson Prentice Hall. Upper Saddle

HAAGA-HELIAn kirjaston sdhkéiset tiedonldhteet eli E-aineistot: kansainvaliset lehdet ja uutisarkistot:
EBSCO, EMERALD ja ABI, kotimaiset lehdet ja uutisarkistot, E-kirjat mm. EBRARY seka toimialakohtaiset
tietokannat

Muu ryhmassa sovittu kirjallisuus ja materiaali
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Kriteerit on kuvattu asteikolla 1-3.



Kohteet 1 (50 %)

Tuntee osittain markkinoinnin
johtamisen kokonaisuuden

Tiedot Hahmottaa markkinoinnin
suunnitteluprosessin ydinkohdat
. Pystyy tiimissa suunnittelemaan
Taidot markkinointia
Osallistuu melko véhan ryhmén
Patevyys toimintaan

Véhéinen itsendinen panostus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Simulaatiopeli ryhmissa: hyvaksytty/hylatty
Oppimistehtavat pari- tai ryhmatyd 60 %
Tentti 40 %

3 (70 %)

Tuntee markkinoinnin
johtamisen kokonaisuuden
Tuntee markkinoinnin
suunnitteluprosessin
Tunnistaa markkinoinnin
tuloksellisuuteen vaikuttavia
tekijoita

Pystyy osin itsenaisesti
tekemaan
markkinointisuunnitelmia
Pystyy valitsemaan
markkinointistrategioita
osittain

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan

Osaa toimia melko
itsenaisesti

5 (90 %)
Tuntee erittain hyvin
markkinoinnin johtamisen
kokonaisuuden
Tuntee ja ymmartaa
markkinoinnin
suunnitteluprosessin erittdin
hyvin
Osaa hyvin markkinoinnin
tuloksellisuuteen vaikuttavat
tekijat
Pystyy itsenaisesti tekemaan
ja arvioimaan
markkinointisuunnitelmia
Pystyy perustellusti
valitsemaan
markkinointistrategioita
Osaa innovoida ja kehittaa
uusia markkinointiratkaisuja
Erittdin aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn
Hyvé kyky toimia
itsendisesti
Innovatiivisuus,
positiivinen asenne +
aikataulujen
noudattaminen



Markkinointitutkimus

Tunnus: MAR3LH002

Laajuus: 6 op (161 h)

Ajoitus: 4. - 6.lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla opiskelija perehtyy markkinointitutkimuksen eri menetelmiin ja hyvaksikayttéén markkinoinnin
suunnittelussa ja johtamisessa. Tavoitteena on, etta opiskelija opintojakson suoritetuttuaan

= osaa laatia tutkimussuunnitelman, valita soveltuvan tutkimusmenetelman ja
tiedonhankintatavat sek& perustella tekemansé ratkaisut

= 0saa tehdd markkinointitutkimuksen

= 0saa laatia tutkimusraportin seké esitelld tulokset ja toimenpidesuositukset

Sisaltd

= Tutkimusprosessin kytkeytyminen markkinoinnin paatoksentekoon

= Markkinointitutkimusprosessin vaiheet

= Markkinoinnin tutkimusmenetelmélliset vaihtoehdot

= Kyselyn/haastattelun suunnittelu ja toteutus

= Tilasto-ohjelmien hyddyntaminen aineistojen analysoimisessa (SPSS, Webropol,
Digium)

= Tulosten tulkinta, raportointi ja esittely

= Tutkimuspalveluiden hyddyntdminen ja osto-osaaminen

Ty0Gelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 57 h
Itsendinen tydskentely 105 h

Opintojakso toteutetaan integroidusti tutkimusmenetelmien kanssa. Analyysimetodeja tukee Tutkimustydn
perusteet ja menetelmat -opintojakso.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmilrma
Kari Hautakoski, Pasila
Marko Maki, Vallila

Oppimateriaalit

Alvin C. Burns, Ronald F. Bush. 2010. Marketing research / Edition: 6th ed. Upper Saddle River, NJ : Pearson
Education.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth and Leah Melani Christian. Internet, mail, and mixed-mode surveys : the
tailored design method / Edition: 3rd ed. John Wiley & Sons, 2009.

Mantyneva, M., Heinonen,P., Wrange K. 2008. Markkinointitutkimus. 1p, WSQY. Helsinki.

Muu ryhmassa sovittu kirjallisuus ja materiaali
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat
/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet

Tuntee erittdin hyvin
markkinointitutkimusprosess
in kokonaisuuden.

Tuntee erittdin hyvin
erilaiset tutkimus-/ja
tiedonkeruu menetelmat.
Osaa perustella
tutkimusmenetelmien

Tuntee
markkinointitutkimusprosess
in kokonaisuuden.

Tietad erilaiset tutkimus-/ ja
tiedonkeruu menetelmat.
Osaa valita tilanteeseen
sopivan
tutkimusmenetelman.

Tuntee osittain

markkinointitutkimusprosess
Tiedot in vaiheet.

Tietéaa joitakin tutkimus-/ ja

tiedonkeruu menetelmia.

valinnan.
L Pystyy osin itsendisesti Pystyy itsendisesti tekemé&én
Eg:ltﬁyﬂﬁlr:qn;;fa tekemaan markkinointitutkimuksen
Taidot TR markkinointitutkimuksen.  Osaa laatia
markkinointitutkimuksen . SPTTT .
. Pystyy osallistumaan markkinointitutkimusraporti
tekemiseen. 4 o o
raportin laatimiseen. n ja esittaa tulokset.
Erittain aktiivinen
osallistuminen
Osallistuu melko véhan Osallistuu hyvin ryhmén tyoskentelyyn
PAEVVVS ryhman toimintaan toimintaan Hyvé kyky toimia
Y¥S Vahiinen itsendinen Osaa toimia melko itsendisesti
panostus itsendisesti Innovatiivisuus, positiivinen

asenne + aikataulujen
noudattaminen



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Projektitehtava 50 %



Tutkimustyon perusteet ja menetelmét
(MarkKkinointi)

Tunnus: MET3LHO01M

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO A:ta)
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson Tilastolliset menetelmat MET2LHOO01. Opiskelija suorittaa
samanaikaisesti opintojakson Markkinointitutkimus MAR3LHO002. Opintojakso on osa ammattiosaamista
syventavien opintojen (ASO) A-moduulia Markkinoinnin johtaminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tutkimuksen tekemiseen liittyvat keskeiset késitteet

= 0saa kdyttad ja soveltaa tyypillisimpié liiketalouden alan, erityisesti markkinoinnin,
laadullisia ja maaréllisia tiedonhankinta- ja analyysimenetelmié

= 0saa suunnitella, toteuttaa ja analysoida tutkimuksen tai kehittdmistehtavan.

Sisaltd

= Tutkimus- ja kehittdmistyon peruskésitteet

= Aiheen valinta ja tutkimusongelman tai kehittdmistehtdvan muotoilu
= Tiedonhaku ja viitekehyksen laatiminen

= Tutkimusstrategian valinta

= Tiedonhankintamenetelmat

= Analyysimenetelmét

= Tutkimusraportin rakenne ja kirjoittaminen

= Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

= Tutkimuksen etiikka

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityd.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan tyo6ta.
Opetusmenetelmina kaytetaan luentoja, pienryhmatydskentelya ja esimerkkitapauksia. Opintojaksolla
sovelletaan tutkimustyon perusteita ja menetelmia Markkinointitutkimus-opintojakson kanssa yhteiseen
yrityslahtGiseen projektityohon.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen

annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. 7. uudistettu painos. Edita, Helsinki.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi, Helsinki.

Uusitalo, H. 1991. Tiede, tutkimus ja tutkielma. WSOY. Juva.

Luentomateriaali ja opettajan ilmoittama muu oheismateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija hallitsee
tutkimuksen tekemiseen
liittyvat kasitteet
valttavasti.

Tiedot

Opiskelija osaa
vélttavasti kayttaa ja
soveltaa liiketalouden
alan yksinkertaisimpia
laadullisia ja méaaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Taidot

Opiskelijalla on
valmiuksia suunnitella ja
toteuttaa liiketalouden
alan tutkimus- tai
kehittamistehtava, mutta
hén tarvitsee runsaasti
opastusta.

Patevyys

3 (min. 70 %

tavoitteesta)
Opiskelija ymmartéa ja
hallitsee tutkimuksen
tekemiseen liittyvat
kasitteet hyvin.

Opiskelija osaa
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéayttaa ja soveltaa
liiketalouden alan
tyypillisié laadullisia ja
maarallisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmié.

Opiskelijalla on valmiudet
suunnitella ja toteuttaa
litketalouden alan
tutkimus- tai
kehittamistehtava. Han
tarvitsee melko véhan
opastusta.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmarta ja hallitsee
tutkimuksen tekemiseen liittyvat
ké&sitteet erinomaisesti.

Opiskelija osaa erin-omaisesti ja
tarkoitukseen soveltuvalla
tavalla kéyttaa ja soveltaa
liiketalouden alan tyypillisia
laadullisia ja maaréllisia
tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia.

Opiskelijalla on valmiudet
erinomaisesti ja lahes itsendisesti
suunnitella ja toteuttaa
liiketalouden alan tutkimus- tai
kehittdmistehtava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Oppimistehtavat 40 %



Asiakaskayttaytyminen

Tunnus: MAR4LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin osaamisalueen pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on
0sa ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= ymmartad asiakkaan kayttaytymisen erilaisissa toimintaymparistoissa

= ymmartad ostoprosessin vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat

= ymmaértad asiakastiedon merkityksen arvontuotannon perustana seka digitaalisen ja
sosiaalisen median mahdollisuudet asiakasvuorovaikutuksessa.

Sisalto
= Asiakasymmarrys arvontuotannon perustana
= Ostoprosessi ja ostamiseen vaikuttavat tekijat seka b-to-b etta b-to-c-markkinoilla
= Segmentointi ja profilointi kannattavuusnakdkulmasta

= Integroitu monikanavaisuus asiakasvuorovaikutuksessa
= Asiakkaan kaytantojen prosessit liiketoiminnan kehittdmisessé.

Opetus-ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 64 h
Projektitehtava ryhmissa 50 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya erikseen annettavan
ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Korkeamaki, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila
Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit



Arantola, H. 2006. Customer Insight. WSQY. Helsinki.

Arantola, H., Korkman Oskar. 2009. Arki. Evaita uuteen asiakaslahtoisyyteen. WSQOYpro. Helsinki
Solomon, M. , Bamossy, G., Askegaard, S. ja Hogg, M.K. 2006. Consumer Behaviour. Prentice Hall.
Muu tunneilla jaettava materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosana

: o . 0
t/ L (ml_n. 50 % 3 (ml_n. 0% 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet tavoitteesta) tavoitteesta)
Ymmartaa Ymmartaa
asiakaskayttaytymista asiakaskayttaytymista
erilaisissa erilaisissa P .
toimintaymparistoissa toimintaympéristoissa. Ymmartda erittain hyvin
joltakin osin. Y mmartaz asiakastiedon asiakaskayttaytymista erilaisissa
Ymmartaa asiakastiedon merkitvksen toimintaymparistoissa.
merkityksen ty ¢ Ymmartaa asiakastiedon
arvontuotannon perustana arvontuo annon merkityksen arvontuotannon
: joiltakin osin. perustana. s .
Tiedot  Yyalisee ostoprosessin Hallitsee ostoprosessin perustana erittain hy\{ln. :
iheet <a siihen . S Hallitsee erittdin hyvin ostoprosessin
vaiheet j vaiheet ja siihen . . .
vaikuttavat tekijat joiltakin - yaikuttavat tekijét vaiheet ja siihen vaikuttavat tekijat.
osin. ' Tuntee erittdin hyvin digitaalisen ja

Tuntee digitaalisen ja

Lo : sosiaalisen median mahdollisuudet
sosiaalisen median

Tuntee digitaalisen ja

sosiaalisen median : asiakasvuorovaikutuksessa
mahdollisuudet mahdollisuudet

asiakasvuorovaikutuksessa asiakasvuorovaikutukses

joiltakin osin. sa.

Osaa analysoida

asiakaskayttaytymista ja Osaa analysoida

tehd& sen pohjalta asiakaskayttaytymista ja
markkinointitoimenpiteis tehda sen pohjalta

iin liittyvid paatoksia markkinointitoimenpiteis

Osaa analysoida
asiakaskayttaytymista ja tehda sen
pohjalta markkinointitoimenpiteisiin

joiltakin osin. iin liittyvid paatoksia. T T
Osaa suunnitella Osaa suunnitella liittyvia paa_tok3|a erinomaisesti.

. . . - Osaa suunnitella, toteuttaa ja

: toteuttaa ja arvioida toteuttaa ja arvioida A -
Taidot . o . L arvioida integroituja,

integroituja, integroituja, . e . ..
monikanavaisia monikanavaisia mpnlkan_aval_sna, asiakaskohtaamisia
asiakaskohtaamisia asiakaskohtaamisia. erinomaisesti. -
e S Osaa segmentoida ja profiloida
joiltain osin. Osaa segmentoida ja

asiakaskantaakannattavuusnakokulm

Osaa segmentoida ja profiloida asiakaskantaa X o
asta erinomaisesti.

profiloida asiakaskantaa kannattavuusnakokulmas
kannattavuusnakokulmas ta.
ta joiltain osin.

Osallistuu melko vahén Osallistuu hyvin ryhman Erittdin aktiivinen osallistuminen
Patevyys ryhman toimintaan. toimintaan. tydskentelyyn.
Véhéinen itsenéinen Osaa toimia melko Hyvé kyky toimia itsendisesti.



panostus. itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Projektitehtava 40 %
Aktiivisuus 20 %

Innovatiivisuus, positiivinen asenne
+ aikataulujen noudattaminen.



Asiakkuusstrategiat ja asiakkuuksien
johtaminen

Tunnus: MAR4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi tai englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija

=  ymmartaa asiakkuuksien johtamisprosessin

= o0saa analysoida asiakkuuksia

= tunnistaa strategiset asiakkuudet seka

= o0saa hyodyntda analyysitietoa asiakkuuksien kehittamisessa.

Sisaltd

= Asiakkuuksien johtaminen prosesseina
= Asiakkuusstrategiat, strategisten asiakkuuksien valinta
= Asiakkaan arvonmuodostusprosessien ymmartaminen ja tukeminen

= Asiakkuuksien analysointi, arviointi ja seuranta: asiakaspadoma, asiakasportfoliot, asiakasvirrat ja

asiakaspysyvyys, asiakaskannattavuus, asiakastyytyvaisyys
= Asiakkuustiedon hyédyntaminen ja yhteys yrityksen toiminnanohjausjarjestelmiin

Tyo6elamayhteydet

Opintojaksolla suoritetaan projektity6 yrityksille tai yritysten toimeksiannosta. Virtuaalitoteutuksessa

oppimistehtavat tehdaan myos yrityksille tai toimeksiantona.

Kansainvalisyys

Virtuaalitoteutuksessa opintojakson kansainvalinen yhteistydkumppani on Genovan yliopisto. Oppimateriaali

on paaosin englanninkielista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko Iahiopetus- tai virtuaaliopetustoteutuksena:



a) Lahiopetustoteutus
Lahiopetus ja tentti 64 h
Projektitehtava ryhmissa 50 h
Itsendinen tyoskentely 48 h

b) Virtuaaliopetustoteutus
Johdatus ja lahitapaaminen 2 h
Tentti 2 h

Verkkoharjoitustehtavat, osallistuminen keskustelufoorumiin ja itsendinen tydskentely verkko-
oppimisymparistossa 158 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila

Oppimateriaalit

Ahonen, J. ja Rautakorpi, P. 2008. Arvoketjun johtaminen - toteutuksia tuloksellisuudesta. WSQOYpro.
Helsinki.

Ala-Mutka, J. ja Talvela, E. 2004. Tee asiakassuhteista tuottavia. Asiakaslahtéinen liiketoiminnan
ohjaus.Talentum. Helsinki

Hellman, K., Varila S. 2009. Arvokas asiakas. Talentum. Hameenlinna
Hellman, K., Peuhkurinen, E. ja Raulas, M. 2005. Asiakasjohtamisen tyokirja. WSOY. Helsinki
Kuusela, H., Neilimo, K. 2010. Kaupan strategiaosaaminen. Edita Publishing Oy. Helsinki

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Achieving Excellence in Customer Management. Butterworth-Heineman.
Great Britain.

Reichheld, F. 2006. Ultimate Question, Driving Good Profits and True Growth. Harvard Business School
Press. Bain & Company.

Muu opettajan ilmoittama materiaali

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)



Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Ymmartaa
asiakkuusprosesseja ja
asiakkuuksien
arvonmuodostuksen
johtamista joiltakin osin.
Ymmartaa strategisen
nakodkulman asiakkuuksien
johtamisen perustana
joiltakin osin.

Hallitsee asiakkuuksien
analysoinnin, arvioinnin ja
seurannan joiltakin osin.
Tuntee asiakkuustiedon
hyodyntamisen ja sen

yhteyden yrityksen toiminnan

ohjaukseen.
joiltakin osin.

Osaa analysoida

asiakkuusprosesseja ja tehda

sen pohjalta asiakkuuksien

johtamiseen liittyvia paatoksia

joiltakin osin.

Osaa suunnitella ja toteuttaa
asiakkuusstrategioita joiltain

osin.

Osaa analysoida asiakkuuksia
ja hyodyntaa asiakkuustietoja

toiminnan ohjauksen
nakdkulmasta
joiltain osin.

Osallistuu melko vdahan
ryhman toimintaan.

Vahainen itsendinen panostus.

Ymmartaa
asiakkuusprosesseja ja
asiakkuuksien
arvonmuodostuksen
johtamista.

Ymmartaa strategisen
nakokulman asiakkuuksien
johtamisen perustana.
Hallitsee asiakkuuksien
analysoinnin, arvioinnin ja
seurannan.

Tuntee

asiakkuustiedon
hyodyntdmisen ja sen
yhteyden yrityksen
toiminnan ohjaukseen.

Osaa analysoida

asiakkuusprosesseja ja tehda

sen pohjalta asiakkuuksien
johtamiseen liittyvia
paatoksia.

Osaa suunnitella ja toteuttaa

asiakkuusstrategioita.
Osaa analysoida
asiakkuuksia ja hyodyntaa
asiakkuustietoja toiminnan
ohjauksen nakokulmasta.

Osallistuu hyvin ryhman
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsendisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ymmartaa erittdin hyvin
asiakkuusprosesseja ja
asiakkuuksien
arvonmuodostuksen johtamista.
Ymmartaa strategisen
nakodkulman asiakkuuksien
johtamisen perustana erittdin
hyvin.

Hallitsee erittdin hyvin
asiakkuuksien analysoinnin,
arvioinnin ja seurannan.

Tuntee erittdin hyvin
asiakkuustiedon hyédyntamisen
ja sen yhteyden yrityksen
toiminnan ohjaukseen.

Osaa analysoida
asiakkuusprosesseja ja tehda sen
pohjalta asiakkuuksien
johtamiseen liittyvia

paatoksia erinomaisesti.

Osaa suunnitella ja toteuttaa
asiakkuusstrategioita
erinomaisesti.

Osaa analysoida asiakkuuksia ja
hyodyntada asiakkuustietoja
toiminnan ohjauksen
nakokulmasta erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyva kyky toimia itsendisesti.
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



a) Lahiopetustoteutus
Tentti 40 %
Projektitehtava 60 %

b) Virtuaaliopetustoteutus
Web-tentti 30 %

Virtuaalinen kommunikaatio 30 %
Tiimiraportit 40 %

Tehdyt toimenpiteet



CRM- ja Business Intelligence -ratkaisut

Tunnus: MAR4LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakson on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Asiakkuuksien johtaminen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

= on perehtynyt toiminnanohjaukseen ja erilaisiin asiakkuudenhallintajarjestelmiin ja
niiden hankintaan seka ulkoisiin Business Intelligence -jarjestelmiin ja tietolahteisiin

= 0saa hyodyntad erilaisia tietolahteitd asiakkuuksien kehittdmishankkeessa

= osaa tehda parannusehdotuksia tai kehittda uusia ratkaisuja asiakkuuksien
johtamisprosesseihin.

Sisaltd

= Asiakkuuksien tutkimustiedon ja eri tietolahteiden integraatio

= Toiminnanohjaus ja erilaiset CRM-jarjestelmat erilaisissa yrityksissa

= CRM-sovelluksen hankinta ja osto-osaaminen

= Microsoft Dynamics NAVin kayttd asiakkuusnakdkulmasta

= Microsoft Dynamics CRM:n kaytté markkinoinnin tyokaluna

= Ulkoinen Business Intelligence (toimialatieto, markkinatieto, kilpailijatieto) ja siihen
liittyvat palvelut ja sovellukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Projektitehtavat ryhmissa 30 h
Itsendinen tydskentely 19 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi, Vallila
Minna Saukkonen, Pasila



Oppimateriaalit

Payne, A. 2006. Handbook of CRM. Archieving Excellence in Customer Management. Butteworth-Heineman.

Great Britain.

Oksanen, T. 2010. CRM ja muutoksen tuska - Asiakkuudet haltuun. Talentum

Microsoft Dynamics NAV 5.0 ja Microsoft Dynamics CRM 2011 -opetusmateriaali

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Ymmartaa CRM-
jarjestelmien
merkityksen
yrityksessa
Tuntee joitakin osia
CRM-sovelluksen
hankintaprosessista
Tuntee joitakin
Business Intelligence
-tietoldhteité

Osaa kayttaa autetusti
Microsoft Dynamics
CRM -ohjelmaa
asiakkuuksien
johtamisen tyokaluna
Pystyy tiimissa
maéarittelemaan
kriteerit CRM-
sovelluksen
hankinnalle

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Ymmartad melko hyvin CRM-
jarjestelmien merkityksen
yrityksessa ja niiden yhteyden
toiminnanohjausjarjestelmiin
Tuntee melko hyvin CRM-
sovelluksen hankintaprosessin
Tuntee melko monipuolisesti
Business Intelligence -
tietolahteitd ja palveluita

Osaa hyodyntaa Microsoft
Dynamics CRM -ohjelmaa
asiakkuuksien johtamisen
tyokaluna

Osaa maéaritella kriteerit CRM-
sovelluksen hankinnalle

Osaa hankkia Business

Osaa tiimissa hankkia Intelligenceen liittyvia tietoja

Business
Intelligenceen
liittyvid tietoja

Osallistuu melko
vahan ryhman
toimintaan
Vahdinen itsenéinen
panostus

Osallistuu hyvin ryhmaén
toimintaan
Osaa toimia melko itsendisesti

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Ymmartéa erittdin hyvin CRM-
jarjestelmien merkityksen
yrityksessa ja niiden yhteyden
toiminnanohjausjarjestelmiin
Tuntee erittdin hyvin CRM-
sovelluksen hankintaprosessin
Tuntee erittdin hyvin ja
monipuolisesti Business
Intelligence -tietoléhteita ja
palveluita

Osaa hyodyntaa Microsoft
Dynamics CRM -ohjelmaa
erittdin hyvin asiakkuuksien
johtamisen tydkaluna

Osaa méaritelld erinomaisesti
kriteerit CRM-sovelluksen
hankinnalle

Osaa hankkia erinomaisesti ja
monipuolisesti Business
Intelligenceen liittyvia tietoja

Erittdin aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Hyva kyky toimia itsendisesti
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity6t ja tehtavat 80 %
Aktiivisuus ja asenne 20 %



Yrityskuva ja yrityskuvastrategian
kehittiminen

Tunnus: MAR4LH004

Laajuus 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:td)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson jélkeen opiskelija

= 0saa analysoida yrityskuvaa ja suunnitella yrityskuvastrategian

= ymmartaa sidosryhmien tapaa muodostaa merkityksié ja yrityksen symbolisia
merkkeja

= o0saa suunnitella ja toteuttaa yrityksen keskeisia tavoitteita niin, etté eri sidosryhmat
identifioivat ja differoivat yrityksen sen kilpailijoista

= ymmartaa yrityskuvastrategian avulla rakennetun vahvan yritysidentiteetin

= 0saa rakentaa imagoa, jolla lisdtd&n sidosryhmien sitoutuneisuutta yritykseen

= 0sSaa seurata ja analysoida yrityskuvan kehittymistd maineen hallinnan nakékulmasta.

Sisalto
= Yrityskuva, identiteetti, imago ja maine
= Yritysidentiteetin kartoitus ja analysointi
= Yrityskuvan muodostumiseen vaikuttavat tekijat asiakas- ja sidosryhmanakokulmasta
= Yritysidentiteetin johtaminen

= Yrityksen brandilupauksen hallitseminen
= Yrityskuvan johtamisen edellytykset ja tyokalut

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetadn englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina. Projektityon
kohteena voi olla myds kansainvalinen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 28 h
Projektityo, tehtavat ja muu itsendinen tyoskentely 53 h
Opintojaksolla voidaan kayttada Problem Based Learning - PBL-menetelmaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Tarja Autio, Malmi
Minna Saukkonen, Pasila
Sinikka Lieto, Vallila

Oppimateriaalit

Bengtsson, A. & Ostberg, J. 2006. Marken och ménniskor: om marknadssymboler som kulturella resurser.
Studentlitteratur AB.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A European
Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Design Management — yrityskuvan johtaminen. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja Sarja A.
Muotoilu ja media 2004. Oppimateriaali nro 6.

Dowling, G. 2002. Creating Corporate Reputations. Identity, Image and Performance. New York.

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson Education
Ltd.

Hakala, J & Malmelin, N. 2007. Radikaali Brondi, Talentum

Ind, N., Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A participatory approach to the brand building process.
Wiley

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. WSOYPro.
Kahri, A., Kahri, T. & Makinen, M. 2010. Brandi kulmahuoneessa. WSOYPro

Milligan A & Edge J. 2009. Don't mess with logo, The straight talking bible of branding. FT Prentice Hall

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet
Tuntee joiltakin osin Tuntee Tuntee erittdin hyvin
Tiedot yrityskuvan yrityskuvan yrityskuvan
muodostumiseen vaikuttavat muodostumiseen muodostumiseen vaikuttavat

tekijat ja siihen liittyvéat vaikuttavat tekijat ja sithen tekijat ja siihen liittyvéat



Taidot

Patevyys

késitteet.

Ymmartéaa yrityskuvan
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan
nékokulmasta joiltakin osin.
Ymmartaa
yrityskuvatavoitteiden ja
niiden toteuttamisen
identifioivan ja differoivan
merkityksen eri
sidosryhmien nakokulmasta
joiltakin osin.

Osaa analysoida ja
suunnitella yrityskuvaa seka
yrityskuvastrategiaa joiltain
osin.

Osaa ottaa huomioon eri
sidosryhmien tapaa
muodostaa merkityksié
yrityksen visuaalisista
ilmeestd ja symboleista
joiltain osin.

Osaa rakentaa ja kehittaa
yritysbréndia joiltain osin.

Osallistuu melko vahéan
ryhmén toimintaan.
Véhainen itsendinen
panostus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd ja/tai tutoriaalit 70 %

Tentti 30 %

liittyvét kasitteet.
Ymmaértaa yrityskuvan
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan
nakokulmasta.
Ymmartaa
yrityskuvatavoitteiden ja
niiden toteuttamisen
identifioivan ja differoivan
merkityksen eri
sidosryhmien
nékokulmasta.

Osaa analysoida ja
suunnitella yrityskuvaa seka
yrityskuvastrategiaa.
Osaa ottaa huomioon eri
sidosryhmien tapaa
muodostaa merkityksié
yrityksen visuaalisista
ilmeesté ja symboleista.
Osaa

rakentaa ja kehittaa
yritysbrandia.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

kasitteet.

Y mmértaa yrityskuvan
strategisen merkityksen
markkinointiviestinnan
nakokulmasta erittéin hyvin.
Ymmartaa
yrityskuvatavoitteiden ja
niiden toteuttamisen
identifioivan ja differoivan
merkityksen eri
sidosryhmien nakokulmasta
erittain hyvin.

Osaa analysoida ja
suunnitella yrityskuvaa seka
yrityskuvastrategiaa
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon eri
sidosryhmien tapaa
muodostaa merkityksié
yrityksen visuaalisista
ilmeestd ja symboleista
erinomaisesti.

Osaa rakentaa ja kehittéa
yritysbrandia erinomaisesti.
Erittéin aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyva kyky toimia
itsendisesti.

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Markkinointiviestinnan kokonaissuunnittelu

Tunnus: MAR4LHO05

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson jélkeen opiskelija

= 0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida markkinointiviestintdsuunnitelmia

= ymmartaa markkinointiviestinnén strategisen merkityksen seka ulkoisten ja siséisten
tekijoiden, tavoitteiden, kohderyhmien ja budjetin merkityksen suunnittelun
osatekijoina

= pystyy rakentamaan positioinnin avulla peruslupauksen ja ymmarta sen merkityksen
toteutuksen ja arvioinnin lahtékohtana

= 0saa suunnitella, toteuttaa ja arvioida brandi-identiteetin mukaista viestintaa

= kykenee markkinointiviestinnan toteutuksen suunnitteluun

= pystyy valitsemaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivat seurantakeinot.

Sisaltd

= Integroitu markkinointiviestint4
= Markkinointiviestinnan muuttuva maailma (globalisoituminen, digitaalisuus, Internet,

yms.)
= Markkinointiviestinnan suunnittelun johtaminen yrityksen liikeideasta ja strategiasta
= Markkinointiviestinndn vaikutus ja vaikutusprosessi (kohderyhmén ostoprosessin
merkitys markKkinointiviestinnassa)

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetadn englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina. Projektitydn
kohteena voi olla myds kansainvalinen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat



Lahiopetus 47 h
Projektityd, tehtavat ja muu itsendinen tydskentely 115 h
Opintojaksolla voidaan kayttaa Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat
Tarja Autio, Malmi

Kari Hautakoski, Pasila
Tuula Ryhdnen, Vallila

Oppimateriaalit

Bengtsson, A. & Ostberg, J. 2006. Marken och méanniskor: om marknadssymboler som kulturella resurser.
Studentlitteratur AB.

Clow, K. & Baack, D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed. Pearson
Education Ltd.

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson Education
Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens, M. & van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A European
Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Isohookana, H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. WSOYPro.

O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson South-
Western.

Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestinta, suuri integraatiokirja. Talentum.
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosan
at/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Kohteet

Ymmartaa Ymmartaa Ymmartaa erittain hyvin
markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan
strategisen merkityksen strategisen merkityksen. strategisen merkityksen.
joiltakin osin. Ymmaértaa positioinnin Ymmaértaa positioinnin
Tiedot  Ymmart&4 positioinnin merkityksen merkityksen
merkityksen markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan
markkinointiviestinnin suunnittelun 1ahtokohtana.  suunnittelun laht6kohtana
suunnittelun lahtokohtana  Hallitsee erittain hyvin.

joiltakin osin. markkinointiviestinnan Hallitsee erittain hyvin



Taidot

Patevyys

Hallitsee
markkinointiviestinnan
suunnittelun kokonaisuuden
joiltakin osin.

Tuntee ulkoisten ja sisaisten
tekijoiden, kohderyhmien ja
budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoina
joiltakin osin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintdsuunnit
elmia joiltakin osin.

Osaa rakentaa positioinnin
avulla peruslupauksen
erinomaisesti.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa
erinomaisesti.

Osallistuu melko vahén
ryhman toimintaan.
Vahainen itsendinen
panostus.

suunnittelun kokonaisuuden.
Tuntee ulkoisten ja sisaisten
tekijéiden, kohderyhmien ja
budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoina.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintdsuunnit
elmia.

Osaa rakentaa positioinnin
avulla peruslupauksen.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan.

Osaa toimia melko
itsenaisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektityd ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %

markkinointiviestinnan
suunnittelun kokonaisuuden.
Tuntee erittdin hyvin
ulkoisten ja sisdisten
tekijéiden, kohderyhmien ja
budjetin merkityksen
suunnittelun osatekijoina.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida
markkinointiviestintasuunnit
elmia erinomaisesti.

Osaa rakentaa positioinnin
avullaperuslupauksen
erinomaisesti.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida brandi-identiteetin
mukaista viestintaa
erinomaisesti.

Erittain aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyvéa kyky toimia
itsendisesti.

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Markkinointiviestinnin keinot ja toteutus

Tunnus: MAR4LH006

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Integroitu markkinointiviestinta. Opintojaksoa
ennen on suositeltavaa kayda Visuaalinen viestinta ja graafinen suunnittelu tai Kuvankasittely-opintojakso.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa tavoitteiden merkityksen kampanjasuunnittelun lahtokohtana

= tuntee markkinointiviestintdkeinovalikoiman ja osaa valita niista parhaiten brandi-
identiteettia tukevat keinot

= hallitsee perinteiset ja digitaaliset mediavalinnat myos alamediatasolla

= ymmartaa tutkimusten kayton viestintakeinojen valinnassa ja kampanjamittauksessa.

Sisalto

= Kokonaisvaltaisen markkinointiviestintaprosessin toteutus

= Positiointi ja peruslupaus lahtokohtana taktisille toimenpiteille

= Luovan suunnitteluprosessin hallitseminen (sis. mainostoimisto/mediatoimistobriefin
tekemisen )

= Markkinointiviestintakeinojen valintaan vaikuttavien tekijoiden arviointi

= Mediasuunnittelu

= Toteutus

= Kampanjamittaukset ja niiden hyddyntdminen

Tyodelamayhteydet
Opintojaksolla vierailee tydelamén edustajia. Opintojaksolla tehdaan yrityslahtdinen projektityo.
Kansainvalisyys

Opintojaksolla kaytetaén englanninkielisid kirjoja tenttikirjoina ja tutoriaalien materiaalina. Projektitytn
kohteena voi olla myds ulkomainen yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 57 h
Projektityd, tehtavat ja muu itsendinen tydskentely 105 h
Opintojaksolla voidaan kayttéda Problem Based Learning, PBL-menetelmaa.



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen AHOT

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Tarja Autio, Malmi
Leena Korttilalli, Pasila
Tuula Ryhédnen, Vallila

Oppimateriaalit

Clow, K. & Baack D. Integrated Advertising, Promotion and Marketing Communications. 4th ed. Pearson
Education Ltd.

De Pelsmacker, P. & Geuens M. & van den Bergh J. 2007. Marketing Communications. A European
Perspective. 3rd ed. Pearson Education Ltd.

Fill, C. 2009. Marketing Communications. Interactivity, communities and content. 5th ed. Pearson Education
Ltd.

Juslén J. 2009. Netti mullistaa markkinoinnin. Talentum.

Karjaluoto, H. 2010. Digitaalinen markkinointiviestinta - esimerkkeja parhaista kaytannoista yrityksissa.
WSOY

O’Quinn & Allen Semenik. 2009. Advertising and Integrated Brand Position. 5th ed. Thomson South-
Western.

Vierula, M. 2009. Markkinointi, myynti ja viestintd, suuri integraatiokirja. Talentum.
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

A{(\/(;)ﬁg;?t/ 1 (min. 50 % tavoitteesta) 3 (min. 70 % tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Tuntee joiltain osin Tuntee Tuntee erittdin hyvin
markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan
valineet ja valineet ja valineet ja

markkinointiviestintaan markkinointiviestintaan
liittyvat tutkimukset. liittyvat tutkimukset. liittyvat tutkimukset.
Ymmartaa tutkimusten Ymmartaa tutkimusten Ymmartaa tutkimusten

Tiedot kayton kayton kayton
markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan markkinointiviestinnan
suunnittelussa joiltain osin.  suunnittelussa. suunnittelussa erittain hyvin.
Ymmartéa kohderyhmaén, Ymmartédd kohderyhmén, Ymmartéda kohderyhmén,

tavoitteiden ja budjetin tavoitteiden ja budjetin tavoitteiden ja budjetin

markkinointiviestintaan

merkityksen

mediasuunnittelussa joiltain

merkityksen
mediasuunnittelussa.

merkityksen
mediasuunnittelussa erittain



osin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
joiltain osin.
Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja
peruslupauksen

Taidot mediasuunnittelun
lahtokohtana joiltain osin.
Osaa ottaa huomioon
brandin rakentamisen ja
kehittdmisen
mediasuunnittelussa joiltain

Osaa suunnitella, toteuttaa
ja arvioida
mediasuunnitelmia.
Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja
peruslupauksen
mediasuunnittelun
lahtokohtana.

Osaa ottaa huomioon
brandin rakentamisen ja
kehittdmisen
mediasuunnittelussa.

osin.
Osallistuu melko véhan Osallistuu hyvin ryhmén
PAtEVWS ryhmén toimintaan. toimintaan.
VYYS " vzahainen itsendinen Osaa toimia melko
panostus. itsenéisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektity0 ja/tai tutoriaalit 70 %
Tentti 30 %

hyvin.

Osaa suunnitella, toteuttaa ja
arvioida mediasuunnitelmia
erinomaisesti.

Osaa ottaa huomioon
positioinnin ja
peruslupauksen
mediasuunnittelun
lahtokohtana erinomaisesti.
Osaa ottaa huomioon
brandin rakentamisen ja
kehittdmisen
mediasuunnittelussa
erinomaisesti.

Erittdin aktiivinen
osallistuminen
tyoskentelyyn.

Hyva kyky toimia
itsenaisesti.

Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen.



Palvelujen tuotteistaminen ja markKkinointi

Tunnus: MAR4LH007

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= osaa/ymmartad palvelulogiikan l&htokohdat seka erilaiset palveluliiketoiminnan tyypit

= o0saa kehittaa palvelutarjoomaa kustannustehokkaasti

= ymmaértad palveluiden uudistamisen, tuotekehityksen ja innovoinnin merkityksen
palvelujohtamisessa.

Sisalto

= Palveluiden ominaispiirteet, ryhmittely ja liiketoimintalogiikka

= Palvelutarjooma ja palvelukonseptien innovointi ja kehittdminen
= Palveluiden tuotteistamisen prosessi

= Palvelun toimitusprosessi

= Palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys

= Palvelukokemus

= Palveluyrityksen tuottavuus ja kustannustehokuus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 58 h
Projektitehtava ja itsendinen tytskentely 104 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Anne Matikka, Malmi
Timo Kaski, Pasila
Marko Maki, Vallila

Oppimateriaalit



Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSQOY.

Zeithaml, Bitner. Services Marketing
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

: 0 _ ) . _ _ . _
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee Tunteeerinomaisesti
palveluliiketoiminnan palveluliiketoiminnan
periaatteet, erityispiirteet ja periaatteet, erityispiirteet ja
peruskasitteet. Tuntee peruskasitteet. Tuntee hyvin
palveluiden kehittdmisen  palveluiden kehittdmisen

Tuntee osittain
palveluliiketoiminnan
erityispiirteitd ja tunnistaa
Tiedot peruskasitteet. On tietoinen
palvelujen kehittamisen

menetelmist ia menetelmid. Tuntee menetelmid. Tuntee hyvin
. J kannattavuuteen vaikuttavat kannattavuuteen vaikuttavat
prosesseista.
tekijat. tekijat.

Osaa toimia liiketoiminnan
Osaa analysoida ja kehittdd kehittdmistilanteissa ja osaa
palvelukonsepteja.. sujuvasti soveltaa palvelujen
kehittdmisen menetelmia.
Erittain aktiivinen
Osallistuu melko véhan Osallistuu hyvin ryhmén osallistuminen tyéskentelyyn

Osaa toimia
Taidot rutiininomaisissa
palvelutilanteissa.

PAtEVVVS ryhman toimintaan toimintaan Hyvé kyky toimia
Y¥S " Vahainen itsendinen Osaa toimia melko itsendisesti. ideointikyky,
panostus itsendisesti positiivinen asenne,

aikataulujen noudattaminen

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektitehtavat 40 %
Tutkielma 40 %
Lahiopetus ja aktiivisuus 20 %



Asiakaspalvelun ja palveluympériston
kehittiminen

Tunnus: MAR4LHO08

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Palvelujen johtaminen ja markkinointi.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= ymmartad asiakaspalvelun merkityksen palvelutilanteessa
= osaa suunnitella ja toimia asiakaslahtoisesti palveluymparistossa

= on perehtynyt palveluympdriston kehittdmiseen ja palveluteknologioiden
hyodyntamiseen palvelun suunnittelussa.

Sisalto
= Asiakaspalveluprosessit
= Asiakkaat ja asiakaspalveluhenkilosto palvelutapahtumassa

= Palveluymparistdn kehittdminen
= Palveluteknologiat ja niiden hyddyntdminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 58 h
Kirjallinen projektitehtava ja itsendinen tydskentely 104 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Anne Matikka, Malmi
Timo Kaski, Pasila
Marko Maki, Vallila

Oppimateriaalit



Gronroos, C. 2009. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 3. painos. WSQY.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tuntee osittain
palvelutilanteen
suunnittelun ja toiminnan
Tiedot peruskasitteet. On
tietoinen erilaisista
palvelun kehittdmiseen
liittyvista teknologioista

Osaa toimia

Taidot rutiininomaisissa
palvelutilanteissa.

Osallistuu melko véhén
ryhman toimintaan
Vahainen itsendinen

Patevyys

panostus

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)

Tuntee palvelutilanteen
suunnittelun ja toiminnan
peruskasitteet. Tuntee
erilaisia palvelun
kehittdmiseen liittyvia
teknologioita

Osaa toimia erilaisissa
palvelutilanteissa. Osaa
arvioida
palveluympériston
kehittdmisen alueita.

Osallistuu hyvin ryhmén
toimintaan

Osaa toimia melko
itsenaisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tutkielma 40 %
Projektity6 40 %

Lahiopetus ja aktiivisuus 20 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erinomaisesti
palvelutilanteen suunnittelun ja
palvelutilanteessa toimimisen
peruskasitteet. Tuntee hyvin
palvelun kehittdmiseen liittyvia
teknologisia ratkaisuja

Osaa toimia erinomaisesti
erilaisissa palvelutilanteissa.
Osaa luoda ratkaisumalleja
palveluympériston
kehittmaishankkeisiin.
Erittain aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Hyvé kyky toimia itsendisesti.
ideointikyky, positiivinen
asenne, aikataulujen
noudattaminen



International Service Marketing

Code: MAR4LHO009

Extent: 3cr (81h)

Timing: 4th - 6th semester
Language: English

Level : Professional studies
Type: : Elective

Learning outcomes

Upon completion of the course, the student is able to plan and manage a service offering in global
environment. The course will cover the topics related to internationalization of a service company.

Course content

= International service markets

= Internationalization strategies of a service company

= Positioning services in competitive markets

= Developing and managing services in international markets
= Internationalization recourses & supporting organizations

Teaching and learning methods

Lectures 28h
Independent study and individual work 53h

Teachers responsible

N.N. Malmi
Leena Korttilalli Pasila
Marko Maki Vallila

Learning materials

Lovelock, C., Wirtz J. & Chew, P. (2009) Essentials of Services Marketing, Pearson Education

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

Student knows partly the Student knows the basics of Student knows well the

basics of service marketing. service marketing. Understands basics of service
Knowledge Understands the core points the international service marketing.

from the international environment as well as the Understands well the

service environment as well process of service marketing  international service



Skills

Competence

as the process of service
marketing companies
becoming international.

Student is contributing to the

teamwork of exploring
foreign market
environments. Performs
basic market analysis.

Student participates the

teamwork but is a passive

member. Own initiative
mostly missing.

companies becoming
international.

Student is capable to some
extent individually of
exploring foreign market
environments. Performs well
market analysis.

Student Participates the
teamwork well and makes
some own initiative, as well.

Assessment components and their respective weights

Project work 50%

Exam 50%

environment as well as
the process of service
marketing companies
becoming international.

Student is capable
individually of
exploring foreign
market environments.
Performs well the in
deep market analysis.

Student participates
actively the teamwork.
Positive attitude, keeps
the group going and
respects dead lines.



Brand Expertise

Code: MAR4LHO010

Extent: 9cr (240h)

Timing: 5th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the basic and professional studies in marketing. The course is part of the
professional specialization studies (ASO) B module called Brand Management.

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student is able to

= understand and describe branding as a strategic tool for business management, leadership and
marketing

= apply problem identification, analysis and solving to branding

= compare brand-related sources and models at an advanced level

= apply branding theories to practical contexts

= combine branding theories and the student’s own ideas to formulate new models

= understand the significance of qualitative research in branding

Course contents

= Strategic brand analysis

= Brand research (qualitative)

= Brand identity and brand promise
= Brand image

»  Brand building process and models
= Managing the brand identity

* Brand communication

Cooperation with the business community

Possible guest lecturers from different companies.

International dimension

Possible guest lecturers from international companies. International learning materials.

Teaching and learning methods

The learning approach is problem-based learning (PBL), supporting the project work conducted on the
course Branding Project, linked to this course. Practical problems in the business contexts are solved through
constructing knowledge in teams. Theoretical knowledge is applied to practice. Students search for



information independently, and the lectures, included in the PBL learning cycle, support the study. The
learners have an active role, taking responsibility for their own learning. The instructor’s role as the tutor is
to facilitate the learning process.

The tutorial teams meet for three hours each week. Lectures and workshops are given once a week. They
include brand presentations by company representatives, qualitative research quidance, project checkpoints,
and project presentations.

The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of class activity. The
student should reserve seven to ten hours of personal study time for preparation for each tutorial. The
following estimate of time spent for these activities is referential.

Tutorials 36 h

Lectures and workshops 34 h
Independent study and teamwork 170 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Matti Heleld, Pasila

Course materials

Aaker, D. 2010. Building Strong Brands. Simon & Schuster. London

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. The Free Press. New York.

Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports. Helsinki.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. Financial Times. Prentice
Hall. London.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the world of
brands. Kogan Page. London.

Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. Kogan Page. London.

Ind, N. and Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A Participatory Approach to the Brand Building Process.
John Wiley & Son Ltd. Chichester.

Interbrand 2011. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com
Interbrand 2011. Interbrand Web pages www.interbrand.com

Jensen, R. 2001. The Dream Society. McGraw-Hill. New York



Keller, K. L. 2008. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity. Prentice
Hall, Inc. Upper Saddle River, New Jersey.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. McGraw-Hill. New York

Kunde, J. 2002. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate soul.
Prentice Hall. London.

Kunde, J. 2002. Unique now... or never. Pearson Education. London

Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.
Components 1 (50%) 3 (70%) 5 (90%)

| can describe the relevant
brand concepts and apply
them to new contexts. | can

| use and combine different
brand theories to present my

) ) own models. | am aware of
link the key theoretical .

. other views of the knowledge
concepts to the practical

Knowledge [ can identity, list and combine the task to present the big
main theoretical brand concepts.  pictyre.

| present. My use of theory

and specific terminology is

very accurate.

| can describe the most y o
| use my findings to compare

relevant brand concepts and

partly apply them to new

different brand theories and

viewpoints.
contexts.
| can collect, partly analyze
and partly use relevant | can collect, analyze and use

] o research findings to create relevant research findings to
With great difficulty and under

. o brand guidelines for a client create brand guidelines for a
strict supervision, | can partly

company at a beginner’s client company at a high
collect, poorly analyze and partly .
. o level. professional level.
Skills use relevant research findings to .
| can defectively collect, | can collect, analyze and use

create brand guidelines for a o
) . , analyze and use relevant relevant research findings to
client company at a beginner’s o L
research findings to create create brand guidelines for a

level.
brand guidelines for a client client company at a
company at a beginner’s professional level.
level.
With great difficulty and under | can work with a client | can work very professionally
Competence strict supervision, | can partly company in a team. | can with a client company in a

work with a client companyina apply problem team. | can fully apply



team. | can poorly apply problem

identification, analysis and

identification, analysis and solving solving to branding projects.

to branding projects. With great
difficulty and under strict
supervision, | can conduct
qualitative research in branding.

Tutorial performance 50%

Personal assignments 8%

Presence at lectures and workshops 8%
Examination 34%

| can conduct qualitative
research in branding.

| can defectively work with a
client company in a team. |
can partly apply problem
identification, analysis and
solving to branding projects.
| can conduct qualitative
research in branding at a
beginner’s level.

Assessment components and their respective weights

problem identification,
analysis and solving to
branding projects. | can
conduct qualitative research
in branding at a highly
professional level.

| can work professionally with
a client company in a team. |
can apply problem
identification, analysis and
solving to branding projects. |
can conduct qualitative
research in branding at a
professional level.

Tehdyt toimenpiteet



Brand Project

Code: MAR4LHO11

Extent: 6¢cr (162h)

Timing: 5th - 6th semester

Language: English

Level: Professional studies (part of ASO B)
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Student has completed the core and professional studies in marketing. The course is part of the professional
specialization studies (ASO) B module called Brand Management.

Learning outcomes
Upon completion of the course, the student is able to

= work professionally with a client company in a team

= apply problem identification, analysis and solving to a brand project

= apply solid branding theory to a brand project

= formulate branding models

= understand the significance of and conduct qualitative research in branding

= collect, analyse and use relevant research findings to create a brand manual for a client
company.

Course contents

= Extensive branding project for a client company
= Strategic brand analysis

= Brand research (qualitative)

= Brand identity and brand promise

= Brand image

= Brand building process and models

= Managing the brand identity

= Brand communication

Cooperation with the business community

Brand projects are conducted with a client company.

International dimension

Brand projects are conducted with international client companies. International learning materials.
Teaching and learning methods

The problem-based learning (PBL) tutorials conducted on the course Brand Expertise, linked to this course,
support the project work. Lectures, workshops and personal assignments support the qualitative research
approach.



Project work includes each participant team conducting a qualitative study for a client company, preferably a
small or medium-sized enterprise (SME). The project begins by analysing existing information and
interviewing company representatives at different levels to define their perceptions of the current position of
the brand. The study includes determining the brand image among customers or other stakeholders. Based
on the interpretation of the research findings, participants make a proposal for a brand management guide
for their client company.

The student’s presence, commitment and active participation are necessary in all forms of class activity and
project work. The student should reserve seven to ten hours for personal study and project work each week.
The following estimate of time spent for these activities is referential.

Lectures and workshops 20 h
Independent study and teamwork 142 h

Accreditation of prior learning (APL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.

Teacher(s) responsible

Matti Heleld, Pasila

Course materials

Aaker, D. 2010. Building Strong Brands. Simon & Schuster. London

Aaker, D. and Joachimsthaler, E. 2002. Brand Leadership. The Free Press. New York.

Fagerholm, H. 2007. Collaborative branding. Haaga-Helia Publication Series. R&D Reports. Helsinki.

Gad, T. 2001. 4-D Branding. Cracking the corporate code of the network economy. Financial Times. Prentice
Hall. London.

Ind, N. 2005. Beyond Branding. How the new values of transparency and integrity are changing the world of
brands. Kogan Page. London.

Ind, N. 2003. Living the brand. How to transform every member of your organization into a brand
champion. Kogan Page. London.

Ind, N. and Bjerke, R. 2007. Branding Governance. A Participatory Approach to the Brand Building Process.
John Wiley & Son Ltd. Chichester.

Interbrand 2011. Brandchannel.com Web pages www.brandchannel.com
Interbrand 2011. Interbrand Web pages www.interbrand.com
Jensen, R. 2001. The Dream Society. McGraw-Hill. New York

Keller, K. L. 2008. Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity. Prentice
Hall, Inc. Upper Saddle River, New Jersey.

Knapp, D. 2000. The Brand Mindset. McGraw-Hill. New York



Kunde, J. 2002. Corporate Religion: building a strong company through personality and corporate soul.
Prentice Hall. London.

Kunde, J. 2002. Unique now... or never. Pearson Education. London

Rohacher, A. 2004. Corporate Cultures and Global Brands.

Assessment components ant their respective weights

Presence at lectures and workshops 10%
Contribution to the brand research report and brand manual 70%
Project presentation in class 20%



Myyntiprosessi ja myyntitekniikat

Tunnus: SEL4LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija

= saa kokonaiskuvan myyntiprosessista ja sen osista

= ymmartda myyntityon piirteet eri toimialoilla

= 0saa toimia erilaisissa vastuullisissa myyntitilanteissa menestyksekk&ésti

= 0saa myyda asiakaslahtoisesti, palveluhenkisesti ja kannattavasti erilaisia ratkaisuja
= 0saa arvioida ja kehittad omaa tyoskentelyédan myyjana.

Sisaltd

= Erilaiset myyntiprosessit

= Erilaiset vuorovaikutustyylit (DiSC-kéayttajaprofiiliin tutustuminen)
= Myyntiin valmistautuminen, prospektointi, yhteydenotot

= Myyntitapahtuman avaus

= Tilanne- ja tarvekartoitus

= Tuotteen ja ratkaisujen esittely ja perustelu

= Hintaneuvottelut ja vastavditteiden késittely

= Kaupan paattaminen

= Asiakassuhteen kehittdminen ja seuranta

= Oman tydskentelyn arviointi ja kehittaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Ryhmatydskentely ja itsendinen tydskentely 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat



Seija Bergstrom, Malmi
Pirjo Pitkapaasi, Pasila

Oppimateriaalit

Eades, K. M. 2004. New Solution Selling. McGraw-Hill, Blacklick, OH, USA. Séhkdinen kirja saatavana
Ebraryssa: http://site.ebrary.com/lib/haagahelia/Doc?id=10054504&ppg=10.

Eades, K. M. & Touchstone, J. N. & Sullivan, T. T. 2005. The Solution Selling Fieldbook: Practical Tools,
Application Exercises, Templates and Scripts for Effective Sales. McGraw-Hill.

Weitz, B. A & Castleberry, S. B. & Tanner, J. F. 2009. Selling: Building partnerships. 7th ed. McGraw-Hill.

Muu opettajan ilmoittama kirjallisuus ja materiaali

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)

Tuntee joiltakin osin

myyntiprosessin vaiheet ja

eri vaiheissa kéytettavia
tekniikoita

Ymmartaa véalttavasti
asiakkaan odotukset
erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa osittain erilaiset
vuorovaikutustyylit ja osaa

0sin sopeuttaa omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee ohjattuna
myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun
lapiviennin

Osallistuu melko véahén
ryhmén toimintaan
Vahdinen itsenéinen
panostus

Tuntee myyntiprosessin
vaiheet ja eri vaiheissa
kaytettavat tekniikat
Ymmartaa asiakkaan
odotukset erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa erilaiset
vuorovaikutustyylit ja
0saa sopeuttaa omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee itsendisesti
myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun
l&piviennin

Osallistuu hyvin ryhmaén
toimintaan

Osaa toimia melko
itsenaisesti

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Yksilétehtavat 60 %
Ryhmatydskentely 40

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin
myyntiprosessin vaiheet ja eri
vaiheissa kéytettavat tekniikat
Ymmartaé hyvin asiakkaan
odotukset erilaisissa
asiakaskohtaamisissa

Tunnistaa hyvin erilaiset
vuorovaikutustyylit ja osaa
sopeuttaa hyvin omaa
kayttaytymistaan tyylia
vastaavasti

Hallitsee

hyvin myyntikeskustelun ja
sopimusneuvottelun l&piviennin

Erittain aktiivinen
osallistuminen tydskentelyyn
Hyvé kyky toimia itsenéisesti
Innovatiivisuus, positiivinen
asenne + aikataulujen
noudattaminen



Myynnin johtaminen

Tunnus: SEL4LH002

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut markkinoinnin pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija
= saa kokonaiskuvan myynnin johtamisesta

= ymmartda myynnin johtamisen osa-alueiden merkityksen
= o0saa analysoida, suunnitella ja kehittdd myyntitoimintaa.

Sisalto
= Myynnin johtamiskokonaisuus ja johtamisen osa-alueet
= Erilaiset myyntiorganisaatiot ja myyntialueet
= Myynnin suunnittelu: ennusteet, tavoitteet ja budjetointi
= Myynnin esimiestyén osa-alueet
= Myyntihenkilston rekrytointi ja koulutus

= Myyntihenkiloston ohjaaminen, kannustaminen ja palkitseminen
= Myynnin ja asiakkuuksien seuranta ja toiminnanohjaus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Ryhmatyot, verkkotydskentely ja itsendinen opiskelu 114 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettajat

Seija Bergstrom, Malmi
Pirjo Pitkapaasi, Pasila

Oppimateriaalit

Cron, L. W. & DeCarlo, T. E. 2010. Sales Management: concepts and cases. 10th ed. Willey.



Jobber D. & Lancaster G. 2009. Selling and Sales Management. 8th ed. Prentice Hall.

Muu opettajan ilmoittama materiaali.
Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . o : 3 (min. 70 %
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) suoritettu)

Tuntee hyvin ihmisten,
Tuntee osittain myynnin asioiden ja
johtamisen kasitteiston asiakassuhteen
Osaa joiltakin osin kuvata johtamisen kasitteiston
Tiedot myynnin osuuden yrityksen  Osaa kuvata myynnin

5 (min. 90 % suoritettu)

Tuntee erittdin hyvin myynnin
johtamisen kasitteiston

Osaa hyvin kuvata myynnin
osuuden yrityksen strategian
toteutuksessa

strategian toteutuksessa osuuden yrityksen Tuntee hvvin myvnnin
Tuntee myynnin johtamisen  strategian toteutuksessa . l;u ce. yv't “ky?/t '
tyokalut valttavasti Tuntee myynnin Johtamisen tyokaiu

johtamisen tyokalut.
Osaa joiltakin osin tehda

myynnin Osaa tehdé asiakkuuden Osaa tehda hyvan myynnin
kehittdmissuunnitelman hoitosuunnitelman kehittamissuunnitelman
Omaa valttavat valmiudet Omaa valmiudet toimia Omaa hyvat valmiudet toimia

Taidot toimia myynnin myynnin l&hiesimiehend myynnin lahiesimiehen&
lahiesimiehena Osaa soveltaa myynnin  Osaa hyvin soveltaa myynnin
Osaa vélttavasti soveltaa tyokaluja osana myynnin johtamisen tytkaluja osana
myynnin tyokaluja osana johtamista myynnin johtamista

myynnin johtamista
Erittain aktiivinen

Osallistuu melko vahan Osallistuu hyvin ryhmén osallistuminen tydskentelyyn

. R toimintaan Hyvé kyky toimia itsendisesti
Patevyys ryhmadn toimintaan - D S
b Osaa toimia melko Innovatiivisuus, positiivinen
Véhdinen itsendinen panostus ..~ ... . .
itsendisesti asenne + aikataulujen

noudattaminen

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Yksilétehtava 40 %
Ryhmatydskentely 60 %



Myynnin ja markKkinoinnin juridiikka
Tunnus: LAW4LH002

Laajuus 3 op (81 h)

Ajoitus: 4.-6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa Ammattimainen myyntityd B-ASOA)

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityo.

Oppimistavoitteet

Keskeisena lahtdkohtana on markkinoijan ja myyjan toiminta ja asema liikketoiminnassa. Opiskelija oppii
hahmottamaan markkinointiin ja mainontaan liittyvia juridisia ongelmia seka kuluttajille etta
elinkeinonharjoittajille suunnatussa markkinoinnissa, liike- ja kuluttajakaupan erityispiirteité sekd niihin

liittyviad vastuita ja velvoitteita myyjan ndakokulmasta. Opiskelija ymmartaa sopimusrikkomuksen
seuraamuksia ja sopimusperusteisen vahingonkorvauksen eri kasitteet ja rajoittamisen.

Sisalto

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

e Markkinoinnin ja myynnin oikeudellinen viitekehys
e Markkinoinnin juridinen nakodkulma

e Kuluttajansuoja

e Velvoitteet ja vastuut, yritystuotevastuuriski

e Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset



e Myynnin eettiset periaatteet, liikesalaisuudet

e Asiakas- ja henkilérekistereiden tietosuoja seka rekisteritietojen hyddyntaminen

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kansainvalinen nakdkulma tulee esiin sopimusten erityispiirteiden kautta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus (luennot, case-harjoitukset) enintdan 32 h

Itsendinen tyoskentely

Opiskelijan kokonaistydmaara 81 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Sanna Saarnia, Vallila

Oppimateriaalit (tenttiin tuleva materiaali tarkennetaan vield tunnilla)

e Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki

e Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki

e Koivumaki E. — Hakkanen P. Markkinointijuridiikka 2010. Kauppakamari 2011



e Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arviointitavat ja niiden painoarvot
Tentti 50 %
Harjoitustyot 40 %

Tuntiaktiivisuus seka mahdolliset tunnilla annettavat harjoitustehtavat huomioidaan arvosanaa korottavana /
laskevana tekijana, painoarvo 10 %

Arviointitavat ja niiden painoarvot tésmennetaan toteutussuunnitelmassa.



Juridiikkaa pienyrittajille

Tunnus: LAW4LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 5. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: yrittdjyyden suuntautumisopinnoissa pakollinen B-moduuli/ muissa opinnoissa
vapaavalintainen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka-opintojakson tai laajuudeltaan
ja vaatimustasoltaan vastaavat opintokokonaisuudet.

Opintojakso kuuluu yrittajyyden suuntautumisopintojen B-moduuliin. Opiskelija voi opiskella samanaikaisesti
esihautomotasoisessa opetuksessa, esim. HAAGA-HELIANn Start up -schoolissa tai liiketalouden yrittajyyden
C-moduulissa tai han voi osallistua niihin suoritettuaan ensin yrittdjyyden juridiikka -opintojakson. Kurssi
soveltuu vapaavalintaisena hyvin pienyrityksen juridiikasta kiinnostuneille opiskelijoille.

Opintojaksoa ei voi suorittaa, jos on suorittanut Syventavan yhtidoikeus ja yritystoiminnan muutostilanteet -
kurssin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on kehittéa opiskelijan tietdmysta yrittajyyteen liittyvista oikeudellisista vastuista ja
mahdollisuuksista.

Opiskelija

= oppii yrityksen lakisaateiset perustamistoimet

= oppii toimimaan yrityksen edustajana ja tekemaén lainmukaisia yritysmuodon
muuttamiseen, yrityksen rahoitusjarjestelyyn, voiton jakoon ja toiminnan
lopettamiseen liittyvia paatoksia

= kehittdd taitojaan laatia omaan alkavaan yritykseensa soveltuvia osakas-,
toimitusjohtaja- ja tydsopimuksia ja liiketoiminnassa kéytettavia vakio- tai muita
vastaavia sopimuksia.

Opiskelijalle kehittyy ndkemys siitd, missa tilanteissa hénen tulisi pyytaa oikeudellisiin kysymyksiin apua
asiantuntijoilta.

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavét asiat ovat

= Yrityksen perustamistoimet

= Yrityksen toimielinten vastuiden ja tehtavien jako

= Yritysmuodon muuttaminen

= Rahoitus ja varojen jakaminen

= Yritystoiminnan lopettaminen, konkurssi ja yrityssaneeraus
= Sopimusneuvottelut, sopimuksen sitovuus, vakiosopimukset



= Erityissopimuksia, kuten osakassopimus, tydsopimus, kumppanuussopimus
= Sopimusosapuolten velvoitteet ja sanktiot, erityisesti kauppasopimuksissa
= Sopimusriskien tunnistaminen ja hallinta, asiakasrekisterit.

TyoOelamayhteydet

Opiskelija hankkii tietoja erityisesti omaa toimialaansa vastaavan yrityksen toiminnasta tyéelamassa.
Opiskelijoilla voi olla my&s jo oma rekisterdity yritys.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Opintojakso toteutetaan kaytannonlaheisesti ottaen erityisesti huomioon opiskelijoiden mahdollisesti
suunnitteluvaiheessa olevien yritysten erityiset ja/tai yhteiset tiedontarpeet.

Opintojaksolla teoria ja kaytéannon harjoitukset etenevét rinnakkain siten, etta yrityksen perustamiseen,
yritysmuodon muuttamiseen, rahoitukseen, varojen jakoon ja toiminnan lopettamiseen liittyvat prosessit
seka vakiosopimukset ja muut tavanomaiset sopimukset kdydaan lapi projektiluonteisesti joko tiimeissa tai
yksilétyona ja tuotoksena syntyy keskeisista opittavista asioista oppimiskansio. Opintojakson painopiste on
osakeyhtiémuotoisen yrityksen toiminnassa.

Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine, Pasila
Heidi Théman, Malmi

Oppimateriaalit

Suojanen, K., Savolainen, M & Sirainen,A.2006.0pi yhtidoikeutta lisad.4.painos. KS-Kustannus. Helsinki.
Jaakkola,T. ja Sorsa,K.2005.Liiketoiminnan sopimukset. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama tai jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 30 %
Oppimiskansio 70 %



Yrittajavalmennus 1

Tunnus: BUS5LH001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole erityisia esivaatimuksia. Perustieto-olettamuksena ovat liiketalouden
opetussuunnitelman mukaiset perusopinnot. Muista koulutusohjelmista tulevat joutuvat itse taydentamaan
tietojaan tarvittavin osin. Opintojaksolla voi korvata liiketalouden pakollisista perusopinnoista Aloittavan
yrityksen liikketoiminnan suunnittelu -opintojakson, jolloin siité saa korvaamisen lisaksi 3 opintopistetta
vapaasti valittavia ammattiopintoja.

Opintojakso kuuluu yrittdjyyden ammattiopintojen C-opintokokonaisuuteen Esihautomo (Start up School).
Opintojakson ajoitustieto on suositus eli opintokokonaisuuteen voi osallistua aikaisemminkin, jos opiskelijan
oma tai yhteistydyrityksen tilanne sita vaatii.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on rohkaista opiskelijoita yrittéjyyteen ja yrittdjamaiseen toimintatapaan.
Opintojaksossa opiskelija joutuu pohtimaan yrittdjaominaisuuksiaan ja valmiuksiaan. Han tyostaa
yritysideaansa ja kehittda sen liiketoimintasuunnitelmaksi tai kehittda jonkin olemassa olevan tai muun
perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa. Erityisena tavoitteena on lapikdyda alkavan yrittdjan
ongelmakohtia ja niista selviytymisid. Varsinaista oman yrityksen perustamista ei vaadita, mutta sen voi
myos tehdad kurssin kuluessa. Jos opiskelija toimii jo yrittdjana, toteuttaa han liiketoimintasuunnitelman
omaan yritykseensa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa arvioida omaa mahdollista yrittdjyyttaan
= o0saa laatia liiketoimintasuunnitelman ja pohtia sen kaytant6on saattamista
= osaa hyddyntaa asiantuntija-apua suunnitteluprosessissa.

Sisalto

= Mind yrittdjand — asenne ja valmiudet

= Omien yrittdjadominaisuuksien testaaminen

= Yritysidean synty — sattumaa ja suunnitelmallisuutta
= Liikeidean analysointi ja kehittdminen

= Yrityksen perustamisen kdytdnnon toimenpiteet

= Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

= Henkilokohtainen kehittdmissuunnitelma

Tyodelamayhteydet

Liiketoimintasuunnitelman laadinnassa tarvittavat yhteydet eri sidosryhmiin. Opintojaksolle pyritadn saamaan
yrittajamentoreita.



Kansainvalisyys

Opiskelijayrittajan liikeidean mukaisesti kansainvalisyys voi sisaltya liiketoimintasuunnitelmaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppimistehtavat, asiantuntijoiden konsultointi, toimintaympariston analyysien laatiminen,
liketoimintasuunnitelma.

Lahiopetus 32 h

Itsendinen tydskentely 130 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Yrittdjana toiminut tai toimiva opiskelija voi osoittaa osaamisensa hyvaksyttdmalla tdman opintojakson
kriteerit tayttavan liiketoimintasuunnitelman ja tekemallad erikseen sovittavat lisandytot.

Vastuuopettaja(t)

Timo Taival, Malmi
Ilkka Malinen, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit

Lahiopetuksessa jaettava ja osoitettava materiaali
Verkkomateriaali
Ajankohtaiset kirjallisuuslahteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat 5 (min. 90 %
/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) .
suoritettu)

Kohteet

Opiskelija tietaa lahes
kaikki asiat mitd oman

yritystoiminnan

Opiskelija tietdd paljon asioita aloittamiseen

mitd oman yritystoiminnan
aloittamiseen tarvitaan. Han hyVan yrittajan
osaa maaritellda millainen on ominaisuudet
hyva yrittdja ja pyst e
k?)/\rgtuxlljllisejstiJ are%irgan omia Kiitettavasti ja pystyy
yrittdjdominaisuuksiaan. Han
tietdd mitd ongelmiakohtia on
yritystoiminnan aloittamisessa
ja osaa kohtuullisesti ratkaista
eteentulevia ongelmia.

Opiskelija tiet&a perusasiat
mitd oman yritystoiminnan
aloittamiseen tarvitaan. Hén
osaa luetella millainen on hyvé
yrittajd, mutta ei pysty
arvioimaan omia
yrittdjadominaisuuksiaan kovin
hyvin. Hén tietdd mita
ongelmiakohtia on
yritystoiminnan aloittamisessa.

Tiedot

yritystoiminnan

tarvitaan. Han sisaistaa

myds arvioimaan omia

yrittdjadominaisuuksiaan
kiitettavasti. Han tietda
mitd ongelmiakohtia on

aloittamisessa ja osaa
kiitettavasti ratkaista
eteentulevia ongelmia.



Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opiskelija osaa tehda

litketoimintasuunnitelman om

an tai toisen yrittajan

yritystoiminnan aloittamiseksi.

Han pystyy myos

analysoimaan kohtuullisesti

muiden tekemika
litketoimintasuunnitelmia.

Opiskelija pystyy aloittamaan
yritystoiminnan, mutta ei ole

aivan vakuuttunut omista
kyvyistaan. Hanen
toiminnassaan on
yrittdjamaisyytta.

Liiketoimintasuunnitelma 70 %
Itseohjautuvuus, aktiivisuus ja itsearviointi 30 %

Opiskelija osaa tehdéd hyvén
liiketoimintasuunnitelman om
an tai toisen yrittajan
yritystoiminnan aloittamiseksi.
Han pystyy myos
analysoimaan hyvin muiden
tekemika LTS:mia.

Opiskelija pystyy aloittamaan
oman yritystoiminnan. Hanella
on “yrittdjdméiinen”
toimintatapa ja positiivinen
asenne yrittajyytta kohtaan.

Opiskelija osaa tehda
Kiitettdvan
liiketoimintasuunnitelm
an oman tai toisen
yrittdjan yritystoiminnan
aloittamiseksi. Han
pystyy myos
analysoimaan
Kiitettdvasi muiden
tekemikd LTS:mia.
Opiskelija pystyy
aloittamaan oman
yritystoiminnan niin
hyvin kuin se on
mahdollista
liikeideaansa ja
ominaisuuksinsa
nahden. Hanella on
kaikessa toiminnassaan
“yrittdjdmainen”
toimintatapa. Han on
sisdistanyt kiitettavasti
millainen on
menestyvan yrittdjan
asenne.



Yrittijyysseminaari

Tunnus: BUS5LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi /englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso kuuluu yrittdjyyden ammattiopintojen C-
opintokokonaisuuteen Esihautomo (Start up School). Opintojakson ajoitustieto on suositus el
opintokokonaisuuteen voi osallistua aikaisemminkin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on avartaa yrittajyyskasitysta ja laajentaa nakdkulmia erilaisiin yrittajyyden
tiedonlahteisiin ja toimintamahdollisuuksiin. Tavoitteena on myds huomata asiantuntijaverkostojen merkitys
ja luoda omia verkostoja. Opintojakso koostuu yritysvierailuista ja vierailevien asiantuntijaluennoitsijoiden
esityksista. Opintojaksolla kdydaan myds lapi yritysesimerkkeja.

Sisalto

= Yrittdva yhteiskunta — yrittajyyden edistaminen ja tukeminen

= Verkostoituminen

= Aloittavan yrityksen rahoitus

= Aloittavan yrityksen riskienhallinta

= Perheyrittdjan arki ja ajankayttod

= Pienyrityksen johtaminen ja operatiivinen toiminta

= Markkinoinnin haasteet - miten myyn osaamistani tuloksellisesti.

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla painopiste on toimivien yrittdjien tarinoilla ja aidoilla yrittdjaesimerkeilld seka yritysten ja
yrittajajarjestéjen asiantuntijavierailuilla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Asiantuntijaluennot, yritysvierailut, syventavat oppimistehtavat, portfolion laatiminen.
Lahiopetus 24 — 32 h
Itsendinen tydskentely 49 — 57 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Yrittdjana toiminut tai toimiva opiskelija tai opiskelija, joka on toiminut tyéssaan yrittdjien kanssa jonkin
keskeisen sidosryhman tehtavissa yrittajien liiketoimintaa tukien, voi osoittaa osaamisensa tyotodistuksin ja
tekemalla erikseen sovittavat lisandytot. Osallistumisesta vierailijaluennoille ja vierailuihin sovitaan
tapauskohtaisesti.

Vastuuopettaja(t)



Timo Taival, Malmi
Tarja Jokinen, Pasila
Juha Stenbacka, Vallila

Oppimateriaalit

Asiantuntijoiden aineistot
Verkkomateriaali
Ajankohtaiset kirjallisuuslahteet

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %
suoritettu)

Opiskelija tietdd jonkin
verran yrittajyyden
haasteista ja siitd miten
yrittdja voi hankkia
lisatietoja, palveluita ja
apua liiketoiminnan
suunnittelussa
seka yrityksen
toiminnassa ja
kehittdmisessé.

Opiskelija osaa
auttavasti etsi4, arvioida
ja hyddyntaa
yrittdjyydessa
tarpeellisia kontakteja,
palveluita ja
tietol&hteitd. Han osaa
myaos tarvitessaan ottaa
yhteytté asiantuntijoihin.

Tiedot

Taidot

Opiskelijalla on jonkin
verran késitysta
yrittdjyyden
ulottuvuuksista ja
verkostojen
merkityksestd. Hanella
on jotain kontakteja,
joista voi
tulevaisuudessa kehitty:
hyodynnettava verkosto.

Patevyys

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tietdd hyvin
yrittajyyden haasteista ja siita
miten yrittdja voi hankkia
lisatietoja, palveluita ja apua
lilketoiminnan suunnittelussa
sek& yrityksen toiminnassa ja
kehittdmisessé.

Opiskelija osaa hyvin

etsig, arvioida ja hyddyntaa
erilaisia yrittdjyydessa
tarpeellisia kontakteja,
palveluita ja tiedonlahteitéa.
Hé&n osaa myds solmia ja
yllapitaa kontakteja
asiantuntijoihin.

Opiskelijalla on hyvé késitys
yrittajyyden ulottuvuuksista
ja verkostojen merkityksesta
yrittajalle. Hanell4 on monia
kontakteja, joista han
kykenee jatkossa kokoamaan
itselleen riittdvan verkoston,
jota hén voi hyédyntaa
yrittajand tai yrittajia
palvelevien organisaatioiden
tehtavissé.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tietaa paljon
yrittdjyyden haasteista
yrityksen toiminnan eri osa-
alueilla. Han tietaa
erinomaisesti mista ja miten
yrittdja voi hankkia lisatietoja,
palveluita ja apua
liiketoiminnan suunnittelussa,
toiminnassa ja sen
kehittdmisessé.

Opiskelija osaa monipuolisesti
etsig, arvioida ja hyodyntéa
erilaisia yrittdjyydessa
tarpeellisia kontakteja,
palveluita ja tietolahteitd. Han
osaa taitavasti solmia ja
yllapitaa kontakteja
asiantuntijoihin.

Opiskelijalla on laaja-alainen
késitys yrittajyyden
ulottuvuuksista ja verkostojen
merkityksesta yrittajalle.
Hanelle on myos alkanut
kehittyd oma verkosto, jota
hé&n rohkeasti hyodyntéa. Han
kykenee kéayttaméaan verkosto-
osaamistaan joko yrittajana tai
yrittajid palvelevien
organisaatioiden tehtavissa.



Osallistumisaktiivisuus 50 %
Oppimistehtavat 20 %
Portfolio 30 %



Yrittijyyden eri muodot

Tunnus: BUS5LH003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 5. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO C:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja. Opintojakso kuuluu yrittajyyden ammattiopintojen C-
opintokokonaisuuteen Esihautomo (Start up School). Opintojakson ajoitustieto on suositus eli
opintokokonaisuuteen voi osallistua aikaisemminkin.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla perehdytaan yrittajyyden eri muotoihin, kuten perheyrittajyyteen, ketjuyrittajyyteen ja
osuuskuntayrittajyyteen. Opintojaksolla keskitytdan erityisesti

= perheyrittdjyyteen ja perheyrityksiin seka sukupolvenvaihdosten ja yrittdjapolvenvaihdosten
prosesseihin

= ketjuyrittdjyyteen ja ketjuyrityksiin yksityisen ketjuyrittdjan nakokulmasta seka

= osuuskuntayrittdjyyteen, jossa painopiste on oman idean innovoinnissa ja kehittdmisessa
osuuskuntamuotoisen yrityksen kautta myytadvaksi tuotteeksi tai palveluksi.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa perheyrittdjyyden erityispiirteita ja merkitysta yhteiskunnassa

= nakee ketjuyrittdjyyden yhtena vaihtoehtoisena yrittajyyden muotona seka

* ymmartda osuuskuntayrittdjyyden yhtena vaihtoehtoisena tiimityon mallina ja osaa perustaa
osuuskunnan.

Opiskelija voi paneutua harjoitustehtavissaan erityisesti johonkin kolmesta ylla mainitusta yrittdjyyden
muodosta.

Sisalto

= Perheyrittdjyyden asema yhteiskunnassa seka perheyrittajyyden ja yrittdjaperheiden erityispiirteet

= Perheyrittdjyyden jatkuvuus ja tulevaisuus seka sukupolvenvaihdokset

= Vastuullinen yrittajyys ja omistajuus

= Erilaiset ketjutyypit ja niilden merkitys yrittajan toimintaan (mm. sopimusjuridiikan haasteita
ketjusopimuksia tehtdessa)

= Ketjuyrittdjana toimiminen, konseptin mukaiset toimintaprosessit ja operatiivinen tyo ketjuyrityksessa

= Osuuskunnan perustamiseen ja pyorittdmiseen liittyvat asiat

= Tuote- tai palveluidean etsiminen ja kehittdminen (innovointi) seka tuotteistaminen osuuskunnan
perustamisen yhteydessa.

Tyo6elamayhteydet



Opintojaksolla tehdaan yhteistyota tapausyritysten ja yrittajajarjestdjen edustajien kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

luennot, yritys- ja yrittdja- ja asiantuntijavierailut, workshopit

monimuotoiset oppimistehtavat, ryhmatehtavat ja oppimispaivakirja (tutkiva oppiminen)
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 130 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)
Yrittdjyyden eri muotoja riittavasti tunteva opiskelija, joka on toiminut perheyrityksessa, ketjuyrittajana tai

osuuskunnan jasenena voi osoittaa osaamisensa tyotodistuksilla tai muilla dokumenteilla ja taydentaa
osaamisensa tekemalla erikseen sovittavat lisdnaytot.

Vastuuopettajat
Tarja Jokinen, Pasila (ketjuyrittajyys)

Irma Makarainen-Suni, Pasila (osuuskuntamuotoinen yrittajyys)
Tarja Rdmer-Paakkanen, Vallila (perheyrittajyys)

Oppimateriaalit
Laakso, H. 2005. Franchising. Malli yrittajyyteen ja ketjun rakentamiseen. Edita Publishing Oy.
Soveltuvin osin: Lindblom, Olkkonen, Makeld (toim) 2009. Liiketoimintamallit, innovaatiotoiminta ja yritysten

yhteistyon luonne kaupan arvoketjussa. Helsingin kauppakorkeakoulun julkaisuja B-106 saatavilla
http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf

Pellervo-seuran materiaali osuuskuntayrittdjyydesta http://www.pellervo.fi/osuuskunta/index.html

Osoitetut kohdat:

ROmer-Paakkanen, T. 2004. Yrittajyys ja perheyrittajyys “Seniori-Suomessa” 2010-luvulla. Jyvaskylan
yliopisto. Taloustieteiden tiedekunta. Julkaisuja N:o 139/04.

Tourunen, K. 2009. Perheyritykset kansantalouden resurssina. Keskisuurten ja suurten yritysten omistajuus,
toiminnan laajuus ja kannattavuus Suomessa 2000-2005

Jyvaskylan yliopisto. Jyvaskyla Studies in Business and Economics 71.
ja muuta luennoilla osoitettavaa materiaalia.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . ) . . - .
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)


http://hsepubl.lib.hse.fi/pdf/hseother/b106.pdf
http://www.pellervo.fi/osuuskunta/index.html

Opiskelija tietda hyvin
perusasiat perhe-, ketju- ja
osuuskuntayrittdjyydesta. Han

Opiskelija tietaa ymmartaa sukupolven- tai
Tiedot keskeisimmat perhe-, ketju- yrittdjapolven vaihdosten
ja osuuskuntayrittdjyyden  vaatimuksia, ketjuyrittdjan
erityispiirteet. haasteita osana ketjua ja
osuuskuntamuotoisen
liiketoiminnan eroja verrattuna
yrittajavetoiseen yritykseen.
Opiskelija hallitsee Opiskelija hallitsee hyvin joko
auttavasti joko perheyrittadjyyteen liittyvia
perheyrittdjyyden prosesseja, ketjuyrittajyyden
prosesseja tai erityispiirteita tai
ketjuyrittdjyyden osuuskuntayrittajyytta ja
Taidot erityispiirteitd. Tai hdn osaa osuuskunnan perustamiseen
vaihtoehtoisesti toimia liittyvia seikkoja siten, etta
osuuskuntayrittdjana ja pystyy osaajana osallistumaan
osallistua osuuskunnan osuuskunnan perustamiseen ja

perustamiseen ja liikkeidean innovatiivisen liikeidean
kehittamiseen. kehittamiseen.

Opiskelija ymmartaa jonkin

verran perheyrittajyyden Opiskelija ymmartaa hyvin

erityispiirteita, perheyrittdjyyden

ketjuyrittajyytta tai erityispiirteitd, ketjuyrittajyytta
Patevyys osuuskuntayrittdjyytta ja tai osuuskuntayrittajyytta ja

hanelld on hiukan hanella on valmiuksia toimia

valmiuksia toimia perhe-,  perhe-, ketju- tai

ketju- tai osuuskuntayrittajana.

osuuskuntayrittajana.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtavat 70 %
Osallistumisaktiivisuus 30 %

Opiskelija tietda erittain hyvin
perusasiat perhe-, ketju- ja
osuuskuntayrittdjyydesta. Han
tietdd mita sukupolven- ja
yrittdjapolven vaihdokset
vaativat, mita ketjuyrittajan tulee
huomioida suhteessaan ketjuun
ja millaista on
osuuskuntamuotoinen
liilketoiminta.

Opiskelija hallitsee erittdin hyvin
joko perheyrittajyyteen liittyvia
prosesseja, ketjuyrittajyyden
erityispiirteita tai
osuuskuntayrittajyytta ja
hallitsee myds osuuskunnan
perustamisen vaiheet ja
toimenpiteet. Erikoistuessaan
osuuskuntayrittajyyteen han on
my0s hyva innovoimaan tuote-
tai palveluideoita, joitten varaan
menestyvan osuuskunnan voi
perustaa ja liikeidean kehittaa.

Opiskelija ymmartaa erittdin
hyvin perheyrittdjyyden
erityispiirteitd, ketjuyrittajyytta
tai osuuskuntayrittajyytta ja
kykenee itsendisesti tai ryhman
jdsenena harjoittamaan
yritystoimintaa perhe-, ketju- tai
osuuskuntayrittajana.



Syventava yhtiooikeus ja yritystoiminnan
muutostilanteet

Tunnus:LAW5LHO001

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 4. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Juridiikan perusteet ja Yritysjuridiikka tai laajuudeltaan ja
vaatimustasoltaan vastaavat opintokokonaisuudet. Opintojakso on osa Juridiikan C-moduulia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa kdytdnndssa soveltaa keskeistd, erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten
toimintaan liittyvaa yritys- ja yhteisdlainsaadantoa

= ymmartad yritysjarjestelyihin, yritystoiminnan muutoksiin ja yrityskauppoihin
liittyvien tapahtumien oikeudellisen merkityksen ja vaikutukset.

Sisalto

= Yritys- ja yhteisdoikeuden perusteiden kertaus

= Henkiloyrityksen yritysmuodon muuttaminen ja yrityksen lopettaminen

= Osakeyhtion perustaminen, osakassopimukset, toimielimet, vastuusuhteet, Corporate
Governance

= Vahingonkorvaussaannokset, rahoitus, varojen jakaminen, oikeustoimet lahipiirin
kanssa, omien osakkeiden hankkiminen ja lunastaminen, yhtiomuodon muuttaminen,
yritystoiminnan lopettaminen

= Sukupolvenvaihdos, yrityskauppa ja muut keskeiset yritysjarjestelyjen toimet

= Arvopaperien markkinointi, vahemmistoosakkeiden hankkiminen ja lunastaminen;
sisépiirisddnnokset ja arvopaperimarkkinarikokset

= Eurooppayhti®, osuuskunta, eurooppaosuuskunta

= Yrityssaneeraus, konkurssi, ulosotto, velkojien maksunsaantijérjestys,
liiketoimintakielto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 60 h
Itsendinen opiskelu 102 h

Opetuksessa ja opiskelussa painottuvat ongelmakeskeisyys seka pohtimalla ja tekemalla oppiminen.

Vastuuopettaja(t)



Kalevi Suojanen, Pasila
Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit

Suojanen, K., Savolainen, M., Sirainen, A. 2011. Opi yhtidoikeutta lisad. 5. painos. KS-Kustannus. Helsinki.

Muu ohjaajan kanssa erikseen sovittava oppimateriaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % suoritettu)

Opiskelija tietaa
periaatetasolla eri
yritysmuotojen
lainséadantdon perustuvat
ominaisluonteet ja niiden
keskindiset erot.

Opiskelija osaa
kaytanndssa hoitaa

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelija tietaa

yritysmuotojen yleissaddosten

lisdksi osakeyhtidlain
kaytdnnon kannalta
keskeisimpien sdéanndsten
sisallon.

Opiskelija osaa hoitaa
rutiininomaiset yrityk-sen

yrityksen perustamis-toimet perustamistoimet ja

seka yritysmuotojen
muutosten edellyttdmat

yritysmuodon muutostoimet
seka yrityksen lopettamis-

toimet. ja osaa laatia tavan- toimet ja osaa soveltaa laaja-

omaisimmat, yritys-
toiminnassa edellytettavat
oikeudelliset asiakirjat.

Ei arvioida.

alaisesti osake-yhtitlain
perustamis-asiakirjoja
koskevia s&annoksié.

Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee
syvallisesti ja laaja-alaisesti
elinkeino- ja yhtidoikeuden
seké niihin l&heisesti
liittyvien saddosten
keskeiset sisallét ja myos
keskeisimmat
yritysjarjestelyja koskevat
séannokset.

Opiskelija kykenee
soveltamaan kaytan-toon
keskeisimpid elinkeino- ja
yhtid-oikeuden lakeja seké
niihin laheisesti liittyvia
saadoksia, myos
arvopapereita koskevia
ohjeita, maarayksia ja
s&adoksia.

Ei arvioida.

Oppimistehtavien suorittaminen seka muu vastaava aktiivisuus ja opiskeluun sitoutuminen 50 %



Sopimus- ja kauppaoikeus

Tunnus: LAW5LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot (osa ASO B:ta)
Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan pakolliset perus- ja ammattiopinnot. Opintojakso on osa
ammattiosaamista syventavien opintojen (ASO) B-moduulia Ammattimainen myyntityd.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan laajemmin liikekaupan sopimuksia ja sopimuskokonaisuuksia seka niihin
liittyvia vastuita ja velvoitteita. Opiskelija oppii tulkitsemaan sopimussuhteisiin liittyvia riskitekijoita ja
hallitsemaan niita. Opiskelija ymmartad sopimusperusteisen korvauksen eri kasitteet ja rajoittamisen.
Kurssilla keskitytadn ns. case harjoitusten kautta avaamaan sopimusoikeudellisia kysymyksia kaytannon liike-
elaman tarpeista. Opiskelija ymmartaa sopimusrikkomusten eri seuraamuksia. Lisaksi opintojaksolla
kasitelladn myyntiin liittyvia eettisia kysymyksia, kuten esimerkiksi asiakastietojen hyédyntamista ja
tietojenvaihtoa. Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa myos kilpailuoikeuden perussisallon.

Sisaltd

= Sopimuksen oikeudellinen viitekehys

= Neuvottelut, aiesopimus, salassapito

= Hyvan sopimuskokonaisuuden laatiminen (tulkinta, vakioehdot, patemisjarjestys)
= Lainvalinnan merkitys

= Velvoitteet, vastuut ja vastuunrajoitukset

= Yritystuotevastuu, riski ja sen hallinta

= Jakelu- ja toimitussopimusten erityispiirteet

= Sopimuksen muutostilanteet ja irtautuminen

= Sopimusperusteinen korvaus

= Sopimusrikkomukset ja niiden seuraamukset

= Etiikka, liikesalaisuudet, tietosuoja ja asiakastietojen hyddyntdminen
= Kilpailuoikeudelliset rajoitteet ja kilpailuoikeus

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitellddn sopimuksia kansainvélisestd nakokulmasta. Opintojaksolla kasitellddn myds
englanninkielistda materiaalia ja sanastoa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)



Opintojaksolla noudatetaan aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) erikseen
annettavan ohjeen mukaan.

Vastuuopettaja(t)

Marika Aho-Nissinen, Malmi
Satu Pitkanen, Pasila
Christina Karlia-Palomé&ki, Vallila

Oppimateriaalit
Jaakkola, T. & Sorsa, K. 2005. Liiketoiminnan sopimukset. 1. painos. Edita Prima Oy. Helsinki.
Saarnilehto, A. 2009. Sopimusoikeuden perusteet. 7. painos. Talentum media Oy. Helsinki.

Haapio, Lintumaa, Jarvinen & ym. 2005. Yritysten sopimus- ja vastuuketjut - Sopimusten hallinta
kaytanndssa. 1. painos. Tietosanoma Oy. Helsinki. (lisamateriaali kiinnostuneille)

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

, 0 : : 0 _ _ . _
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on hyvé Opiskelijalla on selked kasitys ja
perusvalmius ja kyky kykyhahmottaa,tulkita ja
hahmottaa sek& arvioida arvioida laajoja

erilaisten sopimuskokonaisuuksia
sopimuskokonaisuuksien erityisesti liikekaupassa.
merkitysta liikekaupassa  Opiskelijalla on hyvé kasitys

ja erityisesti niihin sopimusoikeudellisista riskeista
liittyvien riskien osalta.  ja niiden hallitsemisesta.

Opiskelija osaa laatia
Opiskelija osaa laatia perussopimuksia ja
perussopimuksia seké laajempia
joitakin laajempia sopimuskokonaisuuksia
sopimuskokonaisuuksia  siten, etta
ml. sopimusrikkomuksiin kokonaisuudesta

Opiskelijalla on
peruskasitys liikekaupan
sopimuskokonaisuudesta

Tiedot siséltden myos
sopimusriskien
tunnistamisen ja
hallinnan.

Opiskelija osaa laatia
taidokkaasti erilaisia
sopimuskokonaisuuksia.
Opiskelijaosaa arvioida
erilaisiasopimuskokonaisuuksia

Taidot liittyvat lausekkeet. hahmottuu selked ja sitova e_rltylslfespvastuunra10|t_us 1a
A . . X riskindkokulmasta. Opiskelija
Opiskelija hallitsee sopimuskokonaisuus. . ) . .
; . L ) osaa laatia monimutkaisempia
sopimusoikeuteen Opiskelija osaa laatia : . .
o ; . sopimuskokonaisuuksia
liittyvan perustason yksinkertaisen AN
o . .. englanniksi kayttéden
sanaston englanniksi. sopimuksen englanniksi .
e . ammattisanastoa.
kayttden ammattisanastoa.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Tentti 50 %
Harjoitustyot 50 %
Tuntiaktiivisuus voidaan huomioida arvosanaa korottavana tekijana.



Kilpailuoikeus

Tunnus: LAW5LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka -opintojakson tai laajuudeltaan
ja vaatimustasoltaan vastaavat opintokokonaisuudet. Ei sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Opintojakso on osa Liikejuridiikan opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0Saa arvioida sopimus- ja muita liiketoimia ml. tietojen vaihtoa suhteessa kiellettya
Kilpailua ja markkinointia koskeviin sdéannoksiin.

= ymmartad yritysten keskinéisen kilpailun sadntelemisen merkityksen asiakkaiden,
yritysten, markkinoinnin ja yhteiskunnan talouden nakoékulmasta.

= ymmartad kilpailuoikeuden rajoitukset eri relaatioissa.

= ymmartad madradvaa markkina-asemaa koskevat erityisvelvoitteet.

= tuntee julkisten hankintojen kilpailuttamismenettelyn.

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

= Hyva liiketapa kilpailijasuhteissa, corporate governance

= Euroopan unionin kilpailuoikeus, kansallinen kilpailuoikeus
= Kartellit, markkinoiden jakaminen

= Jakelusopimukset, alihankinnat (vertikaalinen ndkokulma)

= Maaradva markkina-asema ja erityisvelvoitteet

= Yrityskauppavalvonnan periaatteet

= Hankintojen julkinen kilpailuttaminen, tarjousmenettely

= Kilpailuviranomaisten toiminta

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan kilpailulainsaddantoa kansallisesti, Euroopan unionin nakdkulmasta seka
kansainvalisesti. Kurssilla on sanastoa rinnakkain englanniksi.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h



Vastuuopettaja

Marika Aho-Nissinen, Malmi
Satu Pitkanen, Pasila
Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Oppimateriaalit

Aalto-Setald & Aine &Lehto ym. 2003. Kilpailulait ja laki julkisista hankinnoista. Tietosanoma Oy.

Kuusniemi-Laine & Takala. 2008. Julkiset hankinnat kasikirja. Edita.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

AQ’:;;%?U 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu)
Opiskelijalla on

Opiskelijalla on perusvalmius arvioida
peruskasitys erilaisten
kilpailuoikeuden eri Kilpailutilanteiden
relaatioista kuten vaikutuksia sek&
horisontaalinen ja horisontaaliselta etta
vertikaalinen taso, ml. vertikaaliselta tasolta.
maaraavan markkina- Opiskelija ymmartaa
aseman erityispiirteet. miten
Opiskelija ymmartaa fuusiokontrolliasetus

Tiedot fuusiokontrolliasetuksen  vaikuttaa
raamit suhteessa yrityskauppatilanteisiin ja
yrityskauppatilanteisiin.  niiden toteutuksiin.
Opiskelija ymmartaa Opiskelijalla on
kilpailuoikeuden perustiedot dominanssin

nakokulman ja rajoitukset ja siihen liittyvan
liiketoiminnan kannalta.  markkinaméaérityksen

Opiskelija ymmaértaa osalta. Opiskelija osaa
peruskaésitteet julkisten julkisten hankintojen
hankintojen osalta. erityspiirteet

litketoiminnan kannalta

Opiskelija osaa arvioida
erilaisia kilpailijasuhteita
ja méaradvan markkina-
aseman vaikutuksia
liikketoiminnan tilanteisiin
ennakoivasti. Opiskelija
pystyy hahmottamaan ja
laatimaan erimerkiksi
erilaisia

Opiskelija osaa erottaa eri
kilpailijasuhteet mukaan
lukien niihin liittyvét
tietojen vaihdon ongelmat
ké&ytannon liike-eldmassé
ja eri tilanteissa. Opiskelija
ymmartaa ja hahmottaa
jakelusopimusten ehtoja.

Taidot

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked kasitys ja
kyky arvioida erilaisia
kilpailuoikeudellisia tilanteita ja
relaatioita kaytannon liike-
elamaéssa globaalilla tasolla.
Opiskelija pystyy
hahmottamaan
Kilpailuoikeudelliset riskit ja
hallitsemaan niitd. Opiskelija
ymmartad julkisten hankintojen
menettelyn ja pystyy
hallitsemaan
tarjouspyynté/tarjous/
sopimusketjun.

Opiskelija osaa laatia
taidokkaasti erilaisia
jakelusopimuksia. Opiskelija
osaa arvioida ja hallita
riskindkokulmasta erilaisia
Kilpailijasuhteita ja mé&aréavan
markkina-aseman vaikutuksia
liiketoiminnassa. Opiskelija
0saa



jakelusopimuksia.
Opiskelijalla on
perustaidot arvioida
mahdollista

yrityskauppailmoitusta.

Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Harjoitustyot 50 %

arvioida/laskea liikevaihtojen
ylittymisen
yrityskauppatilanteessa.

Ei arvioida.



Tyooikeus

Tunnus: LAW5LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson ja Yritysjuridiikka -opintojakson tai laajuudeltaan
ja vaatimustasoltaan vastaavat opinnot. Opintojakso on osa Liikejuridiikan opintokokonaisuutta.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee tydsopimuksen ja tydsuhteessa toimimista koskevat sadnnot

= 0saa soveltaa tyboikeuden normeja ja muita oikeudellisia tietolahteita kaytdnnon
ongelmanratkaisutilanteissa

= ymmartaa tydnantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

= ymmartad tydsuojelun ja tyoturvallisuuden merkityksen tydsuhteessa.

= tuntee oikeudelliselta kannalta tydsuhteen eri vaiheet tydsopimuksen laatimisesta sen
paattymiseen.

Sisaltd

Opintojaksolla kasitelladn tydlainsadgdannon keskeista normistoa ja oikeuskdytantda seka saannosten
soveltamista yritystasolla.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

= Tydsopimusjarjestelma ja tydehtosopimusten suhde ty6lainsaadantoon
= Tyobsuhteen kasite, epatyypilliset tydsuhteet ja tydsuhteen ehtojen muuttaminen
= Tyobantajan ja tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

= Yksityisyyden suoja ja henkil6tietojen késittely tygsuhteessa

= Palkan maaraytyminen, tyfaika ja vuosiloma

= Tyobsuojelu ja tyoturvallisuus

= Tyo6suhdevapaat

= Lomauttaminen

= Ty0Osuhteen pé&attdminen

= Osallistumisjarjestelmat

= Erimielisyyksien ratkaisu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan lahiopetuksena tai virtuaalisesti.
Lahiopetus 32 h /4 h
Itsendinen opiskelu 49 h / 77 h



Y hteyshenkilot

Marjukka Laine, Pasila
Marika Aho-Nissinen, Malmi
Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Oppimateriaalit

Hietala, H, Kahri, T ja Kaivanto K. 2009. Tydsopimuslaki kaytannéssa. Edita. Helsinki

Aimala M. 2007. Kaytanndn tydoikeutta esimiehille. WSOYpro. Helsinki

Tiitinen, S ja Kréger, T.2008. Tydsopimusoikeus. Talentum. Helsinki

Virtuaalisen oppimisymparistdssa oleva materiaali ja muu ohjaajan linkittdma materiaali.

Keskeinen tydoikeutta koskeva lainsaadantd

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

N, _
Kohteet 1 (min. 50 % suoritettu)

Opiskelijalla on peruskasitys
tydsopimusjarjestelmésta,
ty6ehtosopimusten suhteesta
ty6lainsaadantoon ja osapuolten
oikeuksia ja velvollisuuksista,
tyosopimuksen

ehdoista sek& tytsopimuksen
paattamisesta.

Tiedot

Opiskelija osaa laatia
tyosopimuksen, tyétodistuksen ja
tyosuhteen paattdmisen ja
lomauttamiseen liittyvéat
ilmoituslomakkeet.

Taidot
Patevyys Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %
Oppimistehtavat 20 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelijalla on hyva

perusvalmius hahmottaa ja

arvioida
sopimusvelvoitteiden
sisaltod ja merkitysté
tyosuhteissa ja han

hahmottaa myos tyaikaan

ja vuosilomaan liittyvien
maéaaraysten sisaltoa.

Opiskelija osaa laatia
hyvin tyésuhteisiin
liittyvid sopimuksia ja
ilmoituksia ja tehda

tybaikaan, palkanmaksuun

ja vuosilomaan liittyvia
peruslaskutoimituksia.

Ei arvioida.

5 (min. 90 %
suoritettu)
Opiskelijalla on selke&

kasitys ja kyky
hahmottaa, tulkita ja
arvioida tyoikeuteen
liittyvad lainsdadantoa,
tyoehtosopimusten
tulkintakaytantoa ja
tyOoikeuteen liittyvia
ennakkopaatoksia.

Opiskelija kykenee
taidokkaasti laatimaan
tydsuhteeseen liittyvia
asiakirjoja ja laskelmia.

Ei arvioida.



Strategic CSR

Code: CSR5LHO001

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking
students. In case there are no non-Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C module for Corporate Responsibility

Prerequisites

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the
introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic
course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKOO01 (Kestdva kehitys ja yhteiskuntavastuu,
Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes
The course is designed to increase student’s understanding of the strategies undertaken by corporations to

= minimize negative and maximize positive impacts to the economic, social and
environmental spheres

= mitigate risks and manage under conditions of uncertainty

= leverage CSR concerns as a source of competitive business advantage

= deal effectively with global CSR related issues such as resource depletion, bottom-of-
the-pyramid markets and socially responsible sourcing

Upon successful completion of the course, the student

= can skillfully identify and critically evaluate corporate responsibility strategies

= is able to identify and formulate alternative strategic options for a sound competitive
strategy supporting CSR

= analyse, assess, explain and differentiate between strategic and operative corporate
responsibility actions and decisions

= provide relevant background information for strategic decision making with respect to
CSR topics

Course contents
The course will

= expose students to strategies companies use to innovate, create value and build
competitive advantage and give examples of employed corporate responsibility
strategies

= challenge students to think critically about the environmental and societal
consequences of business decisions and about competitive CSR strategies

= increase the student’s understanding of the macro-environmental changes shaping
appropriate CSR responses



= give the students the opportunity to quantitatively assess firm’s environmental impact
and alternative investment scenarios

Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest
lectures or company visits. The corporate assignments can and will be combined with the other courses in
the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours 32 h
Independent studies and group work 49 h

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions.

Teacher with main responsibility for the course

Minna-Maari Harmaala, Pasila
Course materials

Blowfield & Murray. 2011. Corporate Responsibility. Second edition. Oxford University Press.

Other material appointed by the teacher
Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

The student can use and
combine different theories
to present her own
suggestions and models.
The student is aware of
conflicting views on the
topics. The student uses
theory and specific
terminology accurately. The
student has a clear
understanding and
appreciation of how
strategic CSR fits into the
general strategic framework
and how it contributes to
corporate profitability.

Skills The student can only with  The student can, as part of a The student can provide

The student can describe
the relevant strategic CSR
concepts and apply them to
new contexts. The student
can link the key theoretical
concepts to the practical
tasks. The student has an
understanding of how
strategic CSR relates to
general strategic decision
making and contributes to
corporate bottom line
performance.

The student can identify,
list and combine the main
theoretical strategic CSR
concepts and issues.

Knowledge



difficulty and under strict team, develop corporate meaningful strategic CSR

supervision contribute as  strategic CSR based on initiatives taking corporate
part of a team, in general criteria. The student characteristics into account.
developing corporate can provide input to The student can provide
strategic CSR. The student strategic decision making input to strategic decision
can provide input to with some difficulty. The  making skillfully and

strategic decision making  student can participate in  professionally. The student
only with serious difficulty developing strategic CSR in can fully participate in

and omissions. The student a corporate setting, for developing strategic CSR in
can participate in example evaluate a corporate setting, for
developing strategic CSR  alternative competitive example evaluate alternative
in a corporate setting, for  strategies or investment competitive strategies or
example evaluate alternatives with moderate investment alternatives with

alternative competitive support and supervision.  a great degree of
strategies or investment The student can analyse a  independence. The student
alternatives with strict company independently and can act as a team leader if
support and supervision.  make informed required. The student can
development suggestions.  make significant
contributions to corporate
development projects.

The student can work very
professionally with a
corporate team given some
content and context related
support. The student shows
a great degree of
independence in her work.
The student can skillfully
apply problem
identification, analysis and
solving to strategic CSR

The student can work with
The student can partly a corporate team given
work with a corporate team some content and context
given strong support and  related support. The student
supervision. The student  shows moderate
can only with difficulty independence in her work.
apply problem The student can apply
Competence identification, analysis and problem identification,
solving to strategic CSR  analysis and solving to
issues and projects. The strategic CSR issues and

student does not projects to an extent. The .

. issues and projects to an
demonstrate aptitude or student demonstrates some
) X : . . : extent. The student
interest in developing aptitude and interest in

demonstrates great aptitude
and interest in developing
corporate strategic CSR.

corporate strategic CSR.  developing corporate
strategic CSR.

Assessment components and their respective weights

Active participation during contact sessions 30%
Assignments and e-learning work 70 %



Business Ethics and Social Responsibility

Code: CSR5LH002

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking
students. In case there are no non-Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the
introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic
course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKOO1 (Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu,
Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= understands how business ethics relate to overall competitiveness and corporate social responsibility

= understands what is ethical leadership and what constitutes social responsibility

= is aware of and understands all major international guidelines and standards related to social
responsibility and business ethics including management systems for social responsibility such as BSCI
and SA8000

= can recognize those aspects of social responsibility and ethical leadership most relevant to the
corporation and can design and implement monitoring systems for them

= understands what an ethics audit is and can design such an audit

= has the capabilities to engage in the reporting of social responsibility and business ethics issues.

Course contents

= Business ethics and ethical leadership

= The components of social responsibility

= Auditing business ethics

= Management systems for social responsibility including SA8000, 1ISO26000 and BSCI

= Operational ethics; ethics in HRM, ethical negotiation and fair business practices, ethical sourcing,
ethical investment

= Reporting on social responsibility and business ethics, especially according to the GRI

Cooperation with the business community
The course is implemented in cooperation with suitable companies through assignments and/or guest

lectures or company visits if and when possible. The corporate assignments can and will be combined with
the other courses in the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods



Contact hours 32 h

Independent and group work 49 h

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments
either individually or in teams for the case company. The teacher will support in preparing the development
work for the case company according to a determined schedule.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions

Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Ferrell, Fraedrich & Ferrell. 2011/2008. Ethical decision making in business. International Edition. Cengage

learning.

Kohl, J.(ed.) (2008) Dialogues on Sustainable Paths for the Future. Ethics, Welfare and Responsibility.
Finland Futures Research Centre, Turku School of Economics. FFRC Publications 7/2008. www.tse.fi/tutu

Other materials such as selected articles distributed during the course.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components

Knowledge

Skills

1 (50% of objectives)

The student can identify, list
and combine the main
theoretical business ethics and
social responsibility concepts
and issues.

The student can only with

3 (70% of objectives)

The student can describe the
relevant business ethics and
social responsibility concepts
and apply them to new
contexts. The student can link
the key theoretical concepts
to the practical tasks. The
student has an understanding
of how business ethics and
social responsibility contribute
to corporate bottom line
performance.

The student can, as part of a

5 (90% of objectives)

The student can use and
combine different theories to
present her own suggestions
and models. The student is
aware of conflicting views on
the topics. The student uses
theory and specific
terminology accurately. The
student has a clear
understanding and
appreciation of how business
ethics contributes to
corporate profitability.

The student can craft a


http://www.tse.fi/tutu

Competence

difficulty and under strict
supervision contribute as part
of a team, in crafting a generic
ethics program. The student
can conduct an ethics audit or
commission such an audit with
serious difficulty and
omissions. The student can
participate in developing social
responsibility issues in a
corporate setting, for example
craft and develop a social
management system or
participate in the annual
reporting of social
responsibility with strict
support and supervision.

The student can partly work
with a corporate team given
strong support and
supervision. The student can
only with difficulty apply
problem identification,
analysis and solving to
business ethics and social
responsibility issues and
projects. Does not
demonstrate aptitude or
interest in developing business
ethics or social responsibility.

team, craft a generic ethics
program based on general
criteria. The student can
conduct an ethics audit or

commission such an audit with

some difficulty. The student
can participate in developing
social responsibility issues in a
corporate setting, for example
craft and develop a social
management system or
participate in the annual
reporting of social
responsibility with moderate
support and supervision. The
student can analyse a
company independently and
make informed development
suggestions.

The student can work with a
corporate team given some
content and context related
support. The student shows
moderate independence in
her work. The student can
apply problem identification,
analysis and solving to
business ethics and social
responsibility issues and
projects to an extent. The
student demonstrates some
aptitude and interest in
developing business ethics or
social responsibility in a
corporate setting.

successful ethics program
taking corporate
characteristics into account.
The student can conduct an
ethics audit or commission
such an audit. The student can
fully participate in developing
social responsibility issues in a
corporate setting, for example
craft and develop a social
management system or
participate in the annual
reporting of social
responsibility. The student can
act as a team leader if
required. The student can
make significant contributions
to corporate development
projects.

The student can work very
professionally with a
corporate team given some
content and context related
support. The student shows a
great degree of independence
in her work. The student can
skillfully apply problem
identification, analysis and
solving to business ethics and
social responsibility issues and
projects to an extent. The
student demonstrates great
aptitude and interest in
developing business ethics or
social responsibility in a
corporate setting.

Assessment components and their respective weights

Active participation during contact sessions 30%
Assignments and e-learning work 70%, of which possibly an exam worth 20%



Environmental Management

Code: CSR5LH003

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking
students. In case there are no non-Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the
introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic
course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKOO01 (Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu,
Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment)

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= understands how environmental management forms an integral part of corporate
responsibility management

= understands what environmental management consists of, especially environmental
management systems, design for environment and material flow models

= has the capacity to take part in building an environmental management system or pats
thereof in a company

= has the capacity to analyse and make informed suggestions on environmental design
processes and activities

= is able to participate in designing and performing material flow analyses, such as life
cycle analyses or carbon footprints

= has enough knowledge and skills to participate as an active member in an
environmental management team.

Course contents

= Environmental management

= Corporate environmental impacts and sustainability

= Strategic and operative environmental management

= Integrating environmental management into corporate management systems

= Specific environmental management systems, such as EMAS, 1SO14001 and Green
Office

= Implementation of an environmental management system step-by-step

= Environmentally conscious design, design for the environment; definitions, tools and
techniques

= An environmental design process

= An introduction to material flow modeling

= The basic implementation of material flow modeling; introduction and methodology of
for example LCA’s and carbon footprints



Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest
lectures or company visits. The corporate assignments can and will be combined with the other courses in
the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours: 32 hours
Independent and group work: 49 hours

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments
either individually or in teams for the case company. The teacher will support in preparing the development
work for the case company according to a determined schedule.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)
Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

To be announced.
Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

The student can use and
combine different theories
The student can describe  to present her own
the relevant environmental suggestions and models.
management concepts and  The student is aware of
apply them to new contexts. conflicting views on the
The student can identify,  The student can link the key topics. The student uses
list and combine the main  theoretical concepts to the theory and specific
Knowledge theoretical environmental  practical tasks. The student terminology accurately. The
management concepts and  has an understanding of student has a clear
issues. how environmental understanding and
management relates to appreciation of how
general management and  environmental management
contributes to corporate fits into the general
bottom line performance.  management framework
and how it contributes to
corporate profitability.

Skills The student can only with  The student can, as part of a The student can provide



Competence

difficulty and under strict
supervision contribute as
part of a team, in
developing corporate
environmental
management. The student
can provide input to green
design initiatives only with
serious difficulty and
omissions. The student can
participate in developing
environmental management
in a corporate setting, for
example craft and develop
an environmental
management system or
participate in the annual
reporting of environmental
responsibility with strict
support and supervision.

team, develop corporate
environmental management
based on general criteria.
The student can provide
input to green design
initiatives with some
difficulty. The student can
participate in developing
environmental management
in a corporate setting, for
example craft and develop
an environmental
management system or
participate in the annual
reporting of environmental
responsibility with
moderate support and
supervision. The student
can analyse a company
independently and make
informed development
suggestions.

The student can work with

The student can partly work a corporate team given

with a corporate team given
strong support and
supervision. The student
can only with difficulty
apply problem
identification, analysis and
solving to environmental
management issues and
projects. The student does
not demonstrate aptitude or
interest in developing
corporate environmental
management.

some content and context
related support. The student
shows moderate
independence in her work.
The student can apply
problem identification,
analysis and solving to
environmental management
issues and projects to an
extent. The student
demonstrates some aptitude
and interest in developing
corporate environmental
management.

Assessment components and their respective weights

Performance during contact sessions 20%
Assignments 60%

Exam 20%

meaningful environmental
management initiatives
taking corporate
characteristics into account.
The student can provide
input to green design
initiatives. The student can
fully participate in
developing environmental
management in a corporate
setting, for example craft
and develop an
environmental management
system or participate in the
annual reporting of
environmental
responsibility with a great
degree of independence.
The student can act as a
team leader if required. The
student can make
significant contributions to
corporate development
projects.

The student can work very
professionally with a
corporate team given some
content and context related
support. The student shows
a great degree of
independence in her work.
The student can skillfully
apply problem
identification, analysis and
solving to environmental
management issues and
projects to an extent. The
student demonstrates great
aptitude and interest in
developing corporate
environmental
management.



Sustainability Marketing and
Communications

Code: CSR5LH004

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester 3-7

Language: English with possibility to complete assignments and/or exams in Finnish for Finnish speaking
students. In case there are no non-Finnish speaking students, the course will be in Finnish.

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; recommended to be combined with C —module for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses

This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the
introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic
course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKOO1 (Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu,
Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= understands how sustainability marketing differs from traditional marketing

= understands effective sustainability communications support overall corporate
responsibility strategy and corporate business strategy

= understands and can differentiate between the different types of sustainability
communication (such as marketing communications, advertising and reporting)

= can recognize and prioritise the organisation’s stakeholders and can advance
stakeholder dialogue in accordance with corporate objectives and strategies

= understands and is familiar with relevant international and national recommendations
and guidelines concerning sustainability communications, including the GRI reporting
framework

= has the capacity to take part in designing and building a sustainability reporting
framework for an organization and in the actual reporting of corporate sustainability

= has the capacity to analyse and make informed suggestions on designing a
sustainability communications strategy and/or campaign

= has enough knowledge and skills to participate as an active member in a sustainability
communications team or as part of a corporate communications team when emphasis
IS on sustainability communications.

Course contents

= Stakeholder identification and prioritization; setting up and executing effective
stakeholder dialogue

= Sustainability marketing, especially sustainability communications

= Reporting on corporate social responsibility, especially according to the GRI

= Crisis communication



Cooperation with the business community

The course is implemented in close cooperation with suitable companies through assignments and/or guest
lectures or company visits. The corporate assignments can and will be combined with the other courses in
the C-module whenever possible.

Learning and teaching methods

Contact hours: 32 hours, of which up to 12 hours can be e-learning
Independent and group work: 49 hours

The course employs research and development oriented learning. The students will prepare assignments
either individually or in teams for the case company. The teacher will support in preparing the development
work for the case company according to a determined schedule.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Accreditation of prior learning is observed on the course according to separate instructions

Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala, Pasila

Course materials
Sustainability Marketing. Belz and Peattie. 2009. John Wiley and Sons

The GRI Guidelines.
Other materials such as selected articles distributed during the course.

Assessment criteria

The course is evaluated on scale 1 to 5. The assessment criteria is presented on scale 1 to 3.

Components 1 (50% of objectives) 3 (70% of objectives) 5 (90% of objectives)

The student can use and
combine different theories
to present her own
suggestions and models.

The student can describe
the relevant sustainability
marketing and
communication concepts

and aoplv them to new The student is aware of
The student can identify, contegtpsyTh o student can COnflicting views on the

list and combine the main . . topics. The student uses
. L link the key theoretical o
theoretical sustainability . theory and specific
. concepts to the practical .
marketing and terminology accurately. The
ha tasks. The student has an
communication concepts . student has a clear
. understanding of how :
and issues. L . understanding and
sustainability marketing and .
. appreciation of how
communication relates to L i
. sustainability marketing and
general marketing and RS
o . communication fits into the
communication strategies :
general marketing and

and activities. . ]
communication strategies

Knowledge



Skills

Competence

The student can, as part of a
team, develop corporate
sustainability marketing and
communication activities
based on general criteria.
The student can provide
input to sustainability
marketing initiatives with
some difficulty. The student
can participate in
developing sustainability
marketing and

The student can only with
difficulty and under strict
supervision contribute as
part of a team, in
developing sustainability
marketing and
communication activities.
The student can provide
input to sustainability
marketing initiatives only
with serious difficulty and
omissions. The student can communication in a
participate in developing  corporate setting, for
sustainability marketing and example identifying new
communication in a consumer segments and
corporate setting, for formulating targeted
example identifying new  messages; or corporate
consumer segments and sustainability reporting with
formulating targeted moderate support and
messages; or corporate supervision. The student
sustainability can analyse a company
reporting with strict independently and make
support and supervision. informed development
suggestions.

The student can work with
a corporate team given
some content and context
related support. The student
shows moderate
independence in her work.
The student can apply
problem identification,
analysis and solving to
sustainability marketing and
communication issues and
projects to an extent. The
student demonstrates some
aptitude and interest in
developing corporate
sustainability marketing and
communication.

The student can partly work
with a corporate team given
strong support and
supervision. The student
can only with difficulty
apply problem
identification, analysis and
solving to sustainability
marketing and
communication issues and
projects. The student does
not demonstrate aptitude or
interest in developing
corporate sustainability
marketing and
communication.

Assessment components and their respective weights

and activities.

The student can provide
meaningful sustainability
marketing and
communication initiatives
taking corporate
characteristics into account.
The student can provide
input to sustainability
marketing initiatives. The
student can fully participate
in developing sustainability
marketing and
communication in a
corporate setting, for
example identifying new
consumer segments and
formulating targeted
messages; or corporate
sustainability reporting with
a great degree of
independence. The student
can act as a team leader if
required. The student can
make significant
contributions to corporate
development projects.

The student can work very
professionally with a
corporate team given some
content and context related
support. The student shows
a great degree of
independence in her work.
The student can skillfully
apply problem
identification, analysis and
solving to sustainability
marketing and
communication issues and
projects to an extent. The
student demonstrates great
aptitude and interest in
developing corporate
sustainability marketing and
communication.



Active participation during contact sessions 30%
Assignments and e-learning work 70 %



Corporate Social Responsibility Project

Code: CSR5LH005

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Semester **

Language: Finnish or English

Level: Professional specialization studies

Type: Optional; compulsory to combine at least with one other C-module course for Corporate Responsibility

Starting level and linkage with other courses
This course forms part of the C-module for Corporate Responsibility. Approved completion of the
introductory course to Corporate Responsibility is a prerequisite for acceptance to this course. The basic

course is for example CSR1LH001, ECO1LF001 or CSR1LKOO01 (Kestéva kehitys ja yhteiskuntavastuu,
Yhteiskuntavastuu ja eettinen johtaminen and/or The sustainable global environment).

Learning outcomes
The goal of the course is for the student to implement and apply in practice the concepts and theories learnt

in class in a real-life development project in a chosen company. Upon successful completion of the course,
the student is able to actively take part in a CSR project and evaluate its effectiveness.

Course contents
Course contents are decided together with the case company based on the student’s prior knowledge and
capabilities.

Cooperation with the business community
The project is implemented in a company.

Learning and teaching methods

Individual or team work on chosen assignment with 8 hours of joint contact sessions and consultation from
the responsible teacher as required. The students will prepare a project plan and a final project report.

Accreditation of prior learning (APL, in Finnish AHOT)

Not applicable to this course.
Teacher responsible

Minna-Maari Harmaala

Course materials

Materials related to the project work.



Assessment components and their respective weights

Project work 100%



Espanjan perusteet 1

Tunnus: SPASLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius a@ntaa oikein espanjaa ja suoriutua jokapadivaisista yksinkertaisista
kielenkayttotilanteista. Han ymmartda lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin
arkipaivan tilanteisiin. Han pystyy kertomaan itsestaan, perheestadn ja omasta eldmdstéan seka neuvomaan
tien paikasta toiseen.

Sisalto
= Peruskieliopin rakenteita
= Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
Itsestd ja omasta perheesté kertominen
Harrastukset
Paivittéiset rutiinit
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho & Torvinen.éQué tal? 1. 2006. Tammi.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %
Suullinen osuus 50 %



Espanjan perusteet 2

Tunnus: SPASLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Espanjan alkeet 1 -opintojakson tai hanella on vastaavat tiedot espanjan kielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivaisista ty6- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttotilanteista.

Han ymmartda lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin tyo- ja arkipadivan
tilanteisiin. Han pystyy myds kayttamaan espanjaa tyématkalla.

Sisalto
= Peruskieliopin rakenteita
= Tavallisimmat Kielenkayttotilanteet:
= Ostosten tekeminen
= Sadstd puhuminen
= Tapaamisesta sopiminen
= Ravintolassa asioiminen

= Matkasuunnitelmien tekeminen
= Hotelliin majoittuminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho & Torvinen. 2006. ¢Qué tal?1. Tammi.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %
Suullinen osuus 50 %



Espanjan jatko 1

Tunnus: SPASLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua erilaisissa tyo- ja arkielaman kielenkayttétilanteista ja han ymmartaa
normaalitempoista kielta.

Sisalto
Erilaiset ty6- ja arkielaman kielenkayttotilanteet:
= Omasta tyosta kertominen
= TyOmatkan suunnitteleminen
= Puhelimessa puhuminen
= L&&karissa asioiminen
= Menneisyydesta kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho & Torvinen.2006. ¢Qué tal?2. Tammi.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Espanjan jatko 2

Tunnus: SPASLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija hallitsee espanjan kielen perusteet.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua vaativissa ty6- ja arkielaman kielenkayttotilanteissa sujuvalla espanjan
kielella.

Sisalto

Erilaiset ty6- ja arkielaman kielenkayttotilanteet:
= Kokoukseen osallistuminen
= Oman mielipiteen ilmaiseminen
= Erilaiset asiakaspalvelutilanteet
= CV:n kirjoittaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit
Makinen, Riiho & Torvinen. 2006. ¢Qué tal? 2. Tammi.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Espanjan liikeviestinta 1

Tunnus: SPASLHO05

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/espanja
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvat tiedot espanjan kielesta tai han on suorittanut espanjan kielen lukion oppimaaran tai
vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tydelaman suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa sujuvalla
espanjan kielella.

Sisalto
Erilaiset tyéelaman kielenkayttotilanteet:
= Tyobhaastattelu
= Omasta tyohistoriasta kertominen
= Messuilla toimiminen
= Yritysesittely
= Sahkdposti
= Liikekirjeet
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila

Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A. & Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espaiiol para los negocios. Nivel
intermedio B1/B2. SGEL.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Espanjan liikeviestinta 2

Tunnus: SPASLH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Liikeviestintaa espanjaksi 1 -opintojakso tai vastaavat tiedot.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1/B2. Opiskelijalla on valmius toimia
espanjan kielella vaativissakin tydelaman tilanteissa.

Sisaltd

= Tuote-esittely

= Kokous

= Talousalan sanastoa
= Mainonta

= Internet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettajat
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A., Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espaiol para los negocios. Nivel intermedio
B1/B2. SGEL.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Ranskan perusteet 1

Tunnus: FRESLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius aantaa oikein ranskaa ja suoriutua jokapaivaisista yksinkertaisista
kielenkayttotilanteista. Han ymmartaa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin
arkipaivan tilanteisiin ja pystyy kertomaan itsestaan, perheestaan ja omasta elamastaan.

Sisalto
Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
= Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen
= |tsestd ja omasta perheesta kertominen
= Asuminen
= Harrastukset
= Paivittdiset rutiinit
= Puhelinnumeron antaminen
= Matkustaminen ja tavallisimmat tyoelamaén tilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Martikainen & Makela. 2008. Parfait!1.0tava.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %
Suullinen osuus 30 %



Ranskan perusteet 2

Tunnus: FRESLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet 1 -opintojakson tai hdnella on vastaavat tiedot ranskankielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivaisista ty6- ja arkielaman helpoista kielenkayttotilanteista ja han
ymmartaa lauseita ja usein kaytettyja ilmauksia, jotka liittyvat tavallisimpiin tyd- ja arkipdivan tilanteisiin.
Opiskelija pystyy kayttdmaan ranskaa tydmatkalla.

Sisalto
Tavallisimmat kielenkayttotilanteet:
= Ostosten tekeminen
= Sadstd puhuminen
= Tapaamisesta sopiminen
= Ravintolassa asioiminen

»  Matkasuunnitelmien tekeminen
= Omasta elaménpiirista kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit
Martikainen & Makela. 2008. Parfait!1. Otava.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 70 %
Suullinen osuus 30 %



Ranskan jatko 1

Tunnus: FRESLHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee ranskankielen perusteet tai han on suorittanut Ranskan perusteet 2 -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua yksinkertaisissa tyo- ja arkielaman kielenkayttotilanteissa ranskaksi ja han
ymmartaa normaalitempoista kielta.

Sisalto
Erilaiset ty6- ja arkielaman kielenkayttotilanteet:
= Tydeldman sanaston laajentaminen
= Oman ja ranskalaisen kulttuurin erityispiirteista kertominen

= Menneisyydesta kertominen
= Sujuva kommunikointi erilaisissa kielenkayttotilanteissa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Bellotti, Barlund & Jokinen ym. 2009. Voila! 4. Otava.
Muu opintojaksolla ilmoitettava materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Ranskan jatko 2

Tunnus: FRESLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvat tiedot ranskankielesta tai han on suorittanut Ranskan jatkokurssi 1 -opintojakson.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelijalla on valmius suoriutua jokapaivaisissa ty6- ja arkielaman kielenkayttotilanteissa ranskan kielella.

Sisalto
Erilaiset tyo- ja arkielaman kielenkayttotilanteet:
= Oman mielipiteen ilmaiseminen ja perusteleminen
= Ranskankielisen asiakkaan palveleminen
= TyoOnhaku
= Ranskalaisen tyoelamaén erityispiirteisiin tutustuminen

= CV:n kirjoittaminen
= Kulttuuritietouden syventaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Bellotti, Barlund, Jokinen ym. 2009. Voila! 5. Otava.
Muu opintojaksolla ilmoitettava materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Ranskan liikeviestinta 1

Tunnus: FRESLH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ranska
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on hyvat tiedot ranskan kielesta tai héan on suorittanut ranskankielen lukion oppimaaran tai
vastaavan.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.

Opiskelijalla on valmius suoriutua tydelaman suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttétilanteissa sujuvalla
ranskan kielella.

Sisalto

Erilaiset tyéelaman kielenkayttotilanteet:
= Asiakaskontaktit
= Yrityseldmén sanastoa
= Yritys- ja tuote-esittely
= Messuilla toimiminen
= Sahkdposti

= Liikekirjeet ja muut liiketoimintaan liittyvat k&yténteet
= Tydpaikkahaastattelu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Pia Mattila, Malmi
Laurianne Bellotti, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit
Duboais, A., Tauzin, B. 2006. Objectif express, Le monde professionnel en francais. Niveau A1/A2. Hachette.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %
Suullinen osuus 50 %



Saksan perusteet 1 / Deutsch Grundstufe 1

Tunnus: GER8LH001

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al suoritettuaan Saksan perusteet 1
ja 2.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija ymmartaa saksan aantamisen perusperiaatteet, hallitsee yleiskielen
sanastoa tydelaman ja vapaa-ajan tarpeisiin sekd ymmartaa yksinkertaista puhuttua kieltda. Han ymmartaa
saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien valista viestintaa ja toimii sen mukaan.

Sisalto

= Adntamisen periaatteet

= Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria

= Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

= |tsestd, perheestd, ystavistd, opiskelusta ja tyosta kertominen
= Ravintolassa, kahvilassa asiointi, ruoka ja juoma

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h (4. periodi: 2 x 2 h = 32 h, 5. periodi: 2 x 2 h = 16 h)
Itsendinen opiskelu 33 h (oppikirjan tehtavat, liséharjoitukset, oppimistehtdva, Internet)

Yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.
Iltatoteutusten lahi- ja etdopetuksen tuntimaarat vaihtelevat eri toimipisteissa.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot kpl:t 1-7). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset kpl:t 1-7). Tammi, Helsinki.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Kirjallinen osuus 60 %
Suullinen osuus 40 %



Saksan perusteet 2 / Deutsch Grundstufe 2

Tunnus: GER8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
opintojakson taso: perusopinnot
opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld vastaavat tiedot ja taidot saksan
kielesta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Al.
Opiskelija suoriutuu jokapaivaisista tyo- ja arkielaman yksinkertaisista kielenkayttétilanteista ja pystyy

kdyttamaan saksaa tyétilanteissa. Han ymmartaa saksankielisen markkina-alueen eri kulttuurien valista
viestintaa ja toimii sen mukaan.

Sisalto
= Saksankielisten maiden maantuntemusta ja kulttuuria
= Asumisesta kertominen
= Kotikaupungista ja saasta kertominen
= Asiointi puhelimessa
= Asiointi hotellissa

= Matkustamisesta puhuminen
= Tyosta, yrityksesta ja urasta perustiedot.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetuksen ja etdopiskelun tuntimaara vaihtelee eri toteutuksissa, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Kauppi E. & Simon H.2008. FAHRPLAN (tekstit ja sanastot kpl:t 8-14). Tammi, Helsinki.
Kauppi E. & Simon H.2008. FAHRPLAN (kielioppi ja harjoitukset kpl:t 8-14). Tammi, Helsinki.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 60 %
Suullinen osuus 40 %



Saksan jatko 1/ Deutsch Grundstufe 3

Tunnus: GER8LH003

Laajuus: 3 op (81h)

Ajoitus: lukukausi 1 - 7

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan perusteet 2 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot ja taidot saksan
kielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Saksan jatko 1 ja
Saksan jatko 2 -opintojaksot.

Opiskelija osaa viestia suullisesti ja kirjallisesti tyéeldman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen

kulttuurin ja kansainvalistyneen tydymparistén. Han ymmartaa ja oppii kayttamaan lisaa saksan
perusrakenteita.

Sisalto
= Tydtehtavien lapikayntia
= Tyopaikkahaastattelu
= Yritysvierailuun osallistuminen ja yritysesittelysta kertominen

= Osto- ja myyntitilanteita
= Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu koostuu lahiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Joissakin toteutuksissa on védhemman ldhiopetusta ja enemman itsendisesti tehtavia harjoituksia tai
painvastoin.

Vastuuopettaja(t)

Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit
Kauppi E. & Simon H. 2008. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja). Tammi, Helsinki.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 50 %
Suullinen osuus 50 %



Saksan jatko 2 / Deutsch Grundstufe 4

Tunnus: GER8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1.-7. lukukausi

Opetuskieli: saksa ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatkokurssin 1 tai hanella on saksankielesta lukion oppimaaraa tai vastaavat
tiedot.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2.

Opiskelija osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydelaman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen
kulttuurin ja kansainvalistyneen tydymparistén. Han ymmartaa ja oppii kdyttdmaan kaikkia saksan
perusrakenteita.

Sisalto
= Tyosta ja tydsuhteesta kertominen
= Terveys ja hyvinvointi
= Koneiden asennuksesta puhuminen, PC -sanasto

= Saksankielisten maiden maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
= Small talk virallisissa ja epavirallisissa yhteyksissa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opetus koostuu lahiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensd 81 h opiskelijan ty6ta.
Joissakin toteutuksissa on védhemman ldhiopetusta ja ennemman itsendisesti tehtavia harjoituksia tai
painvastoin.

Vastuuopettaja(t)

Eva Herttuainen, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit
Kauppi, E. & Simon, H. 2008. FAHRPLAN 2 (teksti- ja harjoituskirja kpl 6-10). Tammi, Helsinki
Arviointiperusteet

Kirjallinen nayttd 50 %
Suullinen nayttd 50 %



Saksan liikeviestinta 1 / Berufsdeutsch 1 /
Business German 1

NB. Suited for English-speaking exchange students as well - language German and the English glossary from
the advisor. See the description in English below.

Tunnus: GER8LH005
Laajuus: 3 op (81h)
Ajoitus: 1. - 7. lukukausi
Opetuskieli: saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Saksan jatko 2 -opintojakson tai 3 - 5 vuoden vastaavat opinnot.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1.
Opiskelija ymmartaa ja osaa kayttaa liike-elaman sanastoa ja perussanontoja saksaksi. Han selviytyy

tydympariston keskeisissa suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttdtilanteissa seké ymmartaa saksankielisen
talousalueen ja yrityskulttuurin perusasiat.

Sisalto

= Yrityksen ja sen henkiloston seka tuotteiden esittely

=  Toimiminen messuilla ja yritysvierailun yhteydessa

= Tybympariston keskeista suullista ja kirjallista viestintaa

= Tybeldamaan liittyva viestinta puhelimessa, sdhkopostitse ja faksilla
= Suullinen yritysesittely

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu koostuu lahiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan tyota.
Joissakin toteutuksissa on védhemman ldhiopetusta ja enemman itsendisesti tehtavia harjoituksia tai
painvastoin.

Tyodelamayhteydet
Esim. yritysvierailu, vieraileva luennoitsija yrityseldmasta tai yhteistydprojekti.

Vastuuopettaja(t)



Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Rakkolainen, Tuomiala-Makela & Birkel. 2008. DEUTSCH IM BERUFSLEBEN. Taysin uudistettu painos
(Aikaisemmat painokset eivat kay rinnalla). Edita. Helsinki.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen osuus 40 %
Suullinen osuus 60 %

Here you find the description in English:
Business German 1/ Berufsdeutsch 1

Code: GER8LH005

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 1 -7
Language: German

Level: Professional Studies
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the courses German for Beginners 1 and 2 (or in the Finnish Business
programme “Saksan jatko 1 and 2 courses”) or equivalent (3 - 5 years of studying German).

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student has reached the language level B1 of the Common
European framework of reference for languages CEFR.

The student understands and knows how to use basic business vocabulary and terminology in German. He /
She is able to get around in the most common situations being able to use orally and in written German. He
/ She also has developed awareness of the basic economic facts of the German speaking countries and their
business cultures.

Course contents

= Presenting a company, its employees and products

= Communication skills for participation in fairs and company visits

= Vocabulary and structures for general business communication both orally and written
= Writing skills for e-mails and faxes and communication skills on the telephone

= Presentation of a company



Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.

Cooperation with the business community

E.g. a company visit, a guest lecturer from business life or a joint project

Teacher(s) responsible
Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Course materials

Rakkolainen, Tuomiala-Makela & Blirkel. 2008 Deutsch im Berufsleben. Updated edition (former editions do
not apply)

Assessment components and their respective weights

Written skills 50%
Oral skills 50 %



Saksan liikeviestinta 2 / Berufsdeutsch 2 /
Business German 2

NB. Suited for English-speaking exchange students as well - language German and the English glossary from
the advisor. See the description in English below.

Tunnus: GER8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6tasot ja sidonnaisuudet

Saksan liikeviestinta 1 -opintojakson tai vastaavat tiedot ja taidot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B2. Sopii erityisen hyvin vaihtoon tai
saksankielisiin maihin tyéharjoitteluun ldhteville. Jakso kestaa yhden periodin.

Opiskelija

= oppii tuntemaan saksan suullisen ja kirjallisen liiketoimintaympariston erityispiirteita

= pystyy toimimaan itsenaisesti yrityksen ja oppilaitoksen edustajana saksaksi

= pystyy hakeutumaan opiskelemaan ja toihin saksankieliselle markkina-alueelle

= osaa kertoa Suomesta, sen nahtavyyksista, koulutusjarjestelmasta, taloudesta ja kulttuurista.

Sisalto

= Suulliset ja kirjalliset asiakaskontaktit

= Yrityksen tyotehtaviin tutustuminen

=  Myynti- ja muita neuvottelutilanteita

= Opiskelu- ja koulutussanastoa, hakemus ja eurooppalainen ansioluettelo, tydhaastattelu, opiskelu ja
tyoskentely saksankielisissd maissa

=  Suomi-tietous

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu koostuu Iahiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.
Joissakin toteutuksissa on védhemman ldhiopetusta ja enemman itsenadisesti tehtavia harjoituksia tai
painvastoin.

Opintojakson voi suorittaa myos virtuaalisesti. Itsendisen tydskentelyaikataulun (81 h) mukaisesti.

Vastuuopettajat



Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Deutsch im Berufsleben. 2008. EDITA. Tdysin uudistettu painos. Aikaisemmat painokset eivat kdy rinnalla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen osuus 60 %
Kirjallinen osuus 40 %

Verkkototeutus:
Opintojaksoon liittyvat verkkotehtavat ja verkkokeskustelut 100 %.

Opintojaksoon liittyvat verkkotehtévat ja verkkokeskustelut 100 %

Here you find the description in English:
Business German 2/ Berufsdeutsch 2

Code: GER8LH006

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 3 - 7
Language: German

Level: Professional Studies
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the course Business German 1 or equivalent.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student has reached the language level B2 of the Common
European framework of reference for languages CEFR.

The course especially suits the needs of a student who will go to a German speaking country either for
exchange or for a work placement. The course lasts for one period.

The student

= gets to know the special traits of the German speaking business environment both in written and oral
usage

= s able to act independently as a representative of a company or the University

= s/heis able to apply for a working place or study place on the German speaking markets



= s/heis able to tell about Finland, its sights, school system, economy and culture in German.

Course contents

=  Oral and written skills for communication with clients

=  Getting to know work-related tasks of the company

= Sales situations and other negotiations

= Terminology of how to create job application, Europass CV, how to prepare oneself for a job interview,

being able to study and work in German speaking countries
= Knowledge about Finland

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
It is possible to complete this course via virtual studies (100%).

Teacher(s) responsible
Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Course materials

Rakkolainen, Tuomiala-Makelad & Birkel. 2008 Deutsch im Berufsleben. Updated edition.

Assessment components and their respective weights

Written skills 40%
Oral skills 60%



Saksan kielen rakenteet

Tunnus: GER8LH009

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja saksa

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Saksan kielen perusteet 1 ja 2 seka Saksan jatko 1 -opintojaksot (= GER8LH001, GER8LH002 ja
GER8LH003)

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2/B1.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa saksan kielen rakenteet
= 0saa ilmaista asiat selkeammin.

Sisaltd

Tarkentuu kevaan 2011 aikana.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan virtuaalisena.
Kirjoitustehtavat palautetaan opettajalle Moodlen kautta annetun aikataulun mukaan.
Taydennys- ja monivalintatehtdvat palautetaan suoraan Moodleen palautuspdivamaarana.

Vastuuopettaja

Pirjo Takanen-Korperich, Malmi
Oppimateriaalit

Moodlessa oleva verkkomateriaali
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakson suoritukseen vaaditaan kaikkien tehtavien hyvaksytty suoritus aikataulun mukaisesti seka
hyvaksytysti suoritettu tentti.



Venajian perusteet 1

Tunnus: RUS8LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 6. lukukausi

Opetuskieli: venaja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotason Al.
Opiskelija
= oppii vendjan kielen aakkoset ja lukemaan teksteja
= ymmartad sanojen painon ja intonaation seka oppii yleiskielen sanastoa tydelaman ja
vapaa-ajan tarpeisiin

= ymmartad yksinkertaista puhuttua kieltd ja vendjan markkina-alueen eri kulttuurien
valista viestintaa ja toimii sen mukaan.

Sisalto
= Adntamisen periaatteet
= Vengjan kulttuuria
= Tervehdykset, esittelytilanteet, voinnin kysyminen

= Tapaamisesta sopiminen
= |tsestd, opiskelusta ja tydsta kertominen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Virpi Donner, Vallila
Oppimateriaalit

Marjatta Alestalo: Kafe Piter, Finn Lectura Oy Ab
Opettajan jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Tentit ja harjoitukset 25 %
Suullinen nayttd 75 %



Venajian perusteet 2

Tunnus: RUS8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: venaja/suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjan perusteet 1 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot venajan kielesta.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen tasokielitason Al.

Opiskelija
= suoriutuu jokapaivaisista tyo- ja arkielamén yksinkertaisista kielenkayttotilanteista
= pystyy kéyttdmaan vendjaé tyomatkalla

= ymmartaa venajan markkina-alueen eri kulttuurien vélista viestintaa ja toimii sen
mukaan.

Sisalto
= Vengjan kulttuuria
= Ravintola

= Matkustelu ja vapaa-aika
= Venaldinen arkipdivan sanasto

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Virpi Donner, Vallila
Oppimateriaalit

Marjatta Alestalo: Kafe Piter, Finn Lectura Oy Ab
Opettajan jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 25 %
Suullinen naytté 75 %



Venajan jatko 1

Tunnus: RUS8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: venaja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet

Opiskelija on suorittanut Vendjan perusteet 2 -opintojakson tai hanelld on vastaavat tiedot venajan kielesta
(esim. 1 - 2 vuoden vastaavat opinnot). Opintojakso sopii kertauksena lukiossa venajan kielen lyhyen
oppimaaran lukeneille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason A2 suoritettuaan Venajan jatkokurssit
1ja2.

Opiskelija
= osaa viestid suullisesti ja kirjallisesti tydeldamén ja vapaa-ajan tilanteissa ottaen

huomioon kielialueen kulttuurin ja kansainvalistyneen tydympériston
= ymmartaa ja oppii kayttamaan laajemmin vendjan perusrakenteita.

Sisalto
= TyoOpdivéan tilanteet
= Arkieldman tilanteet

= Vapaa-aika (myo0s teatterit, konsertit, nayttelyt ja harrastukset)
= Venajan maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)
Virpi Donner, Vallila
Oppimateriaalit

Marjatta Alestalo: Kafe Piter, Finn Lectura Oy Ab
Opettajan jakama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 40 %
Suullinen nayttd 60 %



Venajan jatko 2

Tunnus: RUS8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: venaja ja suomi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotasot ja sidonnaisuudet
Opiskelija on suorittanut Vendjan jatkokurssin 1 tai hanelld on vastaavat tiedot venajén kielesta.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen tasokielitason A2.

Opiskelija osaa viestia suullisesti ja kirjallisesti tydelaman ja vapaa-ajan tilanteissa huomioiden kielialueen
kulttuurin ja kansainvalistyneen tydymparistén. Han ymmartaa ja oppii kdyttamaan kaikkia venajan kielen
perusrakenteita.

Sisalto
= TyoOsta kertominen
= Omasta hyvinvoinnista puhuminen
= Messut ja ndyttelyt
= Venajan maantuntemusta, kulttuuria ja historiaa
= Keskusteluja tyopéivan jalkeen
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner, Vallila

Oppimateriaalit

Salenius & Lehmuskallio: Biznes-Grammatika, liikevendjan kielioppi- ja harjoituskirja

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 100 %



Venajan liikeviestinta 1

Tunnus: RUS8LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: venaja/suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelijalla on hyvat tiedot vendjan kielesta tai hdn on suorittanut Vengjan jatkokurssin 2.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1. Opiskelijalla on valmius suoriutua
tydeldman suullisissa ja kirjallisissa kielenkayttotilanteissa sujuvalla venajan kielella.

Sisalto
Erilaiset tyéelaman kielenkayttotilanteet:
= Omasta tyohistoriasta kertominen
= Messuilla toimiminen
= Yritysesittely
= CV:n kirjoittaminen
= Sahkdposti

= Lyhyet liikekirjeet
= Matkustaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentit 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettaja(t)

Virpi Donner, Vallila

Oppimateriaalit

Donner & Hyttinen: Perejdem k delu! Kdydaanpa asiaan!
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja harjoitukset 30 %
Suullinen nayttdé 70 %



Asunto-osakeyhtion taloushallinto

Tunnus: ACC8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson Kirjanpito, tilinpaatos ja verotus ACC1LH001 suorittaminen on edellytyksena opintojaksolle
osallistumiselle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa kirjanpidon ja tilinpaatéksen merkityksen asunto-
osakeyhtitn taloudenhoidossa. Opintojakson tavoitteena on myds kehittaa talouden suunnittelu- ja
valvontataitoja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa hoitaa asunto-osakeyhtion kirjanpidon ja laatia tilinpaatoksen.
Han osaa suunnitella ja valvoa yhtitn taloutta. Han perehtyy asunto-osakeyhtion talouden ja hallinnon
hoitamista koskeviin saannoksiin.

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat
= asunto-osakeyhtion hallinto
= talousarvio ja muu talouden suunnittelu
= tilikauden aikainen kirjanpito
= tilinpaatoksen laatiminen

» talouden valvonta
= verotus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettajat
Kirsti Suvanto, Vallila
Oppimateriaali

Roininen, Anne — Salin, Marjo: Asunto-osakeyhtion kirjanpito- ja verokirja, 2009, Verotieto Oy, 9. painos
Tomperi, Soile: Kehittyva kirjanpitotaito, Harjoituskirja, Edita

Arviointiperusteet



Kirjallinen tentti 100 %



Henkiloverotus

Tunnus: ACC8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan perusteet — opintojakson ja yritysjuridiikka —opintojakson tai laajuudeltaan
ja vaatimustasoltaan vastaavat opintokokonaisuudet.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttda opiskelija tuloverojarjestelman perusrakenteeseen ja
yksityishenkilon tuloverotuksen perusteisiin. Opiskelija pystyy itsendisesti ratkaisemaan tavallisimpien
yksityishenkilon tulojen, menojen ja oikeustoimien verotuskohtelun seka arvioimaan mahdollisen
asiantuntija-avun tarpeen.

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:
= tuloverojarjestelmén perusrakenne
= yleinen ja rajoitettu verovelvollisuus
= yksityishenkilon saamien tulojen jakaminen ansio- ja padomatuloksi
= ansio- ja pddomatulojen veronalaisuus seka niihin kohdistuvien menojen
vahennyskelpoisuus

= erityisesti luovutusvoittojen, osinkotulojen, vuokratulojen sekd muiden pddomatulojen
veronalaisuus

Tyobelamayhteydet

Opintojaksolla kasitelladn tydeldmalahtoisia oppimistehtavia ja analysoidaan tuomioistuimessa kasiteltyja
oikeustapauksia.

Kansainvalisyys

Opintojaksolla kasitellddn kansainvalisen verotuksen peruskysymyksia, kuten yleista ja rajoitettua
verovelvollisuutta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 30 h, tentti 2 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Opiskelussa kaydaan lapi harjoitustehtavien avulla henkildvero-oikeuden sisaltdéa. Opiskelijat perehtyvat
aiheeseen myds itsendisen tydskentelyn avulla.



Vastuuopettaja(t)

Marjukka Laine, Pasila

Oppimateriaalit

Andersson, E. ja Linnakangas, E. 2006.Tuloverotus (ei sivuja 45-48, 57-78, 170-183, 216-218)
Luentomonisteet

Henkildasiakkaan vero-opas. www.vero.fi

Tuloverolaki (1535/1992)

Verohallituksen paatos v. 2009 toimitettavassa verotuksessa noudatettavista luontaisetujen
laskentaperusteista

VHp verovapaista matkakustannusten korvauksista v. 2009.
Arviointiperusteet

Tentti 100 %
Vapaaehtoinen harjoitustehtava otetaan huomioon arvosanaa korottavana tekijana.



Verotusmenettely

Tunnus: ACC8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut juridiikan perusteet —opintojakson ja yritysjuridiikka —opintojakson tai laajuudeltaan
ja vaatimustasoltaan vastaavat opintokokonaisuudet.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saa kokonaiskuvan yritykseen sovellettavasta verotusmenettelysta.
Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:
= Rekisterginti- ja ilmoitusmenettely
= Ennakkotieto- ja ennakkoratkaisumenettely

= Verotarkastusmenettely
= Muutosverotus

TyoGelamayhteydet

Opintojaksolla kasitelladn tyoeldmaldhtoisia oppimistehtdvid. Verohallinnon asiantuntijat selvittavat
kdytannon tasolla verotarkastusta ja muuta verotusmenettelya.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 36 h

Itsendinen opiskelu 45 h

Y hteyshenkil6

Marjukka Laine, Pasila

Oppimateriaalit

Myrsky & Linnakangas. 2007. Verotusmenettely ja muutoksenhaku.
Luentomonisteet

Laki verotusmenettelysta (1558/1995)



Arviointiperusteet

Tentti 80 %
Harjoitustehtavat 20 %



Taloushallinnon IT-sovellukset

Tunnus: ACC8LH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakson Kirjanpito, tilinpdatos ja verotus ACC1LHO01 suorittaminen on edellytyksena kurssille
osallistumiselle.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija hallitsee atk-kirjanpidon keskeiset periaatteet
viranomaisilmoituksineen. Opiskelija hallitsee taloushallinnon raportit ja niihin perustuvat tunnusluvut.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa soveltaa atk-kirjanpito —ohjelmaa kaytanndssa. Han ymmartaa
osakirjanpitojen yhteydet padkirjanpitoon. Hén osaa hoitaa viranomaisyhteydet myos sahkdisesti seka pystyy
tuottamaan ja tulkitsemaan sekd numeerisia etta graafisia taloushallinnon raportteja ja niiden pohjalta
laskettuja tunnuslukuja.

Sisalto
= Peruskirjanpito
= Padkirjanpito
= Osakirjanpidot (Laskutus, osto- ja myyntireskontra)
= Osakirjanpitojen yhteydet paakirjanpitoon

= Raporttien tuottaminen ja hyvéksikayttod
= Sahkoiset viranomaisilmoitukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojaksolla kaytetadn Econet kirjanpito —ohjelmaa kokonaisvaltaisesti sen eri alakirjanpitotytkaluja
hyvaksikayttaen.

Vastuuopettajat
Timo POysti, Malmi & Vallila
Oppimateriaali

Tomperi, Soile: Kaytdannon kirjanpito, 2009. Harjoituskirja. Edita. 21.p.
Opettajan jakamat opintomonisteet

Arviointiperusteet



Kirjallinen tentti 70 %
Harjoitustehtava 30 %



Kansainvilistyvan yrityksen rahoitus

Tunnus: FIESLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Rahoituksen ja laskentatoimen perusopinnot seka vahintaan yksi A- tai B-moduli suoritettu joko
laskentatoimen tai rahoituksen ASO-kokonaisuuksista.

Oppimistavoitteet
Opiskelija perehtyy kansainvalisen rahoituksen erityiskysymyksiin kansainvalistyvan yrityksen nakdkulmasta.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= ymmartad kansainvalisen kaupankaynnin perusteet
= tuntee ja osaa soveltaa kansainvélisen yritystoiminnan rahoitusmuotoja ja maksutapoja
= on tutustunut maailmantalouden nykytilaan
= omaa kasityksen yrityksen ja kansainvalisten rahamarkkinoiden vélisesta
vuorovaikutuksesta
= ymmartaa kansainvalistymisen vaikutuksia yrityksen rahoitusratkaisuihin

= on tietoinen globaalin toimintaympériston vaikutuksista yrityksen toiminnalle
= tuntee kansainvalisen rahajarjestelman ja valuuttariskien hallinnan

Sisalto
= Yritysten kansainvalinen kanssakayminen (kaupan teoriat ja kauppapolitiikka)
= Kansainvélinen rahoitus ja investoinnit
= Kansainvalistyvan ja kansainvalisen yrityksen rahoituksen hankinta (funding)

= Valuutta- ja kansainvéliset pAdomamarkkinat
= Valuuttakurssien ja korkojen méaaraytyminen avotaloudessa

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 49 h

My0s virtuaalitoteutus.
Vastuuopettajat

IImoitetaan my6hemmin

Oppimateriaalit



Clark, Ephraim. 2002. International finance, 2. tai uudempi painos, Thomson Learning.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Harjoitustyd 30



Valmennus sijoituspalvelututkintoon (APV1)

Tunnus: FIESLH002

Laajuus: 10 op

Ajoitus: 3. — 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot / vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu liiketalouden seka finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjelmien opiskelijoille.
Edeltavyysehtona on oman koulutusohjelmaan kuuluvien perusopintojen suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Opintojakson valmentava koulutus téhtda siihen, etta opiskelijalla on edellytykset suorittaa Finanssialan
Keskusliiton auktorisoima sijoituspalvelututkinto (APV1-tutkinto), ja etta opiskelija osallistuu APV1-
tutkintokokeeseen. Sijoituspalvelututkinto on arvostettu ja alan yritysten tunnustama tapa osoittaa
sijoituspalvelutehtdvissa vaadittava tiedollinen osaaminen. Tutkinto on tarkoitettu sijoituspalveluyrityksissa,
pankeissa ja vakuutusyhtidissa sijoituspalvelujen asiakaspalvelutehtavissa toimiville seké henkildille, jotka
haluavat saada yleiskuvan arvopaperimarkkinoiden toiminnasta, palveluista ja tuotteista.
Sijoituspalvelututkinnon osaamisvaatimukset ja yksityiskohtaiset tavoitteet maaraytyvat kulloinkin voimassa
olevien tutkintovaatimusten mukaisesti. Lisatiedot: Sijoituspalvelualan tutkintojen vaatimukset 9.2.2011 tai
uudempi (www.sijoittajapalvelin.net). Opiskelija vastaa itse tutkintokuluista.

Sisalto
Valmentavan koulutuksen keskeinen sisalto ja lahiopetuksen teemat on kuvattu seuraavassa.

Kansantalous ja rahoitusmarkkinoiden rakenne:
¢ kansantaloustieteen perustermit ja —teoriat

¢ kansantalouden yhteys rahoitusmarkkinoihin
e rahanvalitys ja rahapolitiikka

o rahoitusmarkkinoiden rakenne ja integraatio

Yritystalous:

e yrityksen toiminnan perusteet ja yritystalouteen liittyvat peruskasitteet:
o tilinpaatdsanalyysi

e yrityksen tuloslaskelma ja tase

o keskeiset tunnusluvut

Rahoitusinstrumentit ja sijoituskohteet:

e Suomen arvopaperimarkkinoiden rakenne ja toiminta

e eri sijoituspalvelut ja keskeiset sijoitusinstrumentit, riskit ja tuotto-odotukset
« sijoittajien kannalta keskeiset tunnusluvut

e sijoitusstrategiat


http://www.sijoittajapalvelin.net/

Sijoitusrahastot ja omaisuudenhoito:

e sijoitusrahastojen toimintaperiaatteet

e eri rahastotyypit sijoittajan nakdkulmasta

e rahastoinformaatio ja rahastojen tuottojen vertailu
e rahaston ja osuudenomistajan verotuksen perusteet

Vakuutus- ja pitkdaikaissdaastaminen (PS):

o vakuutuksen tehtava yhteiskunnassa

e laskuperustekorkoiset seka sijoitussidonnaiset sadsto- ja sijoitusvakuutukset
¢ vapaaehtoiset eldkevakuutukset ja niiden verotuskohtelu

e PS-saastamisen ominaisuudet ja siihen soveltuvat sijoitusinstrumentit.

Sijoituspalvelujen tarjontaa koskeva lainsaadanta, viranomaisnormit ja itsesaantely:

« sijoituspalvelujen tarjonnan menettelytavat

¢ sijoittajien luokittelu ja sen merkitys

e palveluntarjoajan selonotto- ja tiedonantovelvollisuus
e sijoituspalvelujen tarjonnan vastuukysymykset

Sijoittajan verotus seka perhe- ja perintdoikeuden perusteet:
e padaomatuloverotuksen saannokset

e sijoitustuottojen verotus

e perint6- ja lahjaverotus

e PS-saastamisen verokannustetut ratkaisut

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus: 8 ldhiopetuspaivaa (64 h)
Itsendinen opiskelu ja verkkotydskentely (200 h)
Tutkintokokeeseen valmistava tentti (4 h)

Ensimmaisen toteutuksen lahiopetus on perjantaisin 9.9. — 28.10.2011 ja tutkintokokeeseen valmistava tentti
4.11.2011

Vastuuopettaja(t)

Jussi Hanni, Malmi
Mika Mustikainen, Pasila
Annika Sandstrom, Vallila

Oppimateriaalit

e Finanssialan keskusliitto: “Arvopaperimarkkinalain kokonaisuudistus”. Opetusmoniste l6ytyy Finanssialan
keskusliiton sivuilta.

e Finanssialan keskusliitto: “Perintoikeutta ja perintdverotusta paapiirteissaan” Aina uusin ennen tenttia
saatavilla oleva teksti. Materiaali I6ytyy osoitteesta www.sijoittajapalvelin.net (alavalinta opintomateriaali).
¢ Hoppu, Esko — Hoppu Kari: “Kauppa- ja varallisuusoikeuden paapiirteet”. WSOY 2008, 12. painos;
Soveltuvin osin. ISBN 9789510327791

e Jarvinen, Sami — Parviainen, Antti: “Padomaturvattu sijoittaminen”. Talentum, 2011. Soveltuvin osin. ISBN



http://www.sijoittajapalvelin.net/

9789521416156

e Knilpfer, Samuli — Puttonen, Vesa: "Moderni Rahoitus”. WSQY, 2009, 4. uudistettu painos, Soveltuvin osin.
ISBN 9789510358771

o Kontkanen Erkki: “Pankkitoiminnan kasikirja”. Finva, 2009, 2. uudistettu painos. Soveltuvin osin. ISBN
9789525684131

* NasdagOMX Exchanges: “Opi optiot”. Oppaasta luku 1. Uusin ennen tenttid saatavilla oleva painos.

¢ NasdagOMX Exchanges: "Opi osakkeet”. Uusin ennen tenttia saatavilla oleva painos.

¢ Nousiainen, Satu — Sundberg, Sirpa: "Sijoituspalveluopas”. FINVA 2009. ISBN 9789525684179

¢ Poikonen, Piritta - Silvola Timo: "“Elakesaastaminen”, Finva 2010. Soveltuvin osin. ISBN 9789525684216

¢ Puttonen, Vesa — Repo, Eljas: “Miten sijoitan rahastoihin”. WSQY, 2010, 5 painos. ISBN 9789510378076

¢ Porssisaatio/Suomen Sijoitusrahastoyhdistys: "Sijoitusrahasto-opas”. Uusin saatavilla oleva teksti. Opas
|0ytyy osoitteesta www.porssisaatio.fi (alavalinta oppaat).

o POrssisaatio: “Osakeopas.” Aina uusin ennen tenttid saatavilla oleva teksti. Opas I6ytyy osoitteesta
www.porssisaatio.fi (alavalinta oppaat).

o Porssisaatio: “Sijoittajan korko-opas (Miten valitsen korkosijoituksen?)” Opas saatavilla Porssisadtiosta seka
internetista. Opas I6ytyy osoitteesta http://www.porssisaatio.fi/ (alava-linta oppaat> miten valitsen
korkosijoituksen?). Aina uusin ennen tenttia saatavilla oleva teksti.[péivitys 2011]

o Pdrssisaatio: “Sijoittajan vero-opas” Aina uusin ennen tenttia saatavilla oleva teksti. Opas I6ytyy osoitteesta
www.porssisaatio.fi (alavalinta oppaat).

e Salmi, Ilari: "Mita tilinpaatos kertoo?”. Edita, 2010, 4.-6. painos. Kirjasta luvut 1-2, 4, 6 ja 8. ISBN
9789513757342 [muutos]

e Tikkanen, Ensio — Vartia, Pentti: “Taloudellista padomaa. Johdatus kansantalouteen”. Helsinki: Taloustieto
Oy, 2010, 7. uudistettu painos. ISBN 9789516285026

Arviointiperusteet

Tutkintokokeeseen valmentava tentti, arviointi 0-5.


http://www.porssisaatio.fi/
http://www.porssisaatio.fi/
http://www.porssisaatio.fi/
http://www.porssisaatio.fi/

Yrittajyyden ajankohtaisseminaari

Tunnus: toteutuskohtainen BUS8LHO01 X-Y
Laajuus: 3 op

Ajoitus: 1. — 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Yrittdjyyden ajankohtaisseminaarien sarjassa (eli Yrittdjyyden Studia Generalia —sarjassa) pureudutaan pk-
yrittdjan keskeisten osaamisalueiden ajankohtaisiin aiheisiin. Seminaarit on tarkoitettu pk-yrittdjille ja
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tavoitteena on opiskelijoiden, opettajien, tutkijoiden ja yrittajien
osaamisen jakaminen ja aito yhteistyd. Seminaarien aiheita pohditaan vuosittain yhdessa Helsingin yrittajien,
HAAGA-HELIANn henkilokunnan, opiskelijoiden ja opiskelijayrittdjien kanssa. Jokainen erillinen seminaari on
itsendinen 3 op:n kokonaisuus. Opiskelija voi osallistua vaikka kaikkiin lukuvuoden aikana jarjestettaviin
seminaareihin.

Sisalto
Seminaarit koostuvat asiantuntija-alustuksista, keskusteluista, workshop —tydskentelysta,
asiantuntijapaneeleista, kirjallisesta materiaalista jne. Seminaariin kutsutut yrittdjat voivat antaa oman

yrityksensa ty®pajaan case-yritykseksi tai osallistua pelkkaan seminaariin. Seminaarien alustukset keskittyvat
johonkin pk-yrittajyyden nakokulmasta ajankohtaiseen ja tarkedan aihepiiriin.

Tyo6elamayhteydet
Opintojakso perustuu kokopaivaseminaariin. Siihen osallistuu my&s paikallisia yrittdjid, joiden kanssa

opiskelijat tyostdvat paivan teemaan liittyvaa tehtdvaa. Oppimistehtavadt tehdadn seminaariin osallistuvien
yrittajien toimeksiannosta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu kokopaivaseminaarista seka kunkin seminaarin ohjeistuksen mukaisesti workshop-
tydskentelysta ja ryhmatyona tehtdvasta oppimistehtavasta tai yksilotyona tehtavasta oppimispaivakirjasta.

Vastuuopettaja(t)

Seminaarisarjan suunnittelutiimi: Tarja Romer-Paakkanen, Martin Stenberg, Auli Pekkala ja Mia Snellman
Kullakin seminaarilla on aihepiirin mukaisesti oma vastuuopettaja(t)

Oppimateriaalit



Seminaarimateriaalit seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty/hylatty.
Hyvaksytty suoritus edellyttad 100 % lasnaoloa ja aktiivista osallistumista seminaariin ja workshopiin seka
ohjaajan antaman oppimistehtavan hyvaksyttya suoritusta.



Verkkoliiketoiminnan erityiskysymyksia

Tunnus: BUS8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 5. — 7. lukukausi

Kieli: suomi/englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolle ei ole erityisid esivaatimuksia. Perustieto-olettamuksena ovat HAAGA-HELIAn liiketalouden
opetussuunnitelman mukaiset perusopinnot ja oman alan ammattiopinnot vahintdén samanaikaisesti. Muista
koulutusohjelmista tuleva opiskelija saattaa joutua opintojaksolla menestydkseen tdydentdmaan tietojaan,
ellei hanellad ole osoittaa riittavaa tydkokemusta liiketoiminnan tehtavistda myds tyon digitaalisuuden
nakokulmasta.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on teoriaopintojen avulla lisata opiskelijan valmiuksia ottaa osaa sahkoistyvan liiketoiminnan ja
liketoimintaympariston mukanaan tuomaan keskusteluun seka liiketoiminnan haasteisiin ja mahdollisuuksiin
yritystoiminnassa siten, ettd opintojakson suoritettuaan han

= ymmartaa liiketoiminnan digitalisoitumista kokonaisuutena

= o0saa hahmottaa liiketoiminnan kehittamismahdollisuuksia digitalisoituneessa liiketoimintaymparistossa

= 0saa kayttaa teoriakasitteistda ja -malleja opinnoissaan ja tydtehtdvissaan

= o0saa kartoittaa liiketoiminnan kehittamistarpeita ja toimia aktiivisesti yritysten sahkoisen
lilketoiminnan kehittamishankkeissa

Sisaltd

= Liiketoimintaympariston ja arvonluonnin ajattelun muutos

= Digitaalisuuden kokonaiskuva ja kehittamisportaat liilketoiminnassa

= Verkkoliiketoiminta ja tekniikan hyédyntaminen yrityksen kilpailuetuna

= Liiketoimintamallit ja palvelukonseptit digitaalisessa toimintaymparistossa

= Digitaalisuus yrityksen liiketoimintaprosessien ja tyoskentelyn kehittamisessa

= Yrityksen sisdiset tietotekniset ratkaisut ja yhteydet eri sidosryhmiin digitaalisesti

= Internet, ekstranet, intranet, mobiiliratkaisut ja sosiaalisen median valineet lilketoiminnassa.

Teknologisiin ratkaisuihin perehdytdan vain hyvin yleisellad tasolla siten, ettd opintojakson osallistuja

ymmartaa niiden merkityksen liiketoiminnassa ja pystyy olemaan mukana sahkdisen liiketoiminnan
kehittdmisprojekteissa liiketoimintaosaajan roolissa.

TyoOelamayhteydet
Opiskelija voi tehda opintojakson oppimistehtavat esimerkiksi oman tyopaikkansa kehittamiseksi.

Kansainvalisyys



Oppimateriaalina kansainvalisia lahteitd ja mahdollisesti kehittdmisprojekteja yhteistydoppilaitosten kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetustoteutus:

Lahiopetus 24 h

Eta- ja verkkotydskentely 57 h

Verkkototeutus:
Verkko-opiskelu 81 h

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Riittavan digitaalisen liiketoiminnan tydkokemuksen omaava opiskelija voi ottaa yhteyttd vastuuopettajaan
osaamisen tunnistamiseksi.

Vastuuopettaja

Tarja Jokinen, Pasila

Oppimateriaalit

Sahkoisen kaupankaynnin aapinen. Tieke. Saatavilla
http://www.tieke.fi/julkaisut/oppaat_yrityksille/sahkoisen kaupankaynnin _aapinen/

Tinnila, Markku & Vihervaara, Tommi & Klimscheffskij, Josi & Laurila, Anne 2008. Elektroninen liiketoiminta
avainkasitteista ansaintamalleihin 2.0. Teknologiateollisuus ry.

seka soveltuvin osin
Chaffey, Dave 2007 tai uudempi. E-Business and E-Commerce Management. Pearson Education Inc.

Turban, Efraim & King, David & Lee, Jae & Liang, Ting-Peng & Turban, Deborrah 2010. Electronic Commece
2010. Pearson Education Inc.

Muut opintojaksolla ilmoitettavat ja opiskelijoiden yhteistoiminnallisissa oppimisprosesseissa syntyvat
materiaalit

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . . . . .
1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Kohteet
Opiskelija tietaa jotain Opiskelija tuntee keskeisimmat Opiskelija tuntee erittdin hyvin
Tiedot lilketoiminnan liiketoiminnan digitalisoitumiseen liiketoiminnan

digitalisoitumisen malleja liittyvat teoreettiset mallit ja digitalisoitumiseen liittyvia


http://www.tieke.fi/julkaisut/oppaat_yrityksille/sahkoisen_kaupankaynnin_aapinen/

Taidot

Patevyys

ja kdytantoja seka osaa
nimeta keskeisimpia
muutoksen tuomia
haasteita ja
mahdollisuuksia
liilketoiminnalle.

Opiskelija osaa hakea
tietoa liiketoiminnan
kehittamisen
mahdollisuuksista ja
toimia ryhman jasenena
liilketoiminnan
kehittdmisessa
digitaalisten ratkaisujen
avulla.

Opiskelija kykenee
tyoryhmaén jasenena
osallistumaan
liilketoiminnan
digitalisoitumiseen
liittyviin

kehittamishankkeisiin seka

seuraamaan
toimintaympariston ja
lilketoimintamallien ja
-ratkaisujen kehitysta.

kdytanteet. Han tietaa

padsaantoisesti digitalisoitumisen

tuomat haasteet ja
mahdollisuudet liiketoiminnan
kehittamisessa.

Opiskelija hyvin hakea ja soveltaa

tietoa kehittamismahdollisuuksista

ja toimia ryhman jasenena
liilketoiminnan
kehittamistarpeiden
hahmottamisessa ja uusien
digitaalisten ratkaisujen
kdyttéonotossa.

Opiskelija kykenee ottamaan
aktiivisesti osaa liikketoiminnan
digitalisoitumiseen liittyvaan
kehittamiseen seka
kehittamistarpeiden
tunnistamisessa etta

kehittamishankkeissa. Han seuraa

toimintaympariston seka
liilketoimintamallien ja
-ratkaisujen kehitysta ja niista
kaytavaa keskustelua.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetustoteutus:

Tentti 30 %

Oppimistehtavat 70 %

Verkkototeutus:
Vuorovaikutteinen verkkotydskentely 40 %
Yksilotehtavat ja verkkokokeet 60 %

malleja ja kdytantoja. Han
tietaa hyvin digitalisoitumisen
tuomat haasteet ja
mahdollisuudet liiketoiminnan
kehittamisessa.

Opiskelija osaa itsenaisesti
asiantuntijaosaamisensa
perusteella |6ytda uusia ideoita
ja mahdollisuuksia
digitalisoitumisen tarjoamista
ratkaisuista ja toimia aktiivisena
ryhman jasenena
digitaalisuuteen liittyvissa
kehittamishankkeissa.

Opiskelija on asiantunteva
liiketoiminnan kehittaja, joka
kykenee tunnistamaan
liilketoiminnan digitaalisuuden
kehittamistarpeita ja ottamaan
osaa kehittamishankkeisiin
liiketoimintaosaajana. Han
seuraa aktiivisesti
toimintaympariston seka
liilketoimintamallien ja
-ratkaisujen kehitysta ja
kykenee ottamaan osaa niista
kdytavaan keskusteluun.



Suomen Kieli (S2) opintojen ja tyoelaman
teksteissa

= Tunnus: COM8HHO001

= Laajuus:30p(81h)

= Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

= Kieli: suomi

= Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

= Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu niille suomenkielisissé koulutusohjelmissa opiskeleville, joiden aidinkieli ei ole
suomi vaan jotka kayttévat suomea toisena kielend (S2). Kurssille voivat osallistua myds englanninkielisten
ohjelmien kansainvaliset opiskelijat, joiden suomen kielen taito on tasolla B2 tai sitd parempi. Taitotasojen
kuvaukset voi lukea osoitteesta http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= parantaa valmiuksiaan kirjoittaa opinnoissa ja tyossa tarvittavia teksteja (mm. opinnaytetyo ja
kypsyysnayte, tydsahkodposti) harjaantumalla kirjoitetun, norminmukaisen yleiskielen kayttdjana

= tunnistaa kehittamistarpeet omassa kirjallisessa ilmaisussaan ja saa ohjausta kirjoittajana
kehittymiseen

*  saa uusia valmiuksia jatkaa suomen kielen taidon kehittamista itsendisesti ammattiopintojen
yhteydessa harjaantumalla havainnoimaan ammatti- ja tietotekstien kieltd, tekstilajeja ja tyylia.

Sisalto

Opintojaksolla kasitellaan sellaisia kielen ja tyylin piirteitd, jotka ovat suomen kielessé usein hankalia ei-
didinkielisille kirjoittajille. Huomiota kiinnitetddn muun muassa oikeinkirjoitukseen, muoto- ja
lauserakenteisiin seka kielen tilanteiseen vaihteluun, erityisesti muodollisen ja epdmuodollisen kielimuodon
eroon. Opintojaksolla harjaannutaan oman koulutusalan tekstien lukemiseen, analysointiin ja selostamiseen.

Keskeiset teemat:

= asiatyyli

= kielen tilanteinen vaihtelu kirjallisessa viestinndssa

= rakenneharjoitukset

= keskeiset oikeakielisyysohjeet

= tilastojen pohjalta kirjoittaminen

= referointi

= kieltad koskevan palautteen antaminen ja vastaanottaminen

= kielenkdyton oppaiden ja muiden apuneuvojen hyddyntaminen tekstin laadinnassa ja kieliasun
viimeistelyssa

Opetus- ja oppimismenetelmat


http://www.uta.fi/laitokset/kielikeskus/CEF/viitekehys.htm

Opintojakso on verkkokurssi, joka kestaa yhden jakson ajan. Kirjoitusharjoitukset ovat yksilétehtavig, ja ne
suoritetaan kurssin aikataulun mukaisesti. Opiskelijat saavat opettajalta seka henkilokohtaista palautetta etta
ryhmapalautetta ja muilta opiskelijoilta vertaispalautetta. Opiskelijat antavat itse palautetta oman
pienryhmdnsa muille jasenille. Tyoskentelyyn taytyy varata noin 10 tuntia viikossa.

Vastuuopettaja
Taija Hamalainen, Pasila

Oppimateriaalit

Opettajan materiaali
Raporttien ulkoasu ja lahteisiin viittaaminen. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Helsinki.

Arviointi

Jatkuvan nayton perusteella kurssin suoritus on joko hyvaksytty tai hyldtty. Hyvaksytty-merkinnan saaminen
edellyttaa kaikkien kirjallisten tehtavien tekemista hyvaksytysti seka aktiivista osallistumista
verkkokeskusteluihin ja -tydskentelyyn.



Esiintymistaito

Tunnus: COM8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Yritysviestinndn perusteet ja Neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot -opintojaksot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija perehtyy esiintymisen ja retoriikan aihealueisiin ja oppii
suunnittelemaan ja pitdmaan tavoitteellisia liike-elaméan puheita ja presentaatioita.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= o0saa kuunnella ja puhua tarkoituksenmukaisesti liike-elamén esiintymistilanteissa

= on harjaantunut suunnittelemaan puhe-esityksié ja toteuttamaan niité luontevasti ja
persoonallisesti

= tietdd keinoja oman puheilmaisunsa ja esiintymisensa kehittamiseen ja liséa
esiintymisvarmuuttaan.

Sisalto

= mind viestijana

= esiintymisvarmuus ja esiintyjan karisma

= esitykseen valmistautuminen

= asiantuntijan vuorovaikutustaidot

= tehokas presentointi: nonverbaliikka, adnenkaytto ja havainnollistaminen
= retoriikka; puheella vaikuttaminen

= liike-elaméan puhetilanteet; puheet ja tapakulttuuri

= esiintyminen mediassa

= puhe-esitysten ja esitystilanteiden havainnointi ja analysointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h (4 h/vk)
Itsendinen opiskelu ja ryhmatydskentely 48 h

Opiskelu perustuu paaasiassa itsendiseen tydskentelyyn: esityksiin valmistautumiseen ja niiden pitamiseen.
Lahitunneilla on opetus- ja arviointikeskusteluja ryhman kesken, muuta pienryhmatydskentelya seka
tuntikohtaisia harjoituksia. Harjoituksissa hyddynnetadan myds videointia.

Yhteysopettajat



Sirkka Kortetjarvi-Nurmi, Malmi
Ritva Haapoja, Pasila
Mia Snellman, Vallila

Oppimateriaalit

Karhu, M. 1997. Viesti vakuuttavasti. Infor. Helsinki.

Koskimies, R. 2002. Asiantuntijan esiintymistaito. Finn Lectura. Helsinki.
Tammivuori, K. 2000. Nauti esiintymisesta! Infor. Helsinki.

Torkki, J. 2006. Puhevalta. Kuinka kuulijat vakuutetaan. WSOY. Helsinki.

Tuntitydskentelyn materiaali, opiskelijoiden tuottamat teemaesitysraportit seka muu ohjaajan ilmoittama ja
jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Teemaesitys (ryhmaalustus) 25 %

Tilannepuhe 25 %

Vaikuttava puhe 25 %

Itsearviointi, palautteen antaminen ja osallistuminen Iahitunneilla 15 %
Kurssimuistio 10 %



Esimiehen viestintataidot

Tunnus: COM8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet
Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija sisaistaa vuorovaikutuksen merkityksen esimiestydssa.
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa

= motivoida ja delegoida

= antaa palautetta

» tiedottaa
= ottaa huomioon ihmisten erilaisuuden.

Sisalto
= Esimiehen erilaiset viestintatilanteet
= Tiedottamisen periaatteet ja viestinnan kehittdminen

= Viestintadkulttuuri ja -strategiat, viestintailmasto
= Laadukas viestinta

Ty0Gelamayhteydet

Opintojakson tehtdvia peilataan omiin tyétehtaviin ja -kokemuksiin.
Kansainvalisyys

Tehtavia tarkastellaan myds kansainvalisen ja monikulttuurisen yhteisén nakokulmasta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Virtuaalitoteutus: verkkoharjoitustehtavat, osallistuminen keskustelufoorumeihin, itsendinen tydskentely
verkko-oppimisymparistossa 80 h. Tydskentely tapahtuu Moodlessa.

Yhteysopettajat

Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit



Aarnikoivu, H. 2008. Esimiehena arjessa. WSOYpro. Helsinki.

Isokorpi, T. 2006. Napit vastakkain. Ristiriidat, rajat ja ratkaisut. PS-kustannus. Jyvaskyla.
Puro, J.-P. 2003. Tydviestinnan kipupisteet. Infor. Helsinki.

Muu kaytettava materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet

Kirjallisuusraportti ja vertaispalautteet 50 %
Muut tehtavat ja yleinen aktiivisuus 50 %



Mainoskirjoittaminen

Tunnus: COM8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija ymmartaa mainoskirjoittamisen prosessina, jonka lahtdékohtana ovat mainostajan tavoitteet. Han
osaa kayttaa luovan suunnittelun ja ideoinnin menetelmia. Han ymmartaa mainosviestin vastaanottamiseen
vaikuttavat tekijat. Opintojakson aikana opiskelija kokoaa toistdan esittelykelpoisen portfolion.

Sisalto
= Mainoskirjoittamisen peruskaésitteet
= Mainonnan suunnitteluprosessi

= Luova suunnittelu ja ideointimenetelmat
= Mainoskirjoittamisen strategiat ja tekniikka

Ty0Gelamayhteydet
Mainostoimistovierailut ja vierailuluennot
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus, harjoitukset, yritysvierailut ja vierailuluennot, mainosprojekti ryhmatyona

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Vastuuopettaja

Anne Korkeamaki, Malmi
Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojakson alussa
Arviointiperusteet

Harjoitukset 50 %
Mainosprojekti 50 %



Multicultural Corporate Communication

Code: COM8LH005

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3rd semester or later
Language: English

Level: Professional studies
Type: Elective

Prerequisites
Student has completed courses "Yritysviestinnan perusteet" and Business English or equivalent.
Learning outcomes

The student will learn how to cope with challenges of multicultural corporate communication in order to
safeguard corporate reputation in international contexts. The student will learn to search information for
multicultural business purposes. The student will understand the need to use the services of translation
agencies, communications agencies, advertising agencies, and media agencies to launch and manage
international projects and campaigns. The student will understand the need for assessment and quality
control in the context of multicultural corporate communication.

Contents
= Reputation management and multicultural corporate communication
= Information gathering for multicultural purposes

= Service acquisition for multicultural corporate communication
= Quality control for multicultural corporate communication

Cooperation with the business community
Guest lecturers from companies and agencies with international operations.
International dimension

The course as a whole develops the student’s international business skills. Participants include exchange
students.

Teaching and learning methods

Contact lessons 32 h
Individual and group assignments 48 h

Contact teachers
Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Course materials

Articles and other literature in multicultural corporate communications to be announced in the beginning of
the course



Assessment criteria

Active participation 50 %
Assignments 50 %



Talousviestinta sosiaalisessa mediassa

Tunnus: COM8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Sisalto lisataan kevaan 2012 aikana.



Yritysviestinta kaytannossa

Tunnus: COM8LH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saa kaytanndn kokemusta yritysviestinnan tehtavista ja oppii tehokkaan projektitydskentelyn
toimintatavat toteuttamalla pari- ja ryhmatyona oppilaitokselta tai yhteistydyritykselta saadun
viestintaprojektin.

Sisalto
= Tyobeldmaldhtoisen viestintaprojektin suunnittelu, toteutus ja arviointi
= Projektiraportin laatiminen

Ty0Gelamayhteydet

Opintojakso perustuu kokonaan yritysyhteistydhdn. Opintojakson toteutus raataldidaan yritykselta saadun
toimeksiannon mukaisesti.

Kansainvalisyys
Toimeksiannot voivat olla myds monikulttuurisen yritysviestinnan projekteja.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija perehtyy yritysviestintaan toteuttamalla yksild-, pari- tai ryhmatydna oppilaitokselta tai
yhteistyOyritykseltd saadun viestintéprojektin. Projektin paatteeksi se arvioidaan ja siita kirjoitetaan
loppuraportti seka muita mahdollisia julkaisuja kuten lehti- ja nettiartikkeleita.

Yhteysopettajat

Tanja Vesala-Varttala, Malmi
Mia Snellman, Vallila
Ritva Haapoja, Pasila

Oppimateriaalit
IImoitetaan erikseen projektin alussa.

Arviointiperusteet



Tybelamalahtdinen projektityd 100 %



Marketing Communication in the European
Context

Code: COM8LH008

Extent: 3 ECTS (81 h)

Timing: Annually in February, one intensive week
Language: English

Level: Elective

Type: Elective (Advertising and Corporate Communications)

Learning outcomes

The students learn to work in multicultural teams and to create international networks, and they have the
opportunity to practice their English in professional contexts. After the course, the students know how to
analyze cultural differences underlying people’s attitudes and behaviour and how to build creative messages
to persuade people to change their thinking and behaviour.

Course contents
= Marketing communication in non-profit organizations
= Cultural differences in advertising

= Creative message
= Event marketing, ambient marketing, and sponsorship

Cooperation with the business community
Guest speakers from companies, visit to an advertising agency
International dimension

Project work with multicultural teams and perspectives. Participants include teachers and students from
international partner organizations, exchange students, and HAAGA-HELIA BBA students.

Teaching and learning methods

Pre-course assignment, contact sessions, outdoor recreation day, planning a promotional campaign in
project teams, lectures by HAAGA-HELIA and international guest lectures, and guest speakers from
companies

Teachers responsible

Tuula Ryhédnen, Vallila
Anne Korkeamaki, Malmi

Course materials

Handed out by lecturers at the contact sessions during the intensive week

Assessment components and their respective weights



Pre-course assignment and activity in the contact sessions 50%
Promotional campaign 50%



Sosiaalinen media tutuksi

Opintojakson tunnus: COM8HHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. tai 4. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittavat opinnot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on valmiudet itsendiseen verkkotydskentelyyn.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on tutustua yhteisoélliseen mediaan seka sen mahdollisuuksiin vuorovaikutuksen kehittdmisessa
ja yllapitémisessa. Opintojakson suoritettuaan, opiskelija

= 0saa kdyttdd muutamia yleisié sosiaalisen median tydvalineita.
= osaa tutkia ja pohtia yhteisollistd mediaa ilmitna.
= tuntee yhteisollisen median kdyttoémahdollisuudet ja erityishaasteet omalla alallaan.

Sisalto
Sosiaalisen median kayttotaitojen seka siihen liittyvan tietamyksen ja ymmarryksen lisadminen:

= Yhteisollinen tiedon rakentelu ja jakaminen

= Vuorovaikutuksen kehittdminen ja yllapitdminen

= Tydbskenteleminen blogin (Blogger) avulla

= Google-dokumenttien ja -kalenterin kdyttdminen

= Syotteiden hyddyntaminen

= Katsaus pilvipalveluihin (Sumo Paint, Bambuser, Jing)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus intensiiviviikolla 8 h
Itsendinen tydskentely 69 h
Paatdoskokoontuminen Adobe Connect Prossa 3

Oppimistehtavina opintojaksolla perustetaan mm. oma blogi (oppimispaivakirja), kirjoitetaan pohdintaraportti
ja haetaan tietoa.

Vastuuopettajat

Outi Valkki, Malmi
Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaali

Kangaspunta, S. (toim.) 2011. Yksiléllinen yhteiséllisyys. Juvenes Print. Tampere.



Lahteenoksa, M. 2008. Viisas arki. Opas yhteisollisyyteen. Info kustannus. Helsinki

Makinen, M. 2009. Digitaalinen voimistaminen paikallisten yhteisjen kehittamisessa. Vaitdskirja. Tampereen
yliopisto. Luettavissa: http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-7642-6.pdf

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

1. perehtyminen opintojakson teemoihin
2. vertaistyoskentely
3. yleinen aktiivisuus

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus ja harjoitukset 60 %
Pohdintaraportti 40 %



HAAGA-HELIA-Kuoro

Tunnus: CUL8LHO022

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Opetuskieli: suomi/englanti
Opintojakson taso:

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opiskelija

= oppii kehittdm&an adnenmuodostusta seka laulu- ja esiintymistaitoa
= yll&pitad ja parantaa henkista vireyttaan.

Sisalto

Opintojaksolla tutustutaan koti- ja ulkomaiseen sekakuoromusiikkiin ja harjoitellaan lauluja esiintymisia
varten. Opintojakso sisaltda musiikin teorian alkeita kuorolauluun soveltuvilta osin seka aanenmuodostusta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 81 h, 2,5 h viikossa
Vastuuopettaja(t)

Pertti Rasilainen

Oppimateriaalit

Materiaali jaetaan lahiopetustunneilla.
Arviointitavat

Hyvaksytty/hylatty.

Opintojakson hyvaksyttava suorittaminen edellyttda aktiivista osallistumista esiintymisiin ja 80 prosenttiin
harjoitustunneista kahden perakkaisen lukukauden aikana.



Euroopan ja Suomen taloushistoria

Tunnus: ECO8LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on oppia ymmartamaan ja sisdistdmaan Suomen ja Euroopan talouselamén
kehityksen keskeiset piirteet 1800- ja 1900-luvuilla.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee Euroopan ja Suomen taloushistorian kehityksen paapiirteet teollistumisen
alkuvaiheista 1700-luvun lopulta 2000-luvun alkuun ja laajentuvaan Euroopan
unioniin

= on omaksunut perustiedot tarkastellakseen Suomen talouden kehitysta osana Euroopan
taloushistoriaa.

Sisalto

= Vdestokehitys

= Instituutiot

= Maatalous ja maanomistusolot

= Teollistuminen ja kaupungistuminen

= Teollistunut ja jalkiteollinen Eurooppa ja Suomi
= Euroopan yhdentymiskehitys

Ty0Gelamayhteydet

Opintojakson kullekin toteutukselle pyritaan etsimaan opintojakson sisaltdon sopiva yritys tai yhteisd, jonka
edustaja vierailevana luennoitsijana tarkastelee yritystaan tai yhteiséaan osana Suomen tai Euroopan
historiaa.

Kansainvalisyys

Opintojakson kansainvalisyysnakokulma on sisallossa, jossa Suomea tarkastellaan osana Eurooppaa ja
jasenena Euroopan unionissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 26 h
Itsendinen opiskelu 53 h
Tentti 2 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (AHOT)

Muissa korkeakouluissa suoritetut vastaavan tasoiset ja laajuiset opinnot voidaan lukea hyvaksi. Opiskelija
voi osoittaa myods naytolla hallitsevansa opintojaksojen tavoitteissa ja sisalldissa kuvatut asiat. Nayttoén on
oikeus osallistua vain yhden kerran ennen opintojaksolle osallistumista. Nayttd arvioidaan asteikolla 0 - 5.

Vastuuopettaja(t)

Markku Komulainen, Pasila

Oppimateriaalit

Agricola : Suomen historiaverkko : historian darella : Suomen historian kronologia

Cameron, R. 1995. Maailman taloushistoria. WSOY & SHS. Juva

Kuisma, M. 2009, Suomen poliittinen taloushistoria 1000 - 2000. Siltala. Keuruu (s. 111 - 233)
Pihkala, E. 2008. Yhdentyva Eurooppa - Euroopan unionin taloushistoria. SKS. Tampere. (s. 7 - 136)
Pihkala, E. 2001. Suomalaiset maailmantaloudessa keskiajalta EU-Suomeen. SKS. Hameenlinna
Yla-Anttila, P. 2003. Kansantalous 2028. Taloustieto. Helsinki

Verkko-oppimateriaali Moodle-oppimisymparistossa

Oppimateriaalista osaa kdytetadn etdtehtavan lahdeaineistona ja osa on tenttiin tulevaa kirjallisuutta ja
silloin on sivunumeroin ne osat teosta, jotka tulevat tenttiin.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 60 %
Etatehtava 40 %



Euroopan unioni talousymparistona

Tunnus: ECO8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Kansantalouden perusteet ja Kansainvalinen talous-kurssit ovat edellytyksena opintojaksolle osallistumiselle.
Oppimistavoitteet

Kurssin tavoitteena on ymmartaa Euroopan talous- ja rahaliiton asettamien toimintaedellytysten vaikutukset
yritystoimintaan.

Sisalto
= Euroopan Unionin erityispiirteet talousalueena
= EU:n sisdmarkkinoiden tarjoamat hyddyt yritystoiminnalle
= PK-yritykset painopistealueena EU:n kasvustrategioissa

=  T&K-toiminta ja sen tukeminen EU:n budjetin rahastojen kautta
= EU-alueen liiketoimintasektoreiden analysointia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Projektitydskentelya, luentoja, oppimistehtavia ryhmissa ja loppuraportin kirjoittaminen. Oppimistuloksia
arvioidaan itsearvioinnin, ryhmaarvioinnin ja projektioppimisarvioinnin avulla.

Lahiopetus 32 h

Projektitydskentely ryhmissa 49 h

Vastuuopettajat

Markku Komulainen, Pasila

Oppimateriaalit

Internetpohjainen materiaali EU:n ja Eurostatin web-sivuilta
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projekti 70 %
Aktiivinen tydskentely ldhiopetuksessa ja oppimistehtavat 30 %



Julkinen talous

Tunnus: ECO8LH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Sisalto lisataan kevaan 2012 aikana.



Makrotalous

Tunnus: ECO8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Kansantalouden perusteet -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= tuntee esimerkkitalouden taloudellisen kehityksen, keskeisimmat ongelmat ja
harjoitetun talouspolitiikan.
= ymmaértad kokonaistalouden kehityksen, ongelmat ja talouspolitiikan mahdollisuudet

kehityksen ohjaamisessa.
= kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja ongelmanratkaisutaitoja.

Sisalto

Opintojaksolla perehdytaan kokonaistalouden vaihteluihin, talouden tasapainoisen kehityksen
ohjaamiseen, rahoitusmarkkinoiden toimintaan ja talouspolitiikan vaikutuksiin yritystasolla.

= Taloudellinen kasvu ja suhdannevaihtelut

= Tyottomyys

= Inflaatio

= Finanssipolitiikka

= Rahapolitiikka

= Talouspolitiikka avoimessa kansantaloudessa

Oppimateriaalit

Sloman, John 2008. Economics. 7th ed.
Vastuuopettaja

Tapio Maenpaa, Pasila

Opetus- ja opiskelumuodot

Lahiopetus 28 h (koostuu projektitydn ohjauksesta seka sita tukevasta lahiopetuksesta) Itsendinen
tyoskentely 53 h (koostuu kirjallisuuteen ja Iahdeaineistoon tutustumisesta ja projektiraportin laadinnasta)

Arviointitavat ja niiden painoarvot



Arviointi perustuu opiskelijan projektissa osoittamaan aktiivisuuteen ja projektiraportin asiasisaltoon.



English Brush-Up

Tunnus: ENG8LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: englanti ja suomi

Opintojakson taso: vapaasti valittavat opinnot

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija hallitsee lukion englannin kielen oppimaaran tai peruskoulun ja ammatillisen koulutuksen
englannin kielen oppimaaran. Opintojaksoa suositellaan opiskelijoille, jotka eivat ole lapaisseet englannin
tasokoetta.

Oppimistavoitteet
Opiskelija hallitsee liike-elaman kannalta keskeisen englannin kielen peruskieliopin ja -sanaston.
Sisalto

= Englannin keskeiset peruskielioppirakenteet

= Liike-eldman perussanasto
= Suulliset ja kirjalliset liike-elamén peruskielenkéyttétilanteet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettaja(t)

Teppo Varttala, Malmi
Leena Virtamo, Pasila
Heini Liesvirta, Vallila

Oppimateriaalit

Lonnrot, I. 2008 (tai uudempi painos). Practice First. Edita.
Muu erikseen ilmoitettava materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvaksytty/hylatty

Lopputentti (ja tarvittaessa valitentti) 40 %
Kirjalliset ja suulliset tehtavat 40 %

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 20 %



Conversation in English

Code: ENG8LH002

Scope: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 3 or later
Language: English

Level: Professional Studies
Type: Elective

Prerequisites

Recommended: Business English

Learning outcomes

The aim is to enhance and deepen students’ abilities and confidence in using spoken English for business
purposes.

Course contents
Upon successful completion of the course, the student has develop in
= face-to-face communication and negotiation in multicultural work settings
= delivering various kinds of spoken business messages (e.g. work process
descriptions/discussions, informal business occasions)
= producing effective written / visual support materials for spoken messages
= structuring messages and organizing information effectively for spoken purposes
= using nonverbal skills during spoken encounters
= using English pronunciation toward desired communication goals
The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.
International dimension

The course develops and deepens the student's spoken English skills for multicultural business settings.

Teaching and learning methods

Independent studies 81 h
Contact lessons 32-48 h
Individual and group assignments 33-49 h

Contact teachers

To be announced later

Course materials

To be announced later



Assessment criteria

Grading 0-5
Active participation during contact lessons 50 %
Spoken individual and group assignments 50 %



Advanced Business English

Code: ENG8LHO003

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 2nd semester or later
Language: English, Finnish
Level: Professional studies

Type: Elective

Prerequisites

The student must have completed successfully Business English ENG1LH002 and English for International
Business ENG2LHO001.

Learning outcomes

The aim is to strengthen the student's command of business terminology, written communication
skills in professional contexts and spoken communication skills. The course enhances and deepens
students’ abilities in using spoken and written English in their chosen area of specialization (ASO).

Course contents
Upon successful completion of the course, the student

= has revised and developed further command of business terminology and learned the
central English terminology of their specialization area

= has practised spoken business communication in English: brief presentations, panel
discussions, conversations on current economic topics

= has strengthened written business communication skills in English: written business
messages

= has become familiar with the typical spoken and written communication situations of
their specialization area

= has practiced the use of different means of support necessary for later personal
development in communicating in English for specific business purposes

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course develops the student's professional English skills in his/her area of specialization.
Teaching and learning methods

The course includes contact lessons, independent work and work in teams, altogether 81 h of
student work.

Contact lessons and examination 32 h
Individual and team assignments 49 h



Written assignments
Three spoken assignments (presentation, panel discussion, conversation)

Accreditation of Prior Learning (APL)
To be announced.

Teacher(s) responsible

To be announced.

Course materials

Possible textbook to be announced later.
Handouts

Articles from newspapers, magazines and from the Internet

Assessment criteria

Grading 0-5, all assignments and the final exam must be successfully completed to pass the course.
Written and spoken assignments 50%

Final exam 30%

Active participation 20%



English Writing Clinic

Code: ENG8LH004

Extent: 3 ECTS cr (81 h)
Timing: Semester 3 or later
Language: English

Level: Professional studies
Type: Elective

Prerequisites

Business English

Learning outcomes

The course is aimed at those who wish to improve their English expression in writing and who need help and
feedback on their writing in English.

Upon successful completion of the course, the student

= understands grammatical rules.

= can apply these to his/her writing.

= knows where to look for help in idiomatic expressions, the use of prepositions and
word choice.

= understands the importance of the flow and accuracy of the text.

= can build a structurally correct sentence in English and produce well balanced matter-
of-fact text.

Course contents

Producing English text related to the student's own work, such as writing a report or similar. Feedback and
practice on editing texts. Learning to use dictionaries, other tools and source material.

Three written assignments with practice and feedback.

The course corresponds to the B2 level of the Common European Framework.

International dimension

The course enhances and deepens the student's written business English skills.

Teaching and learning methods

Contact hours 14 h (a writing clinic with small group work based on participants' own texts and a few
lectures on grammar and sentence structure)

Independent studies 67 h (producing and editing one's own text on the basis of the feedback given)
Contact teachers

Marijaliisa Ekroth, Pasila
Leena Virtamo, Pasila



Course materials
Hewings, M. 1999. Advanced grammar in use. New York, Cambridge University Press.

www.dictionary.com

Assessment components and their respective weights

Assessment is based on the quality of the writing produced during the course and on active participation
during contact sessions.

Written texts 80%

Participation 20%



Ranskan liikeviestinta 2

Tunnus: FRESLH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Liikeviestintaa ranskaksi 1 -opintojakson, tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1/B2.
Opiskelijalla on valmius toimia ranskan kielelld erilaisissa tyotehtdvissa.
Sisalto
= Liikekirjeiden ja kaupan asiakirjojen sanaston syventaminen
= Tuote-esittely
= Kokous

= |nternet
» Talouselamén sanasto

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensad 81 h opiskelijan tyo6ta.

Lahiopetus 48 h tai intensiivisempi toteutus. Lahiopetus sisaltaa tentit.
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettajat

Heini Liesvirta, Vallila
Laurianne Bellotti, Pasila
Pia Mattila, Malmi

Oppimateriaalit
IImoitetaan myéhemmin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 50 %
Suullinen osuus 50 %



Ranskan Kielen suullinen viestinta

Tunnus: FRESLHO007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Ranskan perusteet -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1. Opiskelijalla on valmius toimia
ranskan kielelld erilaisissa tyo- ja arkielaman kommunikointitilanteissa.

Sisaltd

Harjoitellaan erilaisia ty6- ja arkielaman kommunikointitilanteita pareittain ja pienissa ryhmissa.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.

Lahiopetus 48 h tai intensiivisempi toteutus. Lahiopetus sisaltaa suullisen tentin.
Itsendinen tydskentely 33 h

Opintojakson vastuuopettajat

Heini Liesvirta, Vallila
Laurianne Bellotti, Pasila
Pia Mattila, Malmi

Oppimateriaalit

Opettajan jakama materiaali.

Arviointiperusteet

Suullisen kielitaidon arviointi 100%.



Saksan liikeviestinta 2 / Berufsdeutsch 2 /
Business German 2

NB. Suited for English-speaking exchange students as well - language German and the English glossary from
the advisor. See the description in English below.

Tunnus: GER8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6tasot ja sidonnaisuudet

Saksan liikeviestinta 1 -opintojakson tai vastaavat tiedot ja taidot.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B2. Sopii erityisen hyvin vaihtoon tai
saksankielisiin maihin tyéharjoitteluun ldhteville. Jakso kestaa yhden periodin.

Opiskelija

= oppii tuntemaan saksan suullisen ja kirjallisen liiketoimintaympariston erityispiirteita

= pystyy toimimaan itsenaisesti yrityksen ja oppilaitoksen edustajana saksaksi

= pystyy hakeutumaan opiskelemaan ja toihin saksankieliselle markkina-alueelle

= osaa kertoa Suomesta, sen nahtavyyksista, koulutusjarjestelmasta, taloudesta ja kulttuurista.

Sisalto

= Suulliset ja kirjalliset asiakaskontaktit

= Yrityksen tyotehtaviin tutustuminen

=  Myynti- ja muita neuvottelutilanteita

= Opiskelu- ja koulutussanastoa, hakemus ja eurooppalainen ansioluettelo, tydhaastattelu, opiskelu ja
tyoskentely saksankielisissd maissa

=  Suomi-tietous

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelu koostuu Iahiopetuksesta ja itsendisesta tydskentelystd, yhteensa 81 h opiskelijan ty6ta.
Joissakin toteutuksissa on védhemman ldhiopetusta ja enemman itsenadisesti tehtavia harjoituksia tai
painvastoin.

Opintojakson voi suorittaa myos virtuaalisesti. Itsendisen tydskentelyaikataulun (81 h) mukaisesti.

Vastuuopettajat



Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit

Deutsch im Berufsleben. 2008. EDITA. Taysin uudistettu painos. Aikaisemmat painokset eivat kdy rinnalla.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen osuus 60 %
Kirjallinen osuus 40 %

Verkkototeutus:
Opintojaksoon liittyvat verkkotehtavat ja verkkokeskustelut 100 %.

Opintojaksoon liittyvat verkkotehtavat ja verkkokeskustelut 100 %

Here you find the description in English:
Business German 2/ Berufsdeutsch 2

Code: GER8LH006

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: Semester 3 - 7
Language: German

Level: Professional Studies
Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

The student has completed the course Business German 1 or equivalent.

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student has reached the language level B2 of the Common
European framework of reference for languages CEFR.

The course especially suits the needs of a student who will go to a German speaking country either for
exchange or for a work placement. The course lasts for one period.

The student

= gets to know the special traits of the German speaking business environment both in written and oral
usage

= s able to act independently as a representative of a company or the University

= s/heis able to apply for a working place or study place on the German speaking markets



= s/heis able to tell about Finland, its sights, school system, economy and culture in German.

Course contents

=  Oral and written skills for communication with clients

=  Getting to know work-related tasks of the company

= Sales situations and other negotiations

= Terminology of how to create job application, Europass CV, how to prepare oneself for a job interview,

being able to study and work in German speaking countries
= Knowledge about Finland

Teaching and learning methods

The course includes contact lessons and independent work, altogether 81 h of work for the student.
It is possible to complete this course via virtual studies (100%).

Teacher(s) responsible
Ria Heiska, Malmi

Marketta Tikkanen, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Course materials

Rakkolainen, Tuomiala-Makelad & Birkel. 2008 Deutsch im Berufsleben. Updated edition.

Assessment components and their respective weights

Written skills 40%
Oral skills 60%



Saksan kielen suullinen viestinta

Tunnus: GER8LH007

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opiskelija on suorittanut vahintaan Saksan perusteet 1 ja 2 -opintojaksot.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija
= omaa omakohtaista kokemusta aidoista kielenkayttotilanteista saksankielisessa

ymparistossa
= tuntee opiskeluvaihdon mahdollisuudet saksankielisessa maassa.

Sisalto

= Jokapdivaisia kielenkayttotilanteita
= Lisdksi noin viiden pdivan kestdva opintomatka Saksaan ja sen suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat
Suullisten tilanteiden harjoittelua intensiivikurssilla. Liséksi mahdollisesti opintomatka Saksaan.

Vastuuopettaja(t)

Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivinen osallistuminen opintojaksolle (hyvaksytty / hylatty).



Saksankielinen Eurooppa markkina-alueena /
Der deutsche Markt

Tunnus: GER8LHO08

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Lahtotaso A2 - B1.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on muodostaa nakemys saksankielisen Euroopan talouselaman kehityksestd, politiikasta,
yhteiskunnasta ja yrityskulttuurista seka yleensa kulttuurista historian ja nykypdivan kautta erilaisia
saksankielisia lahteitd kayttaen. Tavoitteena on myds aktivoida ja parantaa varsinkin suullista kielitaitoa ja
opetella kirjoittamaan valituista aiheista raportteja.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= osaa tutkia ja ymmartaa Saksan ja muiden saksankielisten maiden talouselaman,
yhteiskunnan ja kulttuurin kehityksen ja nykytilanteen

= on kehittynyt saksankielisen markkina-alueen erityispiirteiden asiantuntijana
= 0saa toimia sulavammin liiketoimintaymparistossé.

Sisalto
= Talous- ja muu historia
= Talousmaantiede
= Yrityskulttuuri ja yleiskulttuuri

= Yhteiskunta ja kansainvaliset suhteet
= Ajankohtaiset aiheet

Kansainvalisyys

Opintojaksolla tarkastellaan saksankielisten maiden kansainvalisia taloussuhteita historian valossa ja
nykyaikana.

Tyodelamayhteydet
Esimerkiksi vierailevia luennoitsijoita.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 33 h
Etaopiskelu 48 h



Vastuuopettajat

Ria Heiska, Malmi
Marketta Tikkanen, Pasila

Oppimateriaalit
Lehdet, kirjat ja Internet
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen osuus 60 %
Kirjallinen osuus 40 %



Business in Northern Dimension

Tunnus: IBUSLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuuden muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu liiketalouden tradenomiopiskelijoille seka HAAGA-HELIAN vaihto-opiskelijoille.

Oppimistavoitteet
Opintojaksolla kaydaan lapi Euroopan pohjoista ulottuvuutta (Northern Dimension) seka Suomen

lahialueiden merkitysta EU:n talousalueelle ja Itameren alueelle. Opiskelija oppii ymmartamaan, mika
Northern Dimension on ja alueen taloudellisen merkityksen Euroopan Unionille sekd sen lahialueille.

Sisalto
Opintojaksolla tutustutaan naapurimaittemme liike-elamaan ja kulttuuriin seka tehdaan ryhmatyoéna

markkinointitutkimus. Opintojaksoa suositellaan myos Vendjalle tai Baltian maihin opiskelijavaihtoon tai
ty6harjoitteluun aikoville opiskelijoille.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso on kolmepdivdinen intensiivijakso, joka jarjestetadn Vallilan toimipisteessa kevatlukukaudella.
Opintojaksolla on vierailevia luennoitsijoita koulumme partnerioppilaitoksista, tehdaan ryhmatdita ja yksi

yhteinen yritysvierailu. Ennakkotehtava on paikallisiin yrityksiin tehtdava tutkimus, joka esitetdan muille
opintojakson opiskelijoille. Kurssin lopuksi tehdaan kurssipaivakirja oppimisesta.

Vastuuopettaja(t)

Virpi-Tuulia Donner ja Timo Rautiainen, Vallila
Oppimateriaalit

Opettajien jakama ajankohtainen materiaali
Arviointitavat ja niiden painoarvot
Ennakkotehtava ja sen esitys
Markkinointitutkimus ja sen esittdminen

Oppimispaivakirja

Seminaarissa on lasnaolopakko.



Asunto- ja Kkiinteistojuridiikka

Tunnus: LAWSLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan
vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttaa opiskelija asuntomarkkinoiden oikeudelliseen saantelyyn seka tunnistamaan
asunto-osakkeen ja kiinteiston hankintaan ja luovuttamiseen liittyvat oikeussuhteet ja saantelyn. Opiskelija
tunnistaa vuokrasuhteen osapuolten velvoitteet ja oikeudet. Opiskelija ymmartaa asunto-osakkeen ja
kiinteiston myds vakuuselementtina.

Sisaltd

Opintojaksolla kasitelladn uuden ja vanhan asunnon hankinta, kiinteiston kauppa ja siihen liittyvat kirjaamis-
ja rekisterdintimenettelyt, paatéksenteko, velvollisuudet ja vaikuttaminen asunto-osakeyhtidssa,
vuokraoikeuden periaatteet ja erityissaantely seka kiinteistdvalitystoiminnan vastuukysymyksia ja asumisen
rahoituksen muotoja.

Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

= Vuokraoikeus

= Kiinteistovélitys ja valittajan toiminta

= Asunto-osakkeiden kauppa ja RS-jarjestelma

= Asumisoikeusasunnot ja osaomistusasunnot

= Kiinteiston kauppa ja kirjaamis- ja rekisterdintimenettelyt
= Vaikuttaminen asunto-osakeyhtiossa

= Vakuuselementit

TyoOelamayhteydet

Opintojaksolla tehdaan laajoja harjoitustehtavia, joiden suorittaminen voi edellyttaa tydelamayhteyksien
hyddyntémista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Opintojaksolla painotetaan laajahkojen kaytdannon juridiikkaan kytkeytyvien harjoitustehtavien avulla
tapahtuvan itsenadisen tydskentelyn merkitysta oppimisessa. Lahiopetuksen avulla pureudutaan aihepiirin
lainsaadantdon ja oikeuskaytantdon.



Y hteyshenkilo

Marjukka Laine, Pasila

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.
Asunto- ja kiinteistdjuridiikkaan liittyva lainsaadanto

Suositeltavaa luettavaa:

Kasso, M. 2005. Asunto- ja kiinteistdkauppa. 4.uud.painos. Talentum. Helsinki.

Halila, H ja Hemmo, M. 2008. Sopimustyypit. 2. uudistettu painos. Talentum. Helsinki.
Saarinlehto, A. Vuokraoikeus. 2006. WSQOYpro. Helsinki.

Keskitalo, P. 2007. Kaytetyn asunnon kauppa. Edita. Helsinki.

Nevala, T. Asuntokauppalaki. 2005. Talentum. Helsinki.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %

. 0 . . 0 :
Kohteet suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on hyva

Opiskelijalla on perus-  perusvalmius ja kyky hahmottaa Opiskelijalla on selkes

kasitys asunto- ja ja arvioida asunto- ja s .
A o . kéasitys asunto- ja
kiinteistojuridiikan kiinteistkaupan ja asunnon L y
I Kiinteistojuridiikasta. Han
késitteist, vuokrauksen . ;
. . . : .. ... hallitsee oikeusalan
vuokrasopimuksen ja  sopimuskokonaisuuksia ja nithin . 0T . y
Tiedot asunto-osakkeiden liittyvia riskejé ja hanella on lainsaadantoa siten, ettd
yVIa TISke)a ) han tiedostaa, miten sita
kaupan peruskasitys

kaytetaan eri yhteyksissa ja
on sisaistanyt
sopimusosapuolten
oikeudet ja velvoitteet.

peruselementeistd seka Kiinteistovalityksesta ja vélittdjan

sopimusten osapuolten toiminnasta ja seka

oikeudellisesta vakuusjarjestelmasta ja

asemasta. Kiinteiston Kirjaamis- ja
rekisterdintimenettelysta.

Opiskelija kykenee

Opiskelija osaa laatia asunto- ja L
soveltamaan asuntojen ja

Opiskelija osaa kiinteistokauppaan sek& asunnon .~ . ;
- . N . Kkiinteist6jen hallintaan ja
kaytannossé laatia vuokrauksen liittyvia sopimuksia . R
) . . . AN luovuttamiseen liittyvaa
Taidot vuokrasopimuksen ja  sekd osaa laatia kiinteiston s s
SR lainsaadantoa
asunto- Kirjaamis- ja .
. AL A 1o - VaKuuselementteineen
kauppasopimuksen. rekisterointijarjestelmaan liittyvia

tradenomin erilaisissa
kaytannon tyotehtavissa.

Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

hakemusasiakirjoja.



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Laajat harjoitustehtavat 100 %
Aktiivinen osallistuminen otetaan huomioon arvosanaa korottavasti.



Global Legal Environment

Code: LAW8LH002
Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 3 - 7 semester
Language: English

Level: Professional studies
Type: Free-choice

Prerequisites

As a prerequisite for the course the student must have completed a basic course of Law of at least 3 cu.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= is able to compare different legal systems and their relations to Business Law

= understands global business environment and various legal aspects

= understands the structure and functions of the European Union

= understands the structure and functions of US legal system

= knows the basic principles of Competition Law and becomes acquainted with the court
practice

Course contents

= Comparison of Legal Systems and Relations to Business Law in Practice
= the Practices of European Union

= the functions Internal Market

= Competition Law in Practice

= Approaches to US as a legal system

Teaching and learning methods

Contact hours 30 h
Exam 2 h
Independent studies 49 h

The contact hours consist of interactive lectures, exercises and case studies. Relevant theory is studied in
the context of case studies.

Contact teacher

Christina Karlia-Palomaki, Vallila

Course materials



Antitrust Developments in Europe. Eds. by Subiotto, Romano, and Snelders, Robbert. Boston: Kluwer
International, 2008.

Elhauge, E. R., Geradin, D., Global Competition Law and Economics. Portland, OR: Hart Publishing, 2007.
Studying material by the lecturer in concern
Assessment criteria

Exam 80 %
Learning assignment 20 %



Immateriaalioikeus

Tunnus: LAWSLH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet —opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan
vastaavan opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etté opiskelija ymmartaa immateriaalioikeuksien markkinointi- ja
kilpailuoikeudellisen merkityksen elinkeinoelamalle, oppii itse hyddyntamaan yksinoikeuksia ja valttamaan
loukkaamasta muiden suojattuja oikeuksia.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija:

= 0saa tunnistaa ja hakea eri tilanteisiin soveltuvan immateriaalioikeussuojan

= tuntee padpiirteittdin immateriaalioikeuksiin kuuluvat yksinoikeudet, niiden saamisen
edellytykset ja suojaavat ominaisuudet

= 0saa hallinnoida ja hyddyntaa yksinoikeuksia

= tuntee yksinoikeusloukkauksien seuraamukset

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

= Tekijanoikeuden perusteet

= Oikeus patenttiin ja hyddyllisyysmalliin

= Oikeus tavaramerkkiin

= Mallisuoja

= Toiminimisuoja

= Sopimaton menettely elinkeinotoiminnassa
= Kansainvaliset kysymykset

= Lisenssikysymykset

Kansainvalisyys

Opintojaksolla perehdytaan immateriaalioikeuksien kansainvaliseen ulottuvuuteen ja sita saanteleviin
sopimuksiin.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Kurssi toteutetaan verkossa Blackboard-oppimisymparistossa.



Kurssi koostuu viikkotehtavista, lisenssisopimustehtavastd, ajankohtaisreferaatista, keskustelufoorumiin
osallistumisesta ja itsendisesta tydskentelysta. Kurssin paatteeksi suoritetaan koe verkkoymparistossa.

Y hteyshenkilo

Satu Pitkanen, Pasila

Oppimateriaalit
Haarmann P-L. 2006. Immateriaalioikeus. Talentum.
Kurssin sisaltéon liittyva lainsaddantd

Muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

: 0 : : o , _ . _
Kohteet 1 (Min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selked kasitys
eri immateriaalioikeuksista,

Opiskelija tuntee niiden merkityksesta
immateriaalioikeudet, elinkeinotoiminnassa ja
ymmértaé niiden niiden antamasta
Opiskelijalla on merkityksen ja tuntee suojasta. Han ymmartaa
peruskasitys eri keskeisilta osiltaan niiden ~ my6s immateriaalioikeuksien
. immateriaalioikeuksista, hakuprosessin. Hanelld on kansainvalisen ulottuvuuden.
Tiedot . s s N
niiden antamasta peruskasitys Opiskelija tuntee seké
yksinoikeussuojasta ja immateriaalioikeuksien kotimaisen etta
niiden hakuprosessista. kansainvalisesta kansainvalisen
ulottuvuudesta ja immateriaalioikeussuojan
yksinoikeusloukkausten hakuprosessin. Han myos
seuraamuksista. tuntee
yksinoikeusloukkauksien
seuraamukset.
Opiskelija osaa valita Opiskelija tunnistaa eri
Opiskelija pystyy sopivan tilanteisiin parhaiten sopivan
Taidot hankkim_aan_ _ _ immate_riaalioikeussuojan ja immateriaali_oikeuss_uojar_1_ja
immateriaalioikeussuojan hakea sitd. Han kykenee osaa hakea sitd. Opiskelija
tavanomaisissa tilanteissa. hallinnoimaan osaa hallinnoida ja hyddynté&a
yksinoikeussuojaa. immateriaalioikeuksia.
Patevyys Ei arvioida. Ei arvioida. Ei arvioida.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Koe, jonka pisteytyksessa otetaan huomioon suoritetut viikkotehtavat, 60 %
Muut oppimistehtavat 40 %



Opintojakson suorittaminen edellyttaa hyvaksyttya suoritusta seka kokeen ettd oppimistehtdvan osalta.



Luotto-oikeus

Tunnus: LAWSLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet —opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan
opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttaa opiskelija velkojan ja velallisen valiseen oikeussuhteeseen.Opintojakson
suoritettuaan, opiskelija

= ymmartaa eri velkakirjalajit ja velkakirjojen vaihdantaan liittyvét juridiset ongelmat.
= tuntee eri takausmuodot, takaukseen liittyvat vastuut sek& useampien takaajien
keskinaisen oikeussuhteen merkityksen.

= tunnistaa erilaiset esinevakuudet ja ymmartaa niiden merkityksen velan vakuutena.
= osaa velan perintdan ja vakuuden realisointiin liittyvét juridiset toimenpiteet.

Sisalto
= Velkasuhde, useampien velallisten asema
= Velkakirjaoikeus ja velkakirjalain suojamuodot
= Korkosaantely
= Henkilovakuudet

= Esinevakuudet
= Velan perint& ja vakuuden realisointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Yhteysopettajat

Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit

Aurejarvi - Hemmo: Luotto-oikeuden perusteet.
Suojanen yms.: Opi oikeutta II, Jyvaskyla 2009.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.



Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % . o . . o .
Kohteet suoritettu) 3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)
Opiskelija tuntee
Opiskelija tuntee Opiskelija kasittaa yksityiskohtaisesti . :
iy . .. velkasuhteeseen vaikuttavia
velkasuhteen seké velkasuhteen laajemmin ja R i
: S s * tekijoitd seka omaa selkean
Tiedot henkil6- ja osaa yhdistad takauksen ja N s
. . C kokonaiskéasityksen henkil6- ja
esinevakuuksien eri esinevakuudet . :
erusjuridiikan velkasuhteeseen esm_ev_akuuks_le_n
P ' ' yksityiskohtaisista
ominaispiirteista.
Opiskelija osaa Opiskelija osaa hakea Opiskelija kykenee soveltamaan
tunnistaa velkasuhteen juridista tietoa ylla ylla mainittuja luotto-oikeuteen
osapuolten oikeudet ja  mainituista asioista. Han liittyvia tietoja kdytannon
Taidot velvollisuudet seka ymmartéa ylla mainittujen  tyotehtdvissdan. Han tuntee eri
nithin liittyvat eri oikeudenalojen rahoitusvaihtoehdot
yleisimmat yhteyksid ja osaa operoida yksityiskohtaisesti ja osaa
vakuusmuodot. saamansa tiedon avulla. yhdistdd nama tehtaviinsa.
Patevyys Ei arvioida Ei arvioida Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %
Osallistumisaktiivisuus voidaan ottaa huomioon korottavana tekijana.



Perhe- ja perintooikeus

Tunnus: LAWSLH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Juridiikan perusteet -opintojakson tai laajuudeltaan ja vaatimustasoltaan vastaavan
opintokokonaisuuden.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii hahmottamaan perhe-elamén suhteiden oikeudellisen séantelyn. Han oppii ymmartaa
puolisoiden ja parisuhdekumppanien taloudelliset suhteet ja niiden merkityksen. Han oppii ymmartamaan
omaisuuden periytymiseen liittyvan normiston ja perimykseen liittyvat elinaikaiset varallisuusoikeudelliset
maaraamistoimet.

Sisaltd

= Parisuhdeoikeus, kihlaus, avioliiton solmiminen

= Auvioliiton oikeusvaikutukset

= Avioliiton paattyminen ja sitd seuraavat oikeustoimet
= Lapsioikeus

= Lakimé&é&rdinen perimys

= Kuolinpesan oikeustoimet

= Testamentti

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso on mahdollista suorittaa joko lahi- tai virtuaalitoteutuksena:
a) Lahiopetus:

Lahiopetus 32 h

Itsendinen opiskelu 49 h

b) Virtuaalitoteutus:
Johdantoluento perintdoikeuteen 3 h
Laajat verkkoharjoitustehtdvat, itsendinen tydskentely verkko-oppimisymparistdssa 78 h

Y hteysopettajat

Reima Lehtonen, Vallila

Oppimateriaalit

Suojanen yms. 2009. Opi oikeutta II. Jyvaskyla.



Tuntitydskentelyn materiaali sekéd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %
Kohteet suoritettu)

Opiskelija tuntee perhe-
ja jaa@mistooikeudellisen
peruskasitteiston ja
niiden merkityksen
oikeussuhteiden
osapuolille.

Tiedot

Opiskelija osaa
kaytannon eldmassa
tunnistaa eri perhe- ja
Taidot jadmistooikeuteen
liittyvia juridisia
tilanteita ja niiden
merkityksiéa.

Patevyys Ei arvioida

3 (min. 70 % suoritettu)

Opiskelijalla on laajempi
tuntemus perheoikeuden
osapuolille luomiin
oikeuksiin ja
velvollisuuksiin. Han tuntee
laajemmin jadmistdoikeuden
ja testamenttioikeuden
perusrakenteet perittavan ja
perillisten seka
testamentinsaajan kannalta.

Opiskelija osaa hakea
juridista tietoa yll&
mainituista asioista. Han
osaa laatia perhe- ja
jaamistooikeudellisia
asiakirjoja. Han tunnistaa eri
perhe- ja
jadmistooikeudellisia
juridisia konstruktioita ja
niiden vélisia keskindisia
suhteita.

Ei arvioida

Arviointitavat ja niiden painoarvot

a) Lahiopetus
Tentti 70 %
Oppimistehtavat 30 %

Osallistumisaktiivisuus voidaan ottaa huomioon korottavana tekijana.

b) Virtuaalitoteutus
Verkkoharjoitukset 90%
Verkkoaktiivisuus 10%

5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelijalla on selkeé kasitys
perheoikeudesta ja sen
paattamistilanteissa
vaikuttavista seikoista
osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien kannalta. Han
tuntee perhe- ja
jaamistooikeudellisia
erityiskysymyksia ja kasittaa
niihin liittyvia juridisia
ongelmia.

Opiskelija hallitsee perhe- ja
jadmistOoikeuteen liittyvaa
lainsaadantoa ja osaa
kaytannodssa hakea sité eri
ldhteista. Han osaa laatia perhe-
ja jaédmistooikeudellisia
asiakirjoja. Han ymmartaa
jaamistooikeudellisia
erityiskysymyksia lesken ja
perillisten kannalta seka
hallitsee testamenttioikeuden
merkityksen ymmartéen ndiden
kokonaisuuksien keskinéiset
suhteet.

Ei arvioida



HR-tietojarjestelmiit

Tunnus: LEASLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perus- ammattiopintojen suorittaminen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on antaa opiskelijalle hyvat tiedot ja valmiudet henkildst6johtamisen tietojarjestelmien
kokonaisuudesta seké osallistua henkildstotietojarjestelmien kehittamistydhon.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa toteuttaa, analysoida ja raportoida tyypillisia
tybéhyvinvointitutkimuksia kdyttéen tilastollisen aineiston analysointiin tarkoitettua tilasto-ohjelmaa
tutkimusaineiston kasittelyssa.

Sisalto
= Liiketoiminta ja tietojarjestelmat
= Toiminto- ja tietotarpeiden madrittely
= HR-tietojarjestelmat ja niiden kehittdminen
= HR-tietojarjestelmien esittelyt
= HR-tiedon rajapinnat
= Tutkimustietojérjestelmiin tutustuminen ja niiden hyddyntdminen HR-tutkimusten
l&piviennissa.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus
Yritysvierailut ja niiden referointi

Oppimistehtava (tilastoaineisto) ja/tai tentti
Itsendinen tydskentely (Moodle/Bb)
Vastuuopettajat

Martin Stenberg, Vallila
Martin Stenberg, Pasila

Oppimateriaalit

Stenberg, M. 2006. Tieto — tietojohtamisen arkkitehtuurit. Otava 2006.

Muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali B).



Ajankohtaisartikkelit

Arviointiperusteet

HR-tietojarjestelmaosuus 50 %
Tilastollinen osuus 50 %



Itsensi johtaminen

Tunnus: LEASLHO03

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 4. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei lahtotasovaatimusta.

Oppimistavoitteet

Tyontekijéna ja esimiehena toimitaan vuorovaikutuksessa muihin tydyhteison jaseniin. Ty6n imu,
tiimity6taidot ja tuloksellinen yhteistyd syntyy hyvasta itsetuntemuksesta ja kyvysté tunnistaa omaan
kayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita. Hyvat itsensa johtamisen taidot auttavat tydyhteison jasenta
toimimaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti, motivoituneena ja omia voimavarojaan hyddyntden.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa itsensa johtamisen merkityksen

= tunnistaa omaan kéyttdytymiseensa vaikuttavia tekijoita

= tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan itsensa johtamisen eri osa-
alueilla

= on oppinut keinoja kehittaa itsetuntemustaan, muutosvalmiuttaan ja ammatti-
identiteettidan

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavat asiat ovat:

= [tsetuntemuksen merkityksen ymmartaminen

= [tsetunnon osa-alueet ja niiden kehittdminen

= Omien arvojen ja asenteiden reflektointi

= Omien tunnereaktioiden tunnistaminen ja tunneélyn kehittdminen
= Oman persoonallisuuden ja temperamentin hyddyntdminen

= Muutosjoustavuuden lisaédminen

= Luovuuden ymmaértdminen voimavarana

= Ajankdyton hallinnan ymmartdminen ja suunnittelu

= Henkilokohtaisen ammatti-identiteetin ja uravision tydstaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Oppimismenetelmina kaytetaan itsearviointia, opetuskeskusteluita, toiminnallisia ja ratkaisukeskeisia
menetelmia seka omien tyd- ja oppimiskokemusten reflektointi.
Opintojaksoa toteutetaan myos verkkototeutuksena.



Vastuuopettajat

Anu Santala, Pasila
Maria Haukka, Vallila
Timo Lampikoski, Vallila (verkkototeutus)

Oppimateriaalit
Syddnmaalakka, P. 2006. Alykés itsensi johtaminen. Talentum.
Tuntitydskentelyn materiaalit seka muu opettajan ilmoittama ja jakama materiaali

Virtuaalitoteutuksessa myos: Lampikoski, T. 2009. Hidasta! Ajankayton valinnat arjessa ja ty0ssa. PS-
kustannus.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oman oppimisen arviointi itsearviointina 20 %
Lasnaolo 20 %

Oppimistehtava 30 %

Tentti 30 %



Palkkahallinnon perusteet

Tunnus: LEASLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija tuntee palkkahallinnon keskeiset osa-alueet. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija

= ymmartad palkkahallinnon merkityksen yrityksen toiminnassa

= osaa tulkita ja soveltaa jatkuvasti muuttuvia palkanmééritysperusteita

= osaa laskea yrityksen palkat palkkaohjelmaa kayttaen

= 0saa toimittaa viranomaisille tarvittavat tilitykset, ilmoitukset ja tilastot
= tuntee jonkin tydehtosopimuksen sisallon

Sisalto

= Ennakonpidatys, tyonantajatilitykset

= Luontoisedut

= Tydbaika

= Kustannusten korvaukset

= Vuosiloma

= Palkkaus osa-aikatilanteissa

= Tyokyvyttdmyyden aikainen palkanmaksu
= Kotitalous tydnantajana

= Tydehtosopimukseen tutustuminen

= Atk-palkkasovellus

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h (sisaltaa palkanlaskennan luennot, atk-sovellustehtdavan seka tentin)
Itsendinen opiskelu 49 h (sisaltda viikkotehtavia ja kirjallisen oppimistehtavan)

Opintojaksosta on myds virtuaalitoteutus, jossa kolme lahitapaamista.
Vastuuopettajat

Raija Niemela, Pasila
Paivi Renman



Oppimateriaalit

Syvanpera, O. & Turunen, L. 2011. Palkkavuosi. Edita.

Helsingin Kauppakamari. Palkkakansio® 2011-2012

Kondelin, A. & Laitinen, M. & Peltomaki, T. (toim.) 2011. Palkkahallinnon saadtkset. WSOYpro

Muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %
Kohteet tavoitteesta)

Opiskelija tuntee
palkkahallinnon

Tiedot

palkanlaskennan
késitteita.

Opiskelija osaa laskea

Taidot palkanlaskennan
perustehtavia.

Opiskelija osaa etsia

palkanlaskentaan
Patevyys

valitsemastaan

tyoehtosopimuksesta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti ja viikkotehtavat 60 %
Kirjallinen oppimistehtava 40 %

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa
palkkahallinnon merkityksen
yrityksen toiminnassa ja han
osaa tulkita jatkuvasti
muuttuvia
palkanmaéaritysperusteita.

merkityksen yrityksen
toiminnassa. Han tuntee

Opiskelija osaa laskea
palkanlaskennan tehtavia ja
kayttaa palkkaohjelman
toimintoja annettuihin

Opiskelija osaa hakea
palkanlaskennassa tarvittavia
tietoja. Opiskelija tuntee
verottajan tiedotteista ja jonkin tydehtosopimuksen ja
osaa kayttaa sen keskeisia
tietoja kaytannon tilanteisiin.

liittyvia tietoja mm.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa
palkkahallinnon merkityksen
yrityksen toiminnassa ja han
osaa tulkita ja soveltaa
jatkuvasti muuttuvia
palkanmaéaritysperusteita.

Opiskelija osaa laskea
yrityksen palkkoja
palkkaohjelmaa kayttéaen,
toimittaa viranomaisille
tarvittavat tilitykset,
ilmoitukset ja tilastot.

Opiskelija osaa hakea
palkanlaskennassa tarvittavat
tiedot. Opiskelija tuntee hyvin
jonkin tyéehtosopimuksen
sisallon ja osaa kéyttaa sita
monipuolisesti kaytanndn
tilanteisiin.



Trender i nordisk kundorienterat ledarskap

Tunnus: LEASLHO05

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Utgangsniva och sammanhang med andra kurser

Modul Al i inriktningsstudierna
Inlarningmal

Kursens mél ar att 6ka deltagarnas kdnnedom i det internationella ledarskapet med hjélp av arligen
varierande HR-teman och att undersdka, jamfora och lara av de andra landernas ledarskapspraxis. Malet ar
aven att effektivera den mangkulturella véxelverkan och beframja sprékkunskaperna, speciellt i svenska och
engelska. Kursen bestdr av HR-understkningsprojekt som goérs i hemlandet och deras resultat presenteras
pé ett gemensamt seminarium. Projektet &r avsett speciellt for ledarskapsstuderande samt studerande som
redan har arbets- och studieerfarenhet av personalledarskap eller chefsarbete.

Innehall

= Val av ett aktuellt HR-tema

= Repetition av HR-sprakkunskaperna (1 sp)

= Val av praktikfall

= Kundorienterat HR-ledarskap

= Kulturella skillnader/likheter i respektive deltagande land

Anknytning till arbetslivet

Undersokningsprojekten genomfoérs i samarbete med féretag (2 — 3 st.)

Undervisnings- och inlarningsmetoder

Sjalvstandigt arbete 41 h

Narundervisning 27 h

Gruppdiskussioner och projektarbete 54 h

Presentationer, internationellt seminarium (en vecka) 40 h

Ansvarig(a) larare

Martin Stenberg
Kirsi Lehtoviita

Marit Keranen

Arja Aktan-Helminen

Studiematerial



Studenterna fér pd forhand referenslitteratur pd finska, svenska och engelska om aktuella teman i HRM.

BedOmingsgrunder

Kursen forutsatter en godkand undersékningsrapport om HR-temat, godkand inlarningsdagbok och aktivt
deltagande i projektmé&ten samt en presentation p& seminarium.

HR-undersdkningsrapport 60 %

Seminariearbete och presentation av undersodkningsresultat samt inldrningsdagbok 40 %



Tyopsykologia

Tunnus: LEASLHO06

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Menestyva Tydyhteiso ja Tyohyvinvointi.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on antaa valmiuksia ymmartaa ja kehittéa omaa tydyhteisdaan tydpsykologisesta
nakokulmasta. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

=  ymmartad ja osaa soveltaa tydpsykologiaa
= 0saa taydentaa ja uudistaa tietojaan seka taitojaan muuttuvissa tydymparistoissa

henkildston hyvinvoinnin ja osaamisen edistamiseksi
= tuntee vastuunsa tyohyvinvoinnin monipuolisesta kehittdmisesté organisaatiossa

Sisalto
Opintojaksolla kasiteltavét asiat ovat
= Tyopsykologinen tehtavakentté
= Tybeldman haasteet ja tyon kuormittavuus
= Ryhmadynamiikka ja toimivan tiimin rakentaminen
= Siséiset muutosprosessit ja kehittyminen
= Motivoivan tyon ja hyvén tydyhteison kehittdminen
Ty0Gelamayhteydet
Opintojakso toteutetaan tydelamalahtdisesti yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Oppiminen tapahtuu liséksi luentojen, opetuskeskustelujen, tutkivien oppimistehtavien ja ryhmatdiden
muodossa.

Vastuuopettajat

Maria Haukka, Vallila
Juha Sillanpad, Malmi

Oppimateriaalit

Jarvinen, P. 2008. Menestyvan tydyhteisdn pelisagnnét. WSOYPro.



Kinnunen & Feldt, M. 2005. (toimi.): Tyo leipdlajina. PS-kustannus.

Dunderfelt, T. 2006. Itsetuntemus. Kirjapaja.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetus 30 %

Oppimistehtavat 40 %

Tentti tai muu nayttd 30 %

Hyvaksytty suoritus edellyttaa kaikkien osien suorittamista.



Eliamantaitokurssi

Tunnus: LEASHH003

Laajuus: 2 op (54 h)

Ajoitus: 2. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoille

Oppimistavoitteet

= Opiskelijan psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen
= Opintojaksolla opittavat vélineet ja keinot ovat jatkossa kaytettdvissa myds oman ty0ssa jaksamisen
tukena.

Sisaltd

Opiskelija tunnistaa ja ymmartaa toiminnan, ajatusten, mielialan ja jaksamisen vélisen yhteyden. Han loytaa
tasapainon valinnanvaraisen ja pakollisen tekemisen valilla. Opiskelija pystyy muuttamaan kielteisesti
vaikuttavia ajatuksia eri tekniikoilla, jolloin mieliala kohoaa ja jaksaminen paranee. Huolenpito omasta
sosiaalisesta verkostosta lisédntyy ja vuorovaikutustaidot paranevat. Opiskelija pystyy kriittisesti
tarkastelemaan oman eldmansa suuntaa ja tarvittaessa muuttamaan sita.

Kursilla kasitelladn mm. seuraavia aiheita:

= [tsetunto ja itseluottamus

= Mielialaan ja jaksamiseen vaikuttavat tekijat

= Ajanhallinta

= Ajatusten kanssa tydskentely

= Omien ongelmien ratkaisutaitojen parantaminen ja tavoitteiden saavuttaminen

= Toiset ihmiset ja mina

= Yhteyksien luominen toisiin ihmisiin ja ndiden yhteyksien sailyttdminen ja vaaliminen
=  Tulevaisuuden suunnitelmien tekeminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson kokonaislaajuus on 2 op eli 54 tuntia.

Opintojakso kestda 1 jakson eli 8 viikkoa.

Lahiopetusta on 2 h/ viikko.

Viikoittainen yksilétehtavien tekeminen vie opiskelijalta 2 - 3 tuntia.

Ldhiopetus

Opiskelijan edellytetadn osallistuvan lahiopetukseen. Opintojaksolla kaytetaan erilaisia ryhmaprosesseja ja
ryhmadynaamisia tekijoita opetuksen apuna.



Etdopetus

Tehtavia tekemalla opiskelija paneutuu omaan elamaansa ja oppii kriittisesti arvioimaan hyvinvointiaan
uhkaavia tekijoitéd sekda muuttaman niita tarvittaessa maaratietoisesti.

Opiskelijalle muodostuu tehtavista opintojakson aikana oma "tydkalupakki" jaksamisen ja henkisen
hyvinvoinnin edistamiseksi. Tehtavat muodostavat kirjallisen prosessin, jonka kautta opiskelija havaitsee

omat ajatuksensa, niiden muuttumisen ja kehittymisen. Konkreettinen, kirjallinen kuvaus auttaa
tiedostamaan omaa hyvinvointia uhkaavat tekijat ja kuinka niita voidaan tyostaa.

Vastuuopettaja

Vaihtelee toteutuksittain

Oppimateriaalit
Lahiopetustunneilla jaettava materiaali

Arviointiperusteet

Opintojakson hyvaksytty osallistuminen edellyttaa annettujen tehtavien tekemista ja osallistumista
lahiopetuskertoihin.

Arviointi hyvaksytty (H) - hylatty (0).



Mentoring Program

Code: LEASHHO005

Extent: 3 ECTS (81 h)
Timing: 4th - 6th semester
Language: English

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

No prior studies required. The Mentoring Program is most beneficial towards the end of the studies.

Learning outcomes

Students upon completing the course develop their knowledge and competencies as business professionals.
Mentoring Program is a process which supports the professional growth and development of participants. It
is a process where an experienced professional (member of HH alumni) acts as a mentor to a mentee (HH
student). The basis for objectives lies in the needs of the mentee. Objectives for each mentoring meeting
are set together by mentee and mentor. Mentoring is based on conversations, exchange of experiences, and
mutual learning.

Course contents
The Mentoring Program consists of

= Mentoring meetings (face-to-face meetings of mentor and mentee)
= Group sessions in HAAGA-HELIA

The content of Mentoring meetings could include e.g. career planning, professional identity, challenges in
work, challenges in finishing the studies, self-development.

Group sessions include forming mentoring pairs, clarifying mentoring objectives and rules, drawing of
mentoring agreement, sharing experiences on mentoring process and developing interaction competencies.

Co-operation with the business community

The Mentoring Program is done together with HAAGA-HELIA alumnies who act as mentors in the program.
A separate diploma will be given to the participants of the Mentoring Program.

Learning and teaching methods

Group sessions in HAAGA-HELIA 12 h
Mentoring meetings (face-to-face meetings of mentor and mentee) 12 h
Independent work 57 h



Accreditation of prior learning (APL)

The nature of Mentoring Program is developing professionals from the current status. Due to this
Accreditation of prior learning (APL) is not possible.

Teacher(s) responsible

Anu Santala, Pasila

Assessment criteria

Participation in Group sessions (pass/fail)
Preparation and participation in Mentoring meetings (pass/fail)
Learning diary and final report of the mentoring process and learning (pass/fail)



Intercultural Leadership

Code: LEASLHO07

Extent: 6 ECTS (162 h)

Timing: 1st and 2nd period and 4th and 5th period
Language: English

Level: Free choice studies

Type: Optional

Starting level and linkage with other courses

Students will be selected to the course: students must have at least 80 ECTS, good English language skills
and completed the Cross-Cultural Management course. Exchange students can take the course without
prerequisites.

Learning outcomes
Upon successful completion of the course, the student

= knows how to operate in an international virtual team environment (professional
practice skills)

= knows how international business is related to IHRM

= gets familiar with the current debate on labour mobility and diversity strategies of
workforces

= has strengthen her/his personal cross-cultural competence (qualifications)

= understands national culture’s impact on behaviour in a work community.

Course contents

= Globalization and workforce diversity

= Current topics on international business

= Labour mobility

= Business ethics in a multicultural organization

= Multicultural teamwork

= National culture and management issues

= Expatriate contracts

= Specific functions

= Cultural adjustment and culture shock

= Multicultural competence and cultural intelligence

International dimension

This is a collaborative course: the international partner of the course is University of Alicante from Spain.

Teaching and learning methods



Virtual based implementation:

Intensive start of the course 4 h

Weekly based learning assignments in an international virtual team 126 h
Videoconferences 8 h

XIdea 20 h

Exam 4 h

A more detailed description of this will be given in the course implementation plan.

Teacher(s) responsible

Anita Lehtinen-Toivola, Pasila campus
Carmen Martinez Mora, University of Alicante in Spain

Learning materials

Moran, R., Harris, P. & Moran, S. 2007. Managing cultural differences.
Tayeb, M. 2005. International human resource management. A multinational company perspective.
Other material handed out during the course.

Assessment components and their respective weights
Course assessment is weighted as follows:

Virtual team work performance (weekly learning assignments) 40%
Participating in the discussion 20%
Final test (web-based test) 40%

All parts of the course must be completed on an acceptable level (50%).



Mentorointiohjelma

Tunnus: LEASHH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson tyyppi: vaihtoehtoinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Mentorointiohjelmaan osallistuminen ei edellytd aiempia opintoja. Ohjelma on suunnattu ldhinnd opintojen
loppuvaiheessa oleville opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Mentorointiohjelma on mentoroitavan (HAAGA-HELIA opiskelija) ja mentorin (HAAGA-HELIA alumni) valinen
kehittymisprosessi. Mentorointi on yhdessa oppimista, kokemusten ja osaamisen jakamista vuorovaikutuksen
avulla. Tavoitteena on opiskelijan ammatillisen kasvun, valmistumisen ja tyéeldmaén sijoittumisen
tukeminen.

Mentorointiohjelman yksilolliset tavoitteet nousevat mentoroitavan henkilokohtaisista tarpeista.

Sisaltd

Mentorointiohjelma muodostuu mentorin ja mentoroitavan valisisté kahdenkeskisista mentorointitapaamisista
seka yhteisistd ryhmatapaamista.

Mentorointitapaamisten sisaltd voi liittya esimerkiksi urasuunnitteluun, tyéeldman haasteisiin, opiskelun
paattsvaiheen haasteisiin, itsensé kehittdmiseen tai asiantuntijuuden syventamiseen.

Ryhmatapaamisissa muodostetaan mentorointiparit, kdydaan ldpi mentoroinnin tavoitteet ja pelisaannot,

laaditaan mentorointisopimus, jaetaan kokemuksia mentorointiprosessista ja kehitetaan
vuorovaikutusosaamista.

TyoOelamayhteydet

Opintojakso toteutetaan ty6elamalahtoisesti yhteistydssa HAAGA-HELIAn alumnien kanssa, jotka toimivat
ohjelmassa mentoreina.

Mentorit ja mentoroitavat saavat erillisen todistuksen ohjelmaan osallistumisesta.
Opetus- ja oppimismenetelmat
Mentorointitapaamiset 12 h

Ryhmatapaamiset 12 h
Itsendinen opiskelu 57 h



Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen (AHOT)

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamismenettelya (AHOT) ei ole talla opintojaksolla kaytdssa.

Vastuuopettaja

Mari Takko, Pasila

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Mentorointitapaamisiin valmistautuminen ja osallistuminen (hyvaksytty / hylatty)
Ryhmatapaamisiin osallistuminen (hyvaksytty / hylatty)

Oppimispaivakirja ja loppuraportti (hyvaksytty / hylatty)

Kaikki osat on suoritettava hyvaksyttavasti.



Digitaalinen markkinointi

Tunnus: MARSLHO003

Laajuus: 6 op (162 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi ja englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava
Toteutus: virtuaalinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelijalla on lahtétasona asiakasléhtdisen markkinoinnin perusosaaminen. Osallistujaryhman monialaisuus
rikastuttaa oppimissisaltdja yhteisdllisessa oppimisymparistdssa.

Opintojakso antaa valmiudet tehda opinnaytety6 digitaalisen markkinoinnin ja sosiaalisen median
teemaryhmassa. (Ks. tarkemmin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Mynet > Opiskelu > Opinnédytetyd,
AMK > Teemaryhmat).

Oppimistavoitteet
Opintojakson jélkeen opiskelija

= ymmartdd toimintaympariston digitalisoitumisen vaikutukset monikanavaiseen
asiakaslahtoiseen vuorovaikutteiseen markkinointiin

= tuntee ne mahdollisuudet, mitd digitaaliset ymparistot ja vélineet tarjoavat
markkinoijalle

= ymmaértdd voimaantuneen kuluttajan verkkokayttaytymisen lainalaisuudet ja
markkinoijan mahdollisuudet toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

= ymmartad perinteisen ja digitaalisen markkinoinnin erot ja niiden toisiaan tukevan
roolin ja osaa soveltaa digitaaliseen markkinointiin vakiintuneita
markkinointik&ytantoja ja mallinnuksia

= pystyy aiemmasta osaamisestaan riippuen joko analysoimaan valitsemansa
projektiyrityksen markkinoinnin digitalisoitumisen tapoja ja markkinoinnillisia
perusteita tai rakentamaan projektiyritykselle monikanavaisen digitalisoitumisen
mahdollisuuksia hyédyntdvan markkinointisuunnitelman.

Kansainvalisten yritysten olemassa olevat digitaalisen markkinoinnin sovellukset konkretisoivat opintojaksolla
lapikaytavia mallinnuksia ja mahdollistavat mallien benchmarkkauksen esim. pk-yrityksien markkinoinnin
suunnitteluun.

Opintojaksolla opiskellaan toimintatutkimuksen periaatteita noudattaen ja sisaltosaamisen kehittymisen
ohella kiinnitetdan huomiota ammattikorkeakouluopiskelijalle asetettujen yleisten kompetenssien
kehittymiseen (itsensa kehittaminen, eettinen osaaminen, viestinta- ja vuorovaikutustaidot,
kehittamistoiminnan osaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen ja kansainvalisyysosaaminen).

Sisalto

Opintojakson yhteisdllinen toimintatapa mahdollistaa opiskelijoiden osaamisen lahtétason
huomioonottamisen. Opintojaksolla edetaan tiedonhankintavaiheesta projektityohdn opiskelijalahtdisten
teemakeskustelujen, ohjaaja- ja vertaisarvioinnin seka yksilétehtavien avulla. Vahitellen kasvavaa



ymmarrystaan asiasta opiskelija soveltaa omiin tarpeisiinsa perustuvaan projektitehtavaan. Yhteisollista
verkkokeskustelua lukuunottamatta opintojaksolla ei ole pakollisia ryhmatoita.

Opintojakso on mahdollista opiskelijan aiemman osaamisen huomioon ottaen suorittaa opiskelijan osaamisen
kehittymista parhaiten tukevilla vaihtoehtoisilla tavoilla (http://www.haaga-helia.fi/fi/palvelut-ja-
yhteistyo/julkaisut/Osaaminen_esiinWEB.pdf/view)

Oppimisymparisto

Opintojakson kohtaamispaikka on Moodle-oppimisymparistd. Lahitapaamisista ohjaajan ja
opiskelijakollegojen kanssa sovitaan tapauskohtaisesti. Muita mahdollisia opiskelijoiden toivomia
oppimisymparistdja on mahdollista kdyttaa tutkintosdannon ja muiden HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
toimintaa saatelevien lakien ja opiskelua koskevien ohjeistusten ehdoilla.

Vastuuopettaja

Marketta Yli-Hongisto
(LinkedIn)

Oppimateriaalit

Opintojaksolla kaytetadn ensisijaisesti HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun kirjaston tarjoamia digitaalisia
materiaaleja sekda muuta digitaalista verkossa vapaasti kaytettdvissa olevaa materiaalia (hakusanat:
digitaalinen markkinointi, social media, internet marketing jne.). Etukateen on hyva tutustua kirjaston e-
aineistoihin (e-kirjat, kansainvaliset lehdet, tiedonléhteet aiheittain jne.)

Opiskelijat saavat lisaksi ohjaajalta opintojakson alussa laajan suomen- ja englanninkielisen ajankohtaisen
kirjallisuuden luettelon.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Orientaatio 15 %

Teemakeskustelut ja niiden ohjaus seka yhteenvedot 30 %

Projektityd 40 %

Muu osaaminen (vrt. ylla yleiset kompetenssit) 10 %

Oppimispaivakirja 5 %

Korvaavien ja valinnaisten tehtdvien arviointi sovitaan tapauskohtaisesti.



B-to-B markkinointi

Tunnus: MARSLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO01 sekd Asiakkuuksien hallinta MAR2LHO01 on suoritettu.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tunnistaa ja ymmartaa b-to-b-markkinoinnin erityispiirteet. Opiskelija osaa selvittéa erilaisten
organisaatioiden ostokayttaytymistd, markkina-, asiakas- ja kilpailijatiedon hankintaa seka arvioida arvon
tuottamista b-to-b-asiakassuhteissa. Opiskelija osaa vertailla b-to-b-markkinoinnissa kaytettavia
kilpailukeinoja suhdemarkkinoinnin nakdkulmasta.

Sisaltd

= B-to-b -markkinoinnin toimintakenttd ja erityispiirteet

= Ostokayttaytyminen erilaisissa organisaatioissa

= Markkina-, asiakas- ja kilpailijatiedon kaytto ja arvon tuottaminen asiakkaalle
= B-to-b -markkinoiden segmentointi ja markkinoinnin Kilpailukeinot

= B-to-b -markkinointiviestinnan erityispiirteet ja digitaalinen markkinointi

= B-to-b -markkinoinnin kehittyminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Verkkototeutus, jossa on 3 yksilotehtavaa ja kaksi verkkokeskustelua
Organisaation ostokayttaytyminen -tehtdva & keskustelu

Arvon tuottaminen ja tarjooma -tehtava

Mainonnan analysointi ja vertailu -tehtava & keskustelu

Tehtavat perustuvat todellisiin yritystapauksiin

Oppimateriaalit

Verkkoaineistot ja sahkoiset tietoldahteet
Opiskelijoiden tuottama aineisto
Opintojaksolla kaytettava kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin

Vastuuopettajat
IImoitetaan myéhemmin.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Yksilotehtdvat 70 %
Ryhmétydskentely 30 %



Messut, nayttelyt ja tapahtumat
Tunnus: MARSLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei [ahtdtasovaatimuksia

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija messujen ja nayttelyiden kayttédn markkinoinnin
menekin edistamisessa.

Sisalto
Opintojakson aikana opiskelija osallistuu messu- tai nayttelyprojektin suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tyo6elamayhteydet

Messu- tai nayttelyprojekti tehdaan yhteistydssa case -yrityksen kanssa. Projekti voidaan toteuttaa myo6s
ulkomailla.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus
Osallistuminen messu- tai nayttelyprojektiin

Vastuuopettaja(t)
Iimoitetaan mydhemmin
Oppimateriaalit

[Imoitetaan myéhemmin

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Messuprojekti



Nonprofit-markkinointi

Tunnus: MARSLH005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut Markkinoinnin ja myynnin perusteet MAR1LHOO1 -opintojakson.
Oppimistavoitteet

Opiskelija tuntee ja ymmartaa nonprofit-markkinoinnin erityispiirteet ja haasteet. Opiskelija osaa kartoittaa,
vertailla ja analysoida erilaisten nonprofit-organisaatioiden markkinointitoimenpiteita ja tehda pienimuotoisen
kehittdmissuunnitelman valitsemalleen nonprofit-organisaatiolle tai sosiaalisen markkinoinnin kohteelle.

Sisalto
= Nonprofit-markkinoinnin muodot, erityispiirteet ja haasteet
= Sosiaalisen markkinoinnin toteutustavat

= Nonprofit-markkinoinnin keinot
= Digitaalinen nonprofit-markkinointi

Opetus- ja oppimismenetelmat

Verkkototeutus, jossa pienryhmdssa kartoitetaan, vertaillaan ja analysoidaan valitun organisaation tai
sosiaalisen markkinoinnin kohteen markkinointitoimenpiteitd ja tehddan
kehittdmissuunnitelma. Yksilétehtéva: perehtyminen nonprofit-markkinoinnin kirjallisuuteen.

Oppimateriaalit

Verkkoaineistot ja sahkoiset tietoldhteet

Opiskelijoiden tuottama aineisto

Opintojaksolla kaytettava kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin
Vastuuopettajat

IImoitetaan myéhemmin

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Ryhmatydskentely
Kehittamissuunnitelma
Vertaisarviointi 60 %
Yksilotehtava 40 %



Yrityksen esittely ja markKkinointi

Tunnus: MARSLHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. lukukausi

Opetuskieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuutta muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= o0saa suunnitella ja toteuttaa myyvéan markkinointiesityksen
= tuntee vaikuttavan esityksen suunnittelun ja toteutuksen periaatteet, kaytannot ja

menetelmat
= on oppinut tyéelaman myynti- ja markkinointitilanteissa tarvittavia esiintymistaitoja.

Sisalto
= Vaikuttava esiintyminen
= Kohderyhman intressit huomioon ottavan viestin muotoilu
= Vuorovaikutus ja yleisén osallistaminen
= Esityksen kokonaisvaltainen suunnittelu
= Esityksen pitdminen
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso suoritetaan ldhiopetuksessa ja projektina. Lahiopetuksen yhteydessa tehdaan erilaisia
harjoituksia. Projektissa opiskelija osallistuu HAAGA-HELIARN oppilaitosmarkkinointiin. Han osallistuu
markkinointiesityksen suunnitteluun ja toteuttamiseen markkinointitapahtumassa.

Vastuuopettaja(t)

Tuula Ryhdnen, Pasila

Oppimateriaalit

Torkki, J. 2006. Puhevalta — kuinka kuulijat vakuutetaan.
Muu opettajan ilmoittama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Projektitehtava: osallistuminen oppilaitosmarkkinointiin 30 %
Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen 40 %
Harjoitusten suorittaminen 30 %



Matematiikan johdantokurssi

Tunnus: MAT8LHO01

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Johdantokurssin suoritusta suositellaan opiskelijalle orientaatioviikon aikana tehtdvan Iahtotasotestin
perusteella. Opintojakso on tarkoitettu etenkin opiskelijoille, jotka eivat ole kirjoittaneet yo-kirjoituksissa
matematiikkaa tai kokevat tarvitsevansa kertausopintoja. Johdantoopintojakso tulee suorittaa ennen
opintojaksoa Liike-eldman matematiikka 1.

Oppimistavoitteet

Opintojaksolla kerrataan ja vahvistetaan lukion matematiikan sisalt6ja liike-eldman matematiikan tarpeisiin.
Opintojakson suorittanut opiskelija osaa prosenttilaskun peruslaskutoimitukset seka toisen asteen yhtalot.
Han hallitsee eksponentti- ja logaritmifunktioiden soveltamisalueet.

Sisalto
= Yhtélooppi
= Ongelman ratkaisu

= Funktiolaskimen perustoiminnot ja kdyton harjoittelu
= Prosenttilaskun peruslaskutoimitukset

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettaja(t)
Katri Wahrn, Pasila

Mirja Visuri, Vallila
Tuula Kinnunen, Malmi

Oppimateriaalit

Saaranen, P., Kolttola, E., ja P6s06, J. 2011. Liike-elaman matematiikka. Edita.
Tuntitydskentelyn materiaali seka muu luennoitsijan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 % suoritettu) 3 (min. 70 % 5 (min. 90 % suoritettu)



Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Osaa hyvin kaksi arvioinnin
kohteena olevista aihealueista:
yhtélot, prosenttilaskun
peruslaskutoimitukset. Tunnistaa,
onko annettu menetelmé oikea.

On omaksunut
ammattikorkeakouluopiskelun
periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tydskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten sek& henkilokohtaisten
muiden valmiuksien hyvéksikaytto
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata timén
opintojakson yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

Harjoitustehtavat 20 %

suoritettu)

Osaa keskeisten
kéasitteiden osalta tuottaa
verbaalisen, symbolisen
ja kuvallisen
esitysmuodon, kun yksi
esitysmuoto annetaan.

+ Osaa verbaalisesti
selittdd ja tulkita
saamiaan tuloksia.

+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
laskentamenetelmat ja
poimia niiden
ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.

Edellisten seké
henkilokohtaisten
muiden valmiuksien
hyvéksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkilokohtaiseen
kehittymiseen.
Patevyytta ei mitata
tdman opintojakson
yhteydessé.

Hallitse hyvin kaikki
aihealueet (yhtalot,
ongelma ratkaisu,
laskimen kaytto ja
prosenttilaskun
perustapaukset). Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.
+ Osaa liike-elaman
ongelmissa valita oma-
aloitteisesti oikeat
laskentamenetelmat.

+ Toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella liike-elamén
ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Edellisten seka
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien
hyvaksikayttd omaan
ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
ei mitata taméan
opintojakson yhteydessa.



Liiketoiminnan matemaattiset mallit ja
menetelmat

Tunnus: MAT8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Liike-eldaman matematiikka 1 ja 2 tai omaa vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson lahtdkohtana on hyddyntaa differentiaali- ja integraalilaskennan antamia tuloksia tyypillisiin
talouselaman sovelluksiin. Opiskelija oppii tekemaan laskelmia, joilla autetaan yritystd toimimaan
optimaalisella tavalla omassa toimintaymparistossadn ja joilla autetaan yritysta tuotannon laajuutta,
hinnoittelua ja varastointia koskevissa paatoksentekotilanteissa.

Sisalto
= Differentiaalilaskennan taloudellisia sovelluksia: kustannus- ja tuottofunktiot seka
kysynnan, tarjonnan ja hintojen joustot

= Varastojen kiertonopeudet
= Integraalilaskennan taloudellisia sovelluksia

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen opiskelu 49 h

Vastuuopettajat

Tuula Kinnunen, Malmi
Juha Nurmonen, Pasila
Mirja Visuri, Vallila

Oppimateriaalit

Anderson, D., Sweeney, D. & Williams, T. 2007. An Introduction to Management Science, Quantitative
Approaches to Decision Making. 12. painos. West Publishing Company. Minneapolis.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama materiaali.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.



Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 80 %

1 (min. 50 % suoritettu)

Suorittaa vahintéan puolet
tuntiharjoituksista
hyvaksytysti. Osallistuu
tenttiin ja osaa siiné laatia
virheettémasti peruslaskuja.

Kéayttaytyy hyvin ja asenne
tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten seké
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilékohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata tdman opintojakson
yhteydessa.

Harjoitustyd 20 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa virheettomasti 70 %
harjoitustehtavien ja tentin
analyyseistd. Osaa tulkita
tulokset sanallisesti.

+ Osaa verbaalisesti selittaa
ja tulkita saamiaan tuloksia.
+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
analysointimenetelmat ja
keréata tarvittavat tiedot.

Edellisten seké
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikéayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
ei mitata taman
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Suoriutuu seké
harjoitustehtévista
itsendisesti ja tentisté lahes
virheettomasti 90 %. Osaa
maadritelld kaikki
tarkeimmét kasitteet. Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmat.
Lisaksi hén osaa tehd&
tulosten perusteella oikeita
toimenpidepa4toksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikéaytto
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyyité ei
mitata tdméan opintojakson
yhteydessa.



Optimointi paiatoksenteossa

Tunnus: MAT8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Liike-eldman matematiikka 1 tai 2 -opintojaksot tulee olla suoritettuna.
Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii tuntemaan sovelluksia liike-elaméan ongelmatilanteissa.

Sisaltd

= Matriisilaskenta: perusoperaatiot, determinantti, kdanteismatriisi

= Lineaariset yhtaloryhmat

= Lineaarinen optimointi

= Kustannusten minimointi

= Tuottojen maksimointi

= Logistiset kuljetusongelmat

= Tavoitefunktio ja rajoittavat ehdot

= Graafinen ratkaisumenetelméa

= Pelivara, ylijadma4 ja varjohinnat

= Optimointi Excelin tyokalulla Ratkaisin (Solver)

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h

Itsendinen valmsitelutyd 49 h
Vaihtoehtoiset suoritustavat
Intensiivitoteutus

Vastuuopettajat

Pirjo Saaranen, Malmi

Aki Taanila, Pasila

Mirja Visuri, Vallila

Oppimateriaalit



Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/

Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %

1 (min. 50 % suoritettu)

Suorittaa vahintéan puolet
tuntiharjoituksista
hyvaksytysti. Osallistuu
tenttiin ja osaa siiné laatia
virheettémasti peruslaskuja.

Kéayttaytyy hyvin ja asenne
tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Edellisten seké
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilékohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta ei
mitata tdman opintojakson
yhteydessa.

Tuntiharjoitukset 60 %

3 (min. 70 % suoritettu)

Osaa virheettémasti 70 %
harjoitustehtévien ja tentin
analyyseistd. Osaa tulkita
tulokset sanallisesti.

+ Osaa verbaalisesti selittaa
ja tulkita saamiaan tuloksia.
+ Osaa osin itsenaisesti
valita oikeat
analysointimenetelmat ja
keréaté tarvittavat tiedot.

Edellisten seké
henkilokohtaisten muiden
valmiuksien hyvaksikéayttd
omaan ammatilliseen ja
henkilkohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytta
ei mitata taman
opintojakson yhteydessa.

5 (min. 90 % suoritettu)

Suoriutuu seké
harjoitustehtévista
itsendisesti ja tentisté lahes
virheettomasti 90 %. Osaa
maéaritella kaikki
tarkeimmat kasitteet. Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

+ Osaa ongelmissa valita
oma-aloitteisesti oikeat
analysointimenetelmat.
Liséksi han osaa tehda
tulosten perusteella oikeita
toimenpidepaatoksia.

+ Opiskelija toimii oma-
aloitteisesti, kriittisesti ja
osaa analyyttisesti
tarkastella ongelmia
laajemmassa kontekstissa.

Edellisten seka
henkil6kohtaisten muiden
valmiuksien hyvéksikéayttd
omaan ammatilliseen ja
henkil6kohtaiseen
kehittymiseen. Patevyytté ei
mitata tdméan opintojakson
yhteydessa.



Rahoitusmatematiikkaa Excelilla

Tunnus: MAT8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Liike-eldman matematiikka 1 ja 2.

Tavoitteet

Osaa soveltaa rahoitusmatematiikan ongelmien ratkaisemiseen Excelin rahoitusfunktioita. Opintojakson
suoritettuaan opiskelija selviytyy Excelilla tydeldmdssé eteen tulevista rahoituslaskelmista, osaa tulkita
saatuja tuloksia ja tehda rahoituksen laskelmien perusteella johtopaatoksia

Sisaltod

Jaksollisten suoritusten loppuarvo ja alkuarvo eli diskonttaus
= Lainalaskelmat
= Osamaksu- ja leasingrahoituslaskelmat

= EU-direktiivin mukainen luottojen todellinen vuosikorko
= Investointilaskelmat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Oppimateriaalit

Saaranen, P. & Kolttola, E. 2011. Rahoitusmatematiikka Excelilla.
Muu luennoitsijan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . i 3 (min. 70 % . .
0, [0)

Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) tavoitteesta) 5 (min. 90 % tavoitteesta)
Suorittaa vahintaan 50 % Osaa virheettomésti  Suoriutuu seka
tuntiharjoituksista 70 % harjoitustehtévista

Tiedot hyvaksytysti. Osallistuu tenttiin ja  harjoitustehtavien ja itsendisesti ja tentista ldhes
o0saa siind virheettomaésti kayttaa tentin analyyseistd.  virheettdmasti (90 %).
Excelin tarkeimpia Osaa tulkita tulokset Osaa soveltaa kasitteitd
rahoitusfunktioita. sanallisesti. laajempiin yhteyksiin.

Taidot Opiskelija on omaksunut + Osaa 0sin + Opiskelija toimii oma-

ammattikorkeakouluopiskelun itsendisesti valita aloitteisesti, kriittisesti ja



periaatteet, kayttaytyy hyvin ja
asenne tyoskentelyyn on oikea.
Suoriutuu rutiininomaisista
sovellustilanteista.

Patevyyttd ei mitata timéan
opintojakson yhteydessa.

Patevyys
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Tuntiharjoitukset 50 %

oikeat
rahoitusfunktiot ja
keraté niiden
ratkaisemiseen
tarvittavat tiedot.
Patevyytta ei mitata
tdmén opintojakson
yhteydessé.

osaa analyyttisesti
tarkastella
rahoitusmatematiikan
ongelmia laajemmassa
kontekstissa.

Patevyyttd ei mitata tdmén
opintojakson yhteydessa.



Kyselytutkimuksen analysointi tilasto-
ohjelmalla

Tunnus: MAT8LHO05

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Tavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija osaa analysoida kvantitatiivisen kyselytutkimuksen SPSS-tilasto-

ohjelmistolla. Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartaa ohjelman roolin kyselytutkimuksen analysoinnissa
= osaa valita edellytysvaatimusten mukaisesti oikeat analyysit
= hallitsee tulosten tulkinnan ja raportoinnin perusperiaatteet.

Sisalto

= Havaintomatriisin luominen: muuttujien maarittely, aineiston sy6tto
= Muuttujien luokittelu ja uusien muuttujien luominen

= Frekvenssitaulukot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi

= Kuviot ja niiden muotoilu raporttikelpoisiksi

= Tunnusluvut: sijainti- ja hajontaluvut seké jakauman muotoa kuvailevat luvut
= Ristiintaulukointi ja khin nelidtestit

= Korrelaatiokertoimet ja niiden testaus

= Regressioanalyysit

= Jakauman normaalisuuden testaus

= Parametriset merkitsevyystestit

= Parametrittomat merkitsevyystestit

Oppimateriaalit

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama materiaali.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ . . 3 (min. 70 % 5 (min. 90 %
Kohteet 1 (min. 50 % tavoitteesta) ta(voitteesta) tafvoitteesta)
Suorittaa vahintdan 50 % Osaa virheettomasti 70  Suoriutuu seké
tuntiharjoituksista % harjoitustehtévien ja  harjoitustehtévista
Tiedot hyvaksytysti. Osallistuu tenttiin ja tentin analyyseistd. Osaa itsendisesti ja tentista
osaa siind laatia virheettomasti tulkita tulokset ldhes virheettémasti (90

perusanalyyseja sanallisesti. %). Osaa méaritella



(lukuméarataulukot ja grafiikkaa). kaikki tarkeimmat
késitteet. Osaa raportoida
tulokset selkedsti ja
tasmaéllisesti. Osaa
soveltaa kasitteita
laajempiin yhteyksiin.

Opiskelija on omaksunut + Osaa osin itsenéisesti  + Opiskelija toimii oma-
ammattikorkeakouluopiskelun valita oikeat aloitteisesti, Kriittisesti ja
. periaatteet, kayttaytyy hyvin ja analysointimenetelmat ja osaa analyyttisesti
Taidot - . ORI . .
asenne tydskentelyyn on oikea. ker&té niiden tarkastella tilastollisia
Suoriutuu rutiininomaisista ratkaisemiseen tarvittavat ongelmia laajemmassa
sovellustilanteista. tiedot. kontekstissa.
" Patevyyttd ei mitata tdiméan P"ate"vyytt_a el mitata ngtgyyytt_a ¢l mitata
Péatevyys 2 N tdmdn opintojakson tdman opintojakson
opintojakson yhteydessa. i} iy
yhteydessa. yhteydessa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Tuntiharjoitukset 60 %



Callidus-tutorointi

Tunnus: OTH8LHO001

Laajuus: 1 — 5 op (esim. 3 op = 81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi / englanti

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin: Ei edeltdvyysvaatimuksia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan Callidus-tutor

= ymmartad, mitd callidustutorointi on, miten sita toteutetaan ja miten sité voi kehittaa

= syvent&& osaamistaan niissa aineissa ja aihealueissa, joissa toimii vertaisohjaajana

= kehittda asiantuntijarooliaan

= ymmartad myonteisen ajattelun ja asennoitumisen merkityksen opiskelussa,
opetuksessa ja oppimisessa

= ymmartad motivoinnin merkityksen

= tuntee ja osaa soveltaa erilaisia opetustekniikoita

= 0saa tunnistaa erilaisia oppijoita

= ymmartaa tyoparitoiminnan

= tiedostaa opintojaksolla saatujen tyoeldmavalmiuksien merkityksen.

Sisalto

= Erilaiset oppimistyylit

= Erilaiset oppijat

= Ryhman toiminta

= Tyoparitoiminta: callidus-tutor - opiskelija sek& mahdollisuuksien mukaan ohjaava
opettaja — callidus-tutor

= Oppimateriaaliin tutustuminen ja tarvittaessa sen laadinta

= Ohjauksen suunnittelu ja toteutus

Opetus- ja oppimismenetelmat (esimerkki 3 op:n opintojaksosta)

= koulutus (4 t)

= itsendinen opiskelu (10 t)

= vertaisohjauksen suunnittelu (22 t)

= vertaisohjaus (26 x 45 min)

= raportin kirjoittaminen, siséltéen itsearvioinnin (9 t)
= kaytannon jarjestelyt (10 t) = 81 t tyotd, 3 op

Callidus-tutoroinnin voi suorittaa 1 — 5 opintopisteen laajuisena, riippuen esim. siita, kuinka monta
ohjattavaa callidus-tutorilla on ja kuinka laajasta opintojaksosta on kyse.



Vastuuohjaaja

HELGA: Kansainvalisten ja tutorasioiden sihteeri (Harri Lahdekorpi)
HAAGA-HELIA: Tutortydéryhma (Pirjo Heikkinen, Marit Kerdnen, Heini Liesvirta)
Opintojakso toteutetaan yhteistydssa opiskelijakunta HELGA:n kanssa.

Oppimateriaalit

Opettavan aineen tai aihealueen opiskelumateriaali.
Callidus-tutorointiin liittyvat aiheartikkelit, sahkoiset ja kirjalliset lahteet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Arviointiin vaikuttaa opiskelijan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
Arviointiasteikko hyvéksytty - hylatty.



Stressinhallinta

= Tunnus: OTH8LHO002
Laajuus: 3 op (81 h)
Ajoitus: 4. - 7. lukukausi
Kieli: suomi
Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltdvyysvaatimuksia.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartad, mita stressi on, miten se ilmenee ja miten sita voi ennaltaehkaista

= tiedostaa oman stressinsietokykynsé ja oppii paineita aiheuttavissa tilanteissa
I0ytamadn selviytymiskeinoja ja hallitsemaan stressié

= ymmartda myonteisen ajattelun ja asennoitumisen merkityksen eldaméssa ja tyossa
jaksamisessa

= tuntee ja hallitsee erilaisia hengitys- ja rentoutumismenetelmia

= 0sSaa tunnistaa jannityksen ja rentouden eron ja hyodyntaa sitd jokapaivéisessa
toiminnassaan.

Sisalto

= Stressi ilmiéna

= Stressin ilmenemismuodot ja vaikutukset
= Stressin ennaltaehkéisy

= Kokonaisjaksaminen

= Omakonhtaiset stressinhallintakeinot

= Uupumus ja sen ehkaisy

= Hengitys- ja rentoutusmenetelmat

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettaja, opettaja(t)
Auli Pekkala
Oppimateriaalit

Alueen aiheartikkelit, sahkoiset ja kirjalliset lahteet. Ajankohtainen kirjallisuusluettelo seka sdhkoisten
lahteiden lista jaetaan opintojakson alussa.



Vartiovaara, Ilkka. 2004. Voimaa eustressista. Jyvaskylda: Gummerus kirjapaino Oy.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

Tiedot

Taidot

Patevyys

1 (min. 50 % tavoitteesta)

Opiskelija ymmartaa stressin
madrittelyn, ilmenemisen ja
vaikutuksen yksil6- ja
yhteisétasolla.

Tietda opintojakson osien
muodostaman kokonaisuuden
ja soveltamismahdollisuudet.

Kayttaa opintojakson
lahiopintojen tietoja ja
oheistietoa jakson tehtavien
laatimisessa.

Opiskelija ymmartaa
stressinhallinnan
merkityksen ja osaa
hyddyntaa
stressinhallintataitojaan.

Opiskelija osallistuu ryhmén
toimintaan, tehtavien
laatimiseen, toteutuksiin ja
keskusteluihin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

3 (min. 70 %
tavoitteesta)

Opiskelija sisdistad hyvin
stressin ilmenemisen,
omaehtoisen
ennaltaehkaisyn ja
hallintakeinojen merkityksen
ja hyédyntamisen yksilo- ja
yhteisotasolla.

Osaa hyddyntaa hyvin
opintojakson tietoja
omakohtaisessa ja
yhteisotasoisessa
stressinhallinnassa.

Tuntee stressinhallinnan
kokonaisuuden ja hyodyntaa
hyvin tietoja opintojakson
tehtavien laatimisessa.

Opiskelija hallitsee hyvin
stressinhallinnan menetelmia
ja osaa hyodyntaa niita eri
elaman alueilla.

Pystyy hyvin
suunnittelemaan ja
hyddyntédmaan taitojaan
omaehtoisessa
stressinhallinnassa.

Opiskelija osallistuu hyvin

ryhmaén toimintaan,
tehtéviin, kaytannon
toteutuksiin ja
keskusteluihin.

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee ja soveltaa
monipuolisesti stressinhallinnan
teoriaa, ennaltaehkaisy- ja
hallintatietoja. Pystyy
edistamaan stressinhallintaan
liittyvaa suunnittelua ja
toimenpiteitad yhteisttasolla.

Hyddyntaa tietoja monipuolisesti
ja soveltaa niita laajasti
omakohtaisessa ja
yhteisdtasoisessa
stressinhallinnassa.

Hankkii itsendisesti monipuolista
tietoa ja kartuttaa
stressinhallinnan osaamistaan ja
soveltaa niitd monipuolisesti
opintojakson tehtavissa.

Opiskelija hallitsee
monipuolisesti stressinhallinnan
keinoja ja pystyy hyddyntamaan
niitd laajasti ja Idytamaan
vaihtoehtoja stressinhallinnan
toteuttamisessa eri
elamanalueilla.

Osaa kehittaa omaa ja yhteison
stressinhallinnan kokonaisuutta
ja menetelmia.

Opiskelija osallistuu
aktiivisesti ja monipuolisesti
ryhman toimintaan, tehtévien
ja kéytannon toteutuksiin.
Osoittaa oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta keskusteluissa.

Arviointiin vaikuttaa opiskelijan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus jaksoon osallistumisessa:
lahituntiaktiivisuus, ryhmatoihin ja -keskusteluihin osallistuminen, kirjallisen yhteenvetotydn
ja toteuttaminen seka jakson toteuttamisen itsearviointi. Arviointiasteikko 1 - 5.



Urapolulla eteenpiin

Tunnus: OTH8LHO03

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 4. - 7. lukukausi, kaksi kertaa lukuvuodessa
Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei Iahtotasoedellytyksia.
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= 0saa suunnitella omaa uraansa ja elamaéanséa seké 16ytdd oman mielekk&an urapolun
osaa tehda tietoisia ja motivoivia tyohon liittyvia valintoja

osaa kartoittaa ja tuntee omat vahvuutensa
osaa markkinoida omaa osaamistaan tuloksellisesti.

Sisalto
Nykyaikainen urasuunnittelun prosessi:

Itsetuntemuksen lisaéaminen

Tiedon hakeminen

Uravision ja tavoitteiden asettaminen
Toimintasuunnitelman tekeminen
Toimintasuunnitelman toteuttaminen
Kontaktiverkoston rakentaminen.

Oman osaamisen markkinointi:

= Mistd saa tietoa avoimista tyopaikoista

= Miten kontaktoida yrityksia

= Omien myyntivalttien hahmottaminen ja markkinointi
= Kohdistettu markkinointikampanja

= Myyvét ja persoonalliset hakupaperit

= Onnistunut ty6haastattelu

= Internetin hyddyntaminen tydnhakemisessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan monipuolisena monimuoto-opiskeluna, jossa padpaino on eta- ja verkko-
opiskelussa.

Oppimateriaalit



Lampikoski, T. 2010. Tradenomin uraopas. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun puheenvuoroja. Uraopas
sisaltda kirjan ja verkkomateriaalin Moodlessa.

Extranetin Urapalvelut-sivusto.
Vastuuopettaja

Timo Lampikoski

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso toteutetaan monipuolisena monimuoto-opiskeluna, jossa paapaino on eta- ja verkko-
opiskelussa.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Opintojakson arviointi on: hyvaksytty/hylatty.
Hyvéksytty suoritus edellyttaa aktiivista osallistumista lahiopetukseen, etatehtavien tekemista ja loppuesseen
kirjoittamista.



Kuntosaliharjoittelu

Tunnus: PHY8LHO001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltdvyysehtoja

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= tuntee kuntosaliharjoittelun perusteet ja merkityksen oman kuntonsa kannalta
= osaa kéayttad kuntosalilaitteita turvallisesti ja osaa oikeat liikkeiden suoritustekniikat
= o0saa laatia kuntosaliharjoitteluohjelman itselleen seka toteuttaa ja seurata sité

= 0saa ottaa huomioon harjoittelua edistavan lihashuollon, levon ja palautumisen seké
oikean ruokavalion merkityksen.

Sisalto
= Kuntosalilaitteet
= Harjoittelutekniikat
= Yksikdéllinen harjoitteluohjelma

= Oman edistymisen analysointi
» Lihaskuntotestimahdollisuudet

Tyobelamayhteydet

Kuntosalitutustumiskaynnit

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahituntien osuus 32 h

Itsendinen tydskentely 49 h. Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta
Harjoittelupaivakirja

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio
Tuula Merentie

Oppimateriaalit



Opettajan jakama materiaali

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu
Itse tehty harjoitusohjelma

Harjoittelupaivakirja

Hyvaksytty/Hylatty

Hyvéaksytty suoritus edellyttaa kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintaan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat)



Keho kuntoon

Tunnus: PHY8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltdvyysehtoja.

Oppimistavoitteet
Opiskelija osaa

= toimia kannustavasti ja kayttaa liikuntaa ryhmén yhteishengen ja hyvinvoinnin
kohentamisessa

= parantaa litkunnan avulla omaa fyysista, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointiaan

= 0saa toimia ryhman jasenend ja ohjata ryhmaa.

Sisaltd

Opintojakso sisaltda kuntoliikuntaa ja omalle kurssille suunniteltuja yhteishenkea kohentavia
likuntatempauksia. Opintojaksolla opiskelija perehtyy myds tydpaikkaliikuntaan.

= Liikuntatempaukset

« Kuntoliikunta
= Tyopaikkaliikunta

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Lahiopetuksessa tydmuotoina ovat paaasiassa ryhma- ja parityoskentely. Etatydskentelyyn kuuluu itsendinen
harjoittelu, tiedonhankinta ja raportointi.

Oppimateriaalit

Suomen Liikunta ja Urheilu www.slu.fi
Suomen Kuntoliikuntaliitto www.kunto.fi
Tyoterveyslaitos www.ttl.fi

Alan lehdet ja julkaisut

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio
Tuula Paakkari



Arviointitavat ja niiden painoarvot

Harjoitustyot
Ryhmatyon osalta vertaisarviointi

Hyvaksytty suoritus edellyttad kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintaan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat).



Kuntoliikunta ja mailapelit

Tunnus: PHY8LHO003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ei edeltavyysehtoja.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

=  ymmartaa kestavyyskunnon merkityksen ja osaa valita tata tukevat lajit
= osaayllapitaa ja parantaa kestavyyskuntoa

= 0saa seurata oman kuntonsa kehittymista

= hallitsee pelien perustaidot

= 0saatoimia itsendisesti, ryhman jasenena ja ohjata ryhmaa.

Sisalto
Opintojaksolla pelataan eri palloilulajeja seka tehdaan niihin liittyvia lajikohtaisia harjoitteita. Opintojakso

sisaltaa lisdksi muuta kestavyyskuntoa kohentavaa liikuntaa, kuten uintia, lenkkeilya jne. Lisaksi opiskelija
laatii ja toteuttaa oman kestavyyskunto-ohjelman.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Lahiopetukseen kuuluu yksil6 ja ryhmatydskentelya. Lahitunnit 4 h/vk/8 vk

Itsendinen tydskentely 49 h
Tama osuus sisaltaa itsenaista kuntoilua, tiedonhankintaa ja raportointia.

Vastuuopettajat

Liisa Aarnio ja Tuula Paakkari

Oppimateriaalit

Lajilittojen materiaali/Suomen Liikunta ja Urheilu www.slu.fi
UKK-instituutin materiaali www.ukkinstituutti.fi
Kuntoliikuntaliiton materiaali www.kunto.fi



http://www.slu.fi/
http://www.ukkinstituutti.fi/
http://www.kunto.fi/

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Lahiopetus
Harjoitusty6t sisdltden itsearvioinnin
Hyvaksytty/hylatty

Hyvaksytty suoritus edellyttad kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintaan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat)



Golf

Tunnus: PHY8LHO004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Ei edeltdvyysehtoja
Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija
= tuntee golfiin lajina seka valineet ja lajin historiaa

= o0saa peruslyontitekniikat
= tuntee pelaamisen alkeet ja osaa tdrkeimmaét s&annot ja etiketin.

Sisalto
= Perustiedot vélineista, séannoista, etiketista ja lajin historiasta

= Peruslyontitekniikat, harjoittelun ja pelaamisen perusteet
= Tutustuminen Green Card -kortin osasuorituksiin

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Itsendiseen tydskentelyyn kuuluvat omatoiminen harjoittelu ja tiedonhankinta. Opintojaksosta syntyvista
kustannuksista vastaa opiskelija (n. 50 € lahiopetuksen harjoituskerrat Rangella, liséksi etdtyona tehtavat
harjoitteet tuottavat lisdkustannuksia).

Vastuuopettajat

Tuula Merentie

Oppimateriaalit

Jaksolla jaettava oheismateriaali, Golfin saéntokirja, golf-aiheiset nettisivut.
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Hyvaksytty/Hylatty.

Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen ja omatoiminen harjoittelu.



Harjoittelupaivakirja seka saantdihin ja etikettiin liittyvat kirjalliset tehtavat.

Hyvaksytty suoritus edellyttad kaikkien osa-alueiden hyvaksyttya suorittamista (vahintaan 80%
osallistuminen lahiopetukseen ja sovitut oppimistehtavat)



Venajan liikeviestinta 2

Tunnus: RUS8LH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on tarkoitettu opiskelijoille, jotka ovat suorittaneet opintojakson Vendjan kielen liikeviestinta 1,
tai jotka jo hallitsevat liike-elaman venajan perusteet. Opintojaksoa suositellaan myds Vendjalle tai Baltian
maihin opiskelijavaihtoon tai tydharjoitteluun aikoville tai sielta tuleville opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1 yhdessa Venajan liikeviestinta 1 -
opintojakson kanssa.

Opiskelija selviytyy yrityselaman ja arkielaman tilanteista venajan kielella hyvin.
Sisalto

= Hotellihuoneiden tilaus

= Yrityksen ja oppilaitoksen esittely

= Kulttuuriohjelman suunnittelu
= CV

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu ldhiopinnoista, suullisista ja kirjallisista harjoituksista. Opintojaksolla matkustetaan
Pietariin.

Lahiopetus 33 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Oppimistehtavat tulee suorittaa hyvaksyttavasti ennen kurssin loppumista.
Vastuuopettaja

Virpi-Tuulia Donner

Oppimateriaalit

Donner & Hyttinen: Perejdem k delu! Kdydaanpa asiaan!
Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen jatkuva nayttd 70 %
Yritysesittelyn pitdminen 30 %



Venijin Kielen suullinen viestinta

Tunnus: RUS8LHO07

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Vendjan kielen liikeviestinta 1 ja 2 tai vastaavat tiedot. Opintojaksoa
suositellaan myds Venajalle tai Baltian maihin opiskelijavaihtoon tai tyoharjoitteluun aikoville opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason Bl yhdessa Vendjan liikeviestinta 1
ja 2 -opintojaksojen kanssa.

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa ilmaista itseddn vendjan kielella vapaasti ja luontevasti.
= uskaltaa puhua rohkeasti vendjaa ja osata kayttaa sita liike-eldmassa.

Sisalto

Opintojakso suoritetaan Pietarin yliopistossa, yhden viikon aikana. Kurssi on suullisen venajan kurssi, jota
pitavat vendjankieliset opettajat. Kurssilla harjoitellaan liike-eldman tilaisuuksia seka tutustutaan Venajan
kulttuurieldmaan. Opiskelijat tekevat esitelmida suomalaisista kaupungeista ja nahtavyyksista seka Pietarin
suurimmista nahtavyyksista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso koostuu ldhiopinnoista, suullista harjoituksista seka luennoista.

Lahiopetus 33 h
Itsendinen tydskentely 48 h

Oppimistehtavat tulee suorittaa hyvaksyttavasti ennen koetta.
Vastuuopettaja

Virpi-Tuulia Donner

Oppimateriaalit

Pietarissa jaettavat monisteet ja ohjeet

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Suullinen nayttdé 100 % ja pidettavat esitelmat



Espanjan liikeviestinta 2

Tunnus: SPASLH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Liikeviestintaa espanjaksi 1 -opintojakso tai vastaavat tiedot.
Oppimistavoitteet

Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B1/B2. Opiskelijalla on valmius toimia
espanjan kielella vaativissakin tydelaman tilanteissa.

Sisaltd

= Tuote-esittely

= Kokous

= Talousalan sanastoa
= Mainonta

= Internet

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen tydskentely 33 h

Vastuuopettajat
Alicia Jauregui-Renaud, Pasila
Oppimateriaalit

Noriega Fernandez, A., Prost G. 2003. Al di@, Curso superior de espaiol para los negocios. Nivel intermedio
B1/B2. SGEL.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentit ja kirjalliset oppimistehtavat 60 %
Suullinen osuus 40 %



Trana strukturer

Tunnus: SWESLH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 1. lukukausi

Opetuskieli: suomi/ruotsi
Opintojakson taso: perusopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opintojakso on pakollinen tasotestin hylatysti suorittaneille opiskelijoille.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa kayttaa kielen keskeisia rakenteita ja han hallitsee yleissanastoa. Han saa valmiuksia ilmaista
itsedan suullisesti ja kirjallisesti sekd ymmartaa helpohkoja teksteja ja puhetta.

Sisalto
= Keskeisimmat kielioppiasiat

= Sanaston kertaus
= Jokapaivaisia aiheita kasittelevia teksteja

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus ja tentti 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakson voi suorittaa vaihtoehtoisesti verkko-opintojaksona SWES8HH001.

Vastuuopettaja(t)
Ria Heiska, Malmi

Leena Puotiniemi, Pasila
Pirjo Heikkinen, Vallila

Oppimateriaalit

IImoitetaan myéhemmin.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Kirjallinen tentti 60 %
Oppimistehtavat 20 %
Jatkuva naytté 20 %



Svensk grammatik

Tunnus: SWESLH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3 - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Sisalto lisataan kevaan 2012 aikana.



Diskutera pa svenska

Tunnus: SWESLH003

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= selviytyy ruotsin Kielelld tavallista arkielaman seké tyoelaman vaatimista
keskustelutilanteista

= pystyy johtamaan ruotsin kielelld ennakon valmisteltuun aiheeseen liittyvaa
keskustelu.

Sisalto

Opintojaksolla harjoitellaan valmistautumista ja osallistumista erilaisiin keskustelutilanteisiin seka tutustutaan
ruotsinkieliseen teatterin seka yrityksiin/yhteisdisiin, joissa kaytetadn ruotsin kielta.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 48 h
Itsendinen tydskentely 32 h

Opintojaksolla osallistutaan monin keskusteluihin eri rooleissa, keskustelun vetajéna ja paneelin osallistujana.
Tilaisuuksiin valmistaudutaan tutustumalla aiheeseen liittyvéaan sanastoon. Opintojaksolla kdydaéan
katsomassa ruotsinkielistad teatteria sekd tehdaan opintokdynteja.

Vastuuopettaja
Britt-Marie Carlsson
Oppimateriaalit

Lehtiartikkelit ja sanastot
Ruotsin tv

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Oppimistehtava 50 %
Jatkuva naytté 50 %



Koll pa Norden

Tunnus: SWESLH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= pystyy keskustelussa hyédyntdmaan pohjoismaiden kulttuurierojen tuntemustaan
= o0saa keskustella elinkeinoeldmasté ja yhteiskunnasta ruotsin kielell&.

Sisalto

Tarkoituksena on vahvistaa puhetaitoa keskustelujen ja esittelyjen avulla seké syventaa Pohjoismaiden
tuntemusta jatkuvasti integroituvana tydomarkkina-alueena.

Opetus ja oppimismenetelmat

Lahiopetus

Opintokdynnit Pohjoismaiden suurlahetystoihin ja kaupallisiin l1ahetystdihin
Vastuuopettaja

Britt-Marie Carlsson

Oppimateriaalit

Lehtiartikkelit
Opiskelijoiden oma tuotokset

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Aktiivisuus 50 %
Esitykset ja keskustelut 50 %



Skrivkurs pa nétet

Tunnus: SWESLHO005

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut hyvaksytysti opintojakson SWE1LHO002A&B “Svenska for arbetslivet” tai omaa
vastaavat tiedot ja taidot.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
= ymmartad kirjoittamisprosessin eri vaiheita
= 0Saa jasentdd omaa kirjoittamisprosessiaan

= 0saa tuottaa erilaisia tekstityyppeja
= on parantanut kirjallista ilmaisuaan.

Sisalto
= Kirjoittamiseen liittyva teoria

= Eri tekstityyppien tuottaminen: aihealueina liike-eldm4, yhteiskunta ja kulttuuri
= Ajankohtaiset asiat ruotsinkielisessd mediassa

Tyobelamayhteydet

Opiskelijoilla on halutessaan mahdollisuus teatterikdyntiin kulttuuritehtédvan yhteydessa.
Kansainvalisyys

Mahdollisimman monessa oppimistehtavassa kaytetadn ruotsalaista lahdemateriaalia.
Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojaksolla sovelletaan verkko-oppimisen menetelmia.

Itsendinen tydskentely (81 h) aikataulun mukaisesti yhden lukukauden ajan: teoriataustaan tutustuminen,
omien tekstien tuottaminen ja tydstéaminen, ruotsinkielisen median seuraaminen, keskusteleminen
virtuaalisesti seka vertaispalautteen antaminen.

Vastuuopettajat

Maarit Ohinen-Salvén
Marjut Melkko



Oppimateriaalit

Oppimateriaali jaetaan opiskelijoille opintojakson alkaessa osittain Moodlen kautta, ja osa materiaalista on
haettavista opettajan ilmoittamasta paikasta.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Omien tekstien tuottaminen 80 %
Aktiivisuus (aikataulun noudattaminen, vertaispalautteen antaminen, verkkokeskustelut) 20 %



Kulturportfoljen

Tunnus: SWESLH006

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= on syventanyt kieli- ja kulttuurituntemustaan
= on vahvistanut ja aktivoinut kielitaitojaan

Sisalto

= Ruotsinkielinen teatteriesitys

= Ruotsinkielinen elokuva

= Ruotsinkielisen lehden ja/tai ajankohtaisen tv-ohjelman seuraaminen noin viikon ajan
= Pohjoismaisen kulttuurihenkilon esittely, esim. kirjailija, kuvataiteilija tai muusikko
= Ruotsinkielinen kirja (kirjaluettelo ja tehtdva opintojakson kuvauksen lopussa)

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opiskelija laatii portfolion (5 — 7 sivua), johon han sisallyttda edella olevista viidesta aihepiiristd vahintaan
kolme. Opintojaksoon sisaltyy liséksi 2 — 3 ruotsinkielista vierailua, jotka opiskelija sisallyttaa portfolioon.
Vierailuohjelma tarkentuu opintojakson alussa.

Lahiopetus 12 h
Itsendinen tydskentely 66 h

Oppimateriaali

Ruotsinkieliset sanomalehdet

Ruotsinkielinen tv/radio

Yksi seuraavista tai jokin muu vaihtoehtoinen ruotsinkielinen kirja.
Susanna Alakoski: Svinalangorna, Hapas du trifs bra i fengelset
Karin Alvtegen: Svek, Skugga, Skam, Saknad, Skuld

Staffan Bruun: Fallan

Torbjoérn Flygt: Underdog

Jonas Gardell: S3 gar en dag ifrdn vart liv och kommer aldrig tillbaka



Astrid Lindgren: Brdderna Lejonhjarta

Henning Mankell: Danslararens &terkomst, Mordare utan ansikte
Liza Marklund: Asyl, Gbmda, Studio sex, Sprangaren, Primetime
Katarina Mazetti: Grabben vid graven bredvid

Johanna Nilsson: Rebell med frusna fotter

Kjell West6: Drakarna Gver Helsingfors, Ga inte ensam ut i natten, Dar vi en gdng géatt
Vastuuopettajat

Pirjo Heikkinen, Vallila

Kirsi Lehtoviita , Malmi

Britt-Marie Carlsson, Pasila

Arviointimenetelmat

Hyvaksytty/ Hylatty

Jokainen osasuoritus tulee olla hyvaksytysti suoritettu.



Tehokkuutta tekstinkasittelyyn

Tunnus: TOO8LH002

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO001 Henkilokohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai vastaavat tiedot.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan, opiskelija osaa

= soveltaa tekstinkasittely- ja esitysgrafiikkaohjelmien monipuolisia seké aikaa etté tyota
séastavia ominaisuuksia erilaisissa asiakirjoissa ja esitysmateriaaleissa Suomen
asiakirjastandardien mukaisesti

= laatia laajoja kirjoitteita ja kéyttda néissa ohjelman mahdollisuuksia

= tehda yrityksen tarpeisiin monipuolisia lomakkeita, joukkokirjeita ja tarroja

= laatia esitysgrafiikkaohjelmalla kuvia ja tehosteita sisaltavan esityksen.

Sisaltd

Opintojaksolla kaydaan lapi tekstinkasittely- ja esitysgrafiikkaohjelmien tarjoamia mahdollisuuksia parantaa
kirjoitteiden ja esitysmateriaalin laatua seka lisaté tyon tuottavuutta.

= Suomen asiakirjastandardien soveltaminen asiakirjoihin

= Siséllysluettelon seké kuvio- ja taulukkoluetteloiden tekeminen, kirjanmerkit ja
viittaukset, yhdistamistoiminnot esim. joukkokirjeiss ja tarroissa

= Tyylien ja asiakirjamallien kayttdminen, kehitystydkalut ja lomakkeiden laatiminen

= Tyota helpottavien makrojen nauhoittaminen sek& ohjelman tydkalujen muuttaminen
oman tyon tarpeiden mukaisesti

= Laajojen kirjoitteiden tekoa helpottavia toimintoja esim. yl&- ja alatunnisteet,
rakenneosat, automaattiset tekstit sekd grafiikan, kuvien ja eri ohjelmista saatavien
tiedostojen yhdistaminen tekstiin, piirtotyokalut ja monipuolisen esitysgrafiikan teko
seka kuvien skannaaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opetuksessa kaytetdaan tukena oppimisymparistda. Opiskelumateriaalissa olevat mallit ja esimerkit ovat
yrityseldman asiakirjoja ja esityksia. Etatehtdvina opiskelija suunnittelee ja ratkaisee tydhonsa tai
opiskeluunsa liittyvia todellisia kaytannon tehtavid. Opintojaksolla tehdyt harjoitukset ja tehtdvat soveltuvat
hyvin opiskelijan opiskelun aikana keraamadansa portfolioon.

Opintojakso toteutetaan myds virtuaali- seka intensiivitoteutuksena.



Ailemmin hankitun osaamisen tunnistaminen

Opiskelija voi halutessaan osoittaa osaamisensa opintojakson aiheista esittamalla portfolion itse laadituista
toistd ennen opintojakson alkua. Opiskelija voi saada portfoliolla hyvaksytyksi koko opintojakson tai sen
osan. Mahdolliset puuttuvat osiot opiskelija suorittaa osallistumalla opintojakson toteutukseen.

Vastuuopettaja

Raija Niemeld, Pasila

Oppimateriaalit
Ornanet - Tekstinkasittelyn sahkdinen opintomateriaali
Harjoitus- ja ohjeaineisto

Oheismateriaali:
Manu, Petri: Word 2010 - selkeytta asiakirjoihin. WSOYproi

Arviointikriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/ 1 (min. 50 %
Kohteet suoritettu)

Opiskelija tuntee
ohjelman kasitteita ja

3 (min. 70 % suoritettu) 5 (min. 90 % suoritettu)

Opiskelija tuntee ohjelman  Opiskelija hallitsee ohjelman

Tiedot ohjelman keskeiset kasﬂte_et Ja melko laajasti ka5|t_teet ja toiminnot
i sen toiminnot. monipuolisesti.
toiminnot.
Oplskelu_a seIV|yFyy Opiskelija osaa kayttaa Opiskelija osaa kayttéa
auttavasti annetuista . AR L N
o . .= Ohjelman toimintoja ohjelmien toimintoja
tehtavistd ja osaa kayttéda _ : - . L -
ohielman sujuvasti ja monipuolisesti ja soveltaa niita
Taidot jelman . tarkoituksenmukaisesti. laajasti kaytannon tehtavis-sa.
perustoimintoja hyvin. s A
e Opiskelija osaa soveltaa Opiskelija tuntee
Opiskelija tuntee L ) . L -
asiakirjastandardia omissa  asiakirjastandardin ja soveltaa
Suomen e e
toissaan. sitd asiantuntemuksella.

asiakirjastandardin.

Opiskelijalla on vahvat taidot ja
varmaa osaamista. Han pystyy
itsendisesti 10ytdmaan uusia ja
tehokkaita ratkaisuja ja
ké&yttdmaan ohjelman
monipuolisia mahdollisuuksia
uusissa tilanteissa.

Ohjelman laajempien
toimintojen

Patevyys soveltaminen itsendisesti
vaativampiin tehtaviin
on vahéista.

Opiskelija pystyy l16ytdmaan
uusia ratkaisuja tyéhonsa
kayttden ohjelman
toimintoja monipuolisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %



Opiskelija saa palautteen opettajalta jokaisesta itsendisesti tekemastaan tydsta oppimisympariston kautta,
jolloin myds muut opiskelijat voivat oppia esimerkeista seka palautteesta.

Opiskelijan opintomenestys arvioidaan tehtyjen henkildkohtaisten tehtdvien seka tentin arvosanan
perusteella.



Tehokkuutta taulukkolaskentaan

Tunnus: TOO8LHO03

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

TOO1LHO001 Henkil6kohtainen tietojenkasittely -opintojakso on suoritettuna.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= 0saa kayttdd monipuolisesti Excel-ohjelmaa liiketalouden toimintojen ja paatoksenteon
tukena

= o0saa ratkaista ongelmia funktioiden avulla

= 0saa muodostaa ja hyodyntéa taulukoiden vélisia yhteyksia

= tuntee aikalaskennan periaatteet

= 0saa soveltaa hakutoimintoja

= hallitsee Pivot-taulukoinnin

= 0Saa muodostaa makroja nauhoittamalla.

Sisaltd

= Excel-ohjelman perusteiden kertaus
= Pyodristdminen ja katkaisu

= Ajoilla laskeminen

= Pivot -toiminto

= Hakufunktiot

= Ohjaimet

= Tavoitteen haku ja skenaariot

= Lineaarisen ongelman ratkaisu

= Makrot

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakso toteutetaan myds verkko- ja intensiivitoteutuksena.

Vastuuopettajat



Antti Mitronen
Juha Tamminen

Oppimateriaalit

Ornanet-verkkomateriaali: Microsoft Excel 2010 ENG - Edistynyt kaytto

Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.

Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.

Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija tuntee
joitakin
opintojakson
sisaltoon liittyvia
kasitteita.
Opiskelija osaa
ohjelman
peruskayton ja
selviytyy auttavasti
annetuista
tehtévista.

Ohjelman
laajempien
toimintojen
soveltaminen
itsenaisesti
vaativampiin
tehtéviin on
vahaista.

Tiedot

Taidot

Patevyys

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee keskeiset
kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa
taulukkolaskentaohjelmaa
tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija pystyy loytamaan
uusia ratkaisuja ty6honsa
kayttaen taulukko-
laskentaohjelman toimintoja
monipuolisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee keskeiset
kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa
ohjelmaa kaytdnnon tilanteisiin
Kiitettavasti ja vaadituissa
taidoissa hanelld on varmaa
osaamista ja ammattitaitoa.

Opiskelijalla on vahvat taidot
ja varmaa osaamista. Han
pystyy itsendisesti [0ytaméaan
uusia ja tehokkaita ratkaisuja ja
kayttdmaan ohjelman
monipuolisia mahdollisuuksia
uusissa tilanteissa.



Yrityksen julkaisut ja kuvankasittely

Tunnus: TOO8LHO05

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot

Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava, vaihtoehtoinen opintojaksolle TOO8LH005B

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut TOO1LHO001 Henkilokohtainen tietojenkasittely -opintojakson tai vastaavat tiedot.
Opintojakso soveltuu hyvin tdydennykseksi Markkinointiviestinnan opintokokonaisuuteen.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= tuntee graafisen suunnittelun periaatteet ja osaa soveltaa niita suunnitellessaan ja
luodessaan yrityksen julkaisuja

= 0saa tuottaa erilaisia yrityksen julkaisuja kuten yrityslehti, vuosikertomus, esite,
ilmoitus tms. julkaisuohjelmaa kayttaen

= 0saa tuottaa, ké&sitelld ja viimeistella julkaisuihin sijoitettavan grafiikan ja kuvat
kuvankasittely- tms. ohjelmalla

= oppii suunnittelemaan ja tuottamaan julkaisu-, kuvankasittely- ja muita tarvittavia
ohjelmia kayttamalla yrityksen graafisen tavallisimpia lomakkeita ja tunnuksia

Sisalto

= Yrityksen visuaalisen ilmeen ja julkaisujen suunnitteleminen
yrityksen visuaalinen ilme ja graafinen ohjeisto
yrityksen tunnusten suunnittelu ja kaytto yritysviestinnassa
julkaisun suunnitteleminen ja toteuttaminen: taitto, typografia, kuvitus, vérit,
graafiset korostuskeinot
= Yrityksen julkaisujen esim. yrityksen lehden, esitteen, vuosikertomuksen (siséltéaen
mm. kuvia, grafiikkaa, kaavioita, taulukoita) suunnitteleminen ja toteuttaminen
julkaisu-, kuvankasittely- ym. ohjelmilla
= Painettavaan/tulostettavaan julkaisuun ja verkkojulkaisuun sijoitettavien kuvien valinta
ja kasittely kuvan kaytto- ja sijoitustarkoituksen mukaan
Kéayttografiikan luominen ja tavanomaisten lomakkeiden suunnittelu

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja/tai itsendisestd tydskentelysta seka virtuaaliopinnoista
verkko-oppimisymparistdssa.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakso toteutetaan seka verkko- etta lahitoteutuksena.



Vastuuopettaja

Vuokko Vanhala-Nurmi

Oppimateriaalit

Pesonen, E. 2007. Julkaisijan kasikirja. Helsinki, Docendo

Paananen, P. 2009. InDesign CS4 - julkaisun tekeminen. Helsinki, Docendo

Paananen, P. & Kaukoniemi, J. 2009. PhotoShop CS4 - julkaisun tekeminen. Helsinki, Docendo.
Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.

Ohjelmien oppaat ja kayttdohjeet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %



Corporate Identity Design and Image
Processing

Code: TOO8LHO05B

Extent: 3 cr (81 h)

Language: English

Timing: semesters 3-7

Level: professional studies

Type: free-choice, optional for course TOO8LHO05A

Prerequisites

None

Learning outcomes

Upon successful completion of the course, the student

understands the role and potential of corporate design and communication

can create and analyse a design brief and understands its role in the design process
knows identity design theory

has basic skills in graphic design programmes

can visually interpret concepts and ideas to a professional level

Course contents

Corporate identity design

Design brief creation and analyses

Marketing solution development and concept creation
Visualisation concepts and techniques

Graphic design programmes

Visual identity solution

Cooperation with the business community

TBA

Teaching and learning methods

Tutorials 20 h

Lectures, discussions 13 h
Project work in class 18 h
Project work self-study and teamwork 47 h

The teacher with main responsible for the course

Graham Hill, Vallila

Course materials



Provided by the teacher

Assessment criteria

Tutorial/class performance 20%
Project work 80%

Self-assessment
Project work
Course evaluation

Peer assessment
Tutorial evaluation
Project Presentations/interviews



Verkkojulkaisujen tekeminen

Tunnus: TOO8LH004

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

= ymmartad www-sivun rakenteen ja sen muodostamisperiaatteet

= 0saa kayttaa erilaisia tyovalineitd, ohjelmia ja selaimia verkkojulkaisujen tekemiseen
ja testaamiseen

= tietdd www-sivujen tekemiseen liittyvat suositukset ja osaa kdyttaa niita
verkkojulkaisun tekemisessé

= tuntee verkkojulkaisun suunnittelun, ulkoasun muotoilun, kaytettavyyden ja
|0ydettavyyden periaatteet sekd osaa soveltaa niita suunnitellessaan ja luodessaan
verkkojulkaisuja

= 0saa suunnitella ja toteuttaa teknisesti virheettéméan verkkojulkaisun.

Sisaltd

=  WWW:n rakenne, suositukset
= WWW-sivun tekemisessa tarvittavat tydvalineet ja ohjelmat
=  WWW-sivun rakenne ja toimintaperiaate
= Siséllontuotanto intra-, extra- ja Internetsivustoille
= WWW-sivuston suunnittelu ja toteuttaminen
Suunnittelu
Oikeamuotoisuus (validius)
Sisaltd
Ulkoasu
Kaytettavyys
Esteettomyys
Loydettavyys

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakso muodostuu lahiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta seka virtuaaliopinnoista verkko-
oppimisymparistossa.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Opintojakso toteutetaan myos verkkototeutuksena.

Vastuuopettaja



Vuokko Vanhala-Nurmi

Oppimateriaalit
Linjama, Tero — Korpela, Jukka, 2005: Web-suunnittelu. Docendo.
www.w3.0rg

Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 50 %
Etatehtavat 50 %



Excel VBA-ohjelmointi

Tunnus: TOO8LH001

Laajuus: 3 op (81 h)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: ammattiopinnot
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojakson TOO1LHO001 Henkildkohtainen tietojenkasittely. On suositeltavaa, etta
opiskelija on suorittanut opintojakson Tehokkuutta taulukkolaskentaan.

Oppimistavoitteet
Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa
= automatisoida usein toistuvia tehtavia

= Kirjoittaa toimivia ohjelmia VBA-ympaéristdssa
= jakaa ohjelmointitehtavan helposti hallittaviksi osakokonaisuuksiksi.

Sisalto
= Makrojen nauhoittaminen
= Excelin objektimalli
= VBA-ohjelmointikielen rakenteet

= Ohjelman jakaminen moduleihin
= Kaytdnnon esimerkkeja

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakso muodostuu ldhiopetustunneista ja itsendisesta tydskentelysta.

Lahiopetus 32 h
Itsendinen tydskentely 49 h

Vastuuopettajat

Aki Taanila ja Juha Tamminen

Oppimateriaalit

Merensalmi Jussi, 2007: Excel VBA yrityskdytdssa. Docendo.
Opettajan jakama materiaali ja verkko-ohjeet.
Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Opintojakso arvioidaan asteikolla 1-5. Arviointikriteerit on esitetty asteikolla 1-3-5.



Arvosanat/
Kohteet

1 (min. 50 %

tavoitteesta)
Opiskelija tuntee
joitakin
opintojakson
sisaltoon liittyvia
kasitteita.
Opiskelija osaa
ohjelman
peruskayton ja
selviytyy auttavasti
annetuista
tehtévista.

Ohjelman
laajempien
toimintojen
soveltaminen
itsenaisesti
vaativampiin
tehtéviin on
vahaista.

Tiedot

Taidot

Patevyys

3 (min. 70 % tavoitteesta)

Opiskelija tuntee keskeiset
kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa
taulukkolaskentaohjelmaa
tarkoituksenmukaisesti.

Opiskelija pystyy 16ytamaan
uusia ratkaisuja tyéhonsa
kayttéen
taulukkolaskentaohjelman
toimintoja monipuolisesti.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

Tentti 40 %
Tehtavat 60 %

5 (min. 90 % tavoitteesta)

Opiskelija hallitsee keskeiset
kasitteet.

Opiskelija osaa soveltaa
ohjelmaa kaytanndn tilanteisiin
Kiitettavasti ja vaadituissa
taidoissa hanelld on varmaa
osaamista ja ammattitaitoa.

Opiskelijalla on vahvat taidot
ja varmaa osaamista. Han
pystyy itsenaisesti 10ytamaan
uusia ja tehokkaita ratkaisuja ja
kayttdmaan ohjelman
monipuolisia mahdollisuuksia
uusissa tilanteissa.



Tyoharjoittelu

Tunnus: PLA6LHOO01 (perus- ja syventava harjoittelu)

Laajuus: 30 op (810 h) osat A: Perusharjoittelu ja B: Syventdva harjoittelu tai C: Perus- ja syventava
harjoittelu (30 op)

Ajoitus: 3. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Laht6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perusharjoittelun voi aloittaa suoritettuaan n. 60 op ja syventdvan harjoittelun suoritettuaan n. 120 op.
Perus- ja syventavan harjoittelun voi suorittaa myds yhdessa jaksossa, opiskelijan suoritettua n. 120 op.

Oppimistavoitteet

Harjoittelu on osa ammattikorkeakouluopintoja. Harjoittelussa sovelletaan opittua ja opitaan uutta.
Harjoittelu myds kannustaa tekemaan perusteltuja valintoja jéljella olevien opintojen ja uran suhteen.
Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessa tai kahdessa osassa. Mikali harjoittelu suoritetaan yhdessa osassa,
tavoitteisiin kuuluvat seka perusharjoittelun etté syventavan harjoittelun tavoitteet.

Opiskelija kehittaa tydelamavalmiuksiaan, soveltaa oppimaansa ammatillista osaamista kaytantoon ja
perehtyy yrityksen toimintaan sekd uramahdollisuuksiin harjoittelun aikana.

Perusharjoittelun suoritettuaan opiskelija

= 0saa tunnistaa ja arvioida omia vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan yleisten ty6elamavalmiuksien
suhteen

=  ymmartaa palvelun, myynnin ja yrittajyyden merkityksen tyossa ja edistaa sitd omalta osaltaan

= ymmartaa harjoittelun merkityksen oman osaamisensa kehittdmisessa

= tutustuu ja osaa verkottua valitsemaansa toimialaan ja selvittda sen osaamistarpeita

= 0saa analysoida omaa ty6taan ja osaamistaan nykytilanteen ja kehittdmistarpeiden kannalta ja muuttaa
toimintaansa tarpeen mukaan

= 0saa paivittaad opinto- ja urasuunnitelmansa.

Syventavan harjoittelun suoritettuaan opiskelija

= osaa kuvata ja arvioida omien ty6tehtaviensa merkitysta ja tyossa vaadittavaa osaamista

= o0saa soveltaa ammatillista osaamistaan vastuulliseen, itsenaiseen ja tulokselliseen toimintaan

= o0saa suunnitella, arvioida ja kehittda omaa tyotdan ja osaamistaan yhteistydssa oman esimiehen ja
kollegoiden kanssa

= osaa ennakoida tyopaikan osaamistarpeita ja paivittaa urasuunnitelmansa

= on selvittanyt harjoittelupaikalle sopivan opinnadytetyon sisaltoja ja toteuttamismahdollisuuksia oman
opiskelun edistamiseksi.

Sisalto



Suoritetusta harjoittelusta laaditaan yhteenvetoraportti, jonka keskeiset osa-alueet ovat perusharjoittelussa:

= Toimialan, harjoittelupaikan ja omien tyotehtavien kuvaus sekd omat uramahdollisuudet
= Yleiset tyoelamataidot ja niiden itsearviointi

= Omien ty6tehtavien hallinta ja kehittdamistarpeet

= Henkilokohtaisen ura- ja opiskelusuunnitelman paivittaminen

ja syventavassa harjoittelussa:

= Tyo6tehtdvat ja niiden vaatiman ammatillisen osaamisen ja merkityksen kuvaus

= Oma osaaminen ja sen soveltaminen kaytannon tyotehtavissa

= Oman osaamisen arviointi ja palaute

= Tyon ja tydympariston kehittdmistarpeiden kartoitus ja kuvaus

= Opinnaytetydmahdollisuuksien selvittdminen
= Ura- ja opiskelusuunnitelman paivittaminen

Tyo6elamayhteydet
Harjoittelu suoritetaan liiketalouden alaan liittyvissa tehtavissa yrityksessa tai muissa organisaatiossa.

Kansainvalisyys

Harjoittelun voi suorittaa myo6s ulkomailla tai kansainvalisessa organisaatiossa Suomessa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelu voidaan suorittaa yhdessa tai kahdessa jaksossa.

Vastuuopettajat

Kimmo Greis, Malmi
Liisa Aarnio, Pasila
Juha Parviainen, Vallila

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIAn liiketalouden koulutusohjelman ty6harjoitteluohje
Arviointitavat ja niidet painoarvot

Hyvaksytty/hylatty

Tehdyt toimenpiteet



Opinnaytetyo

Tunnus: THE7LHOO1

Laajuus: 15 op (400 h)

Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinnaytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahto6taso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija on suorittanut opintojaksot Tilastolliset menetelmat sekd Tutkimustyon perusteet ja menetelmat.
Opiskelijalla on alustava idea tai suunnitelma opinnaytetyon aiheesta.

Oppimistavoitteet

Ammattikorkeakouluista annetun asetuksen (352/2003) mukaan "Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa ja
osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon
asiantuntijatehtavassa”. Opinndytetyo voi olla luonteeltaan tybeldmaa hyddyttava toiminnallinen tai
tutkimuksellinen tutkielma, selvitys tai kehitysprojekti. Opinndytetyon suunnittelu, laatiminen ja esittdminen
perehdyttdvat opiskelijan oman alansa tiedontuottamisprosessiin. Opiskelija oppii esittelemaan tutkimus- tai
projektityyppista tyétaan ja tyonsa tuloksia seka perustelemaan valitsemiaan ratkaisuja.

Sisalto

= Aiheanalyysi, opinndytetyosuunnitelma, menetelmavalinnat, raportointiohje, tiedonhaku

= Oman tydn tekeminen padohjaajan ohjauksessa seka tarvittaessa menetelma- ja tekstipajoissa
(Kvantitatiivinen menetelmapaja, Produktipaja, Tekstipaja)

= Oman valmiin tydn esittdminen

= Kypsyysnayte

=  Oman tyon julkistaminen

Tyobelamayhteydet
Opinnadytety®n toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteis6, yhdistys, ammattikorkeakoulu tai muu
oppilaitos. Opinndytetydprojektista laaditaan toimeksiantajan kanssa kirjallinen toimeksiantosopimus.

Lisatietoja on Opiskelijan MyNetista: www.haaga-helia.fi > Opiskelijan MyNet > Opiskelu > Opinnadytetyd >
Toimeksiantosopimus.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Seminaaritydskentely, ohjaus, menetelma- ja tekstipajatydskentely seka itsendinen tydskentely
Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen, Malmi

Juhani Ylikerala, Pasila
Mia Leino, Vallila


http://www.haaga-helia.fi/fi/courses/lh/the7lh002b.html
http://www.haaga-helia.fi/fi/courses/lh/the7lh002c.html
http://www.haaga-helia.fi/fi/courses/lh/the7lh002d.html

Oppimateriaalit

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Opiskelu. Opinnaytety6. Luettavissa: Opiskelijan
MyNet.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Tammi. Helsinki.
Seminaarien ja tyopajojen vetdjien seka ohjaajien ilmoittama materiaali.

Arviointitavat ja niiden painoarvot

HAAGA-HELIAN yhteiset arviointikriteerit: www.haaga-helia.fi > MyNet > Opiskelu > Opinnaytety6 >
Opinndytetyon arviointi.



Kvalitatiivinen menetelméapaja

Tunnus: THE7LHO02A

Laajuus: sisadltyy opinnaytetyén 15 op:hen
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tutkimustydn perusteet ja menetelmat opintojakso tulisi olla suoritettuna. Opinndytetyén paaohjaaja voi
velvoittaa opiskelijan osallistumaan pajatydskentelyyn, opinnaytetyon niin vaatiessa. Opinnaytetydn aiheesta
on oltava alustava idea ja mielelladn myds suunnitelma.

Oppimistavoitteet

Pajan tavoitteena on neuvoa ja ohjata opinnaytetyon tekijaa kvalitatiivisiin tutkimuksiin liittyvissa ongelmissa
ja kysymyksissa siten, ettd opinndytetyd saavuttaa ammattikorkeakoulutasolla edellyttavéan menetelmallisen
tason.

Sisalto
Ohjauksellinen tuki kysymyksissa, jotka liittyvat seuraaviin aihealueisiin:
= Naytteen méarittelyyn ja valintaan
= Tiedonkeruutavan valintaan
= Erilaisten haastattelu yms. runkojen laadintaan
= Aineiston tallennukseen ja analysointitapoihin
= Tulosten esittamiseen raportissa ja niiden tulkintaan

= Luotettavuustarkasteluun
= Empiirisen osan raportointiin kokonaisuudessa.

Tyobelamayhteydet

Opinnadytety6 on paasaantoisesti toimeksianto ja toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteisd, yhdistys,
ammattikorkeakoulu tai muu oppilaitos.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 2 h/viikossa
Vastuuopettaja(t)

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerald, Pasila
Pirjo Takanen-Korperich, Vallila

Oppimateriaalit



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Opiskelu. Opinndytetyd. Luettavissa: Opiskelijan
MyNet.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointitavat

Ei arviointia



Kvantitatiivinen menetelmipaja

Tunnus: THE7LH002B

Laajuus: sisadltyy opinnaytetyén 15 op:hen
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tilastolliset menetelmat ja Tutkimustydn perusteet ja menetelmat -opintojaksojen on oltava suoritettuna.
Opinnadytety6n aiheesta on alustava idea tai suunnitelma.

Oppimistavoitteet

Pajan tavoitteena on neuvoa ja ohjata opinndytetyon tekijaa kvantitatiivisiin tutkimuksiin liittyvissa
ongelmissa ja kysymyksissa siten, etta opinnaytety6 saavuttaa ammattikorkeakoulutasolla edellyttédvan
menetelmallisen tason.

Sisalto
Ohjauksellinen tuki kysymyksissa, jotka liittyvat seuraaviin aihealueisiin:
= Perusjoukon ja mahdollisen otantatavan méérittely
= Lomakkeen laatiminen
= Tiedonkeruu
= Aineiston tallennus ja analysointi
= Tulosten tulkinta

= Patevyys- ja luotettavuustarkastelu
= Tulosten esittdminen raportissa

Ty0Gelamayhteydet

Opinndytety® on paasdantoisesti toimeksianto ja toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteisd, yhdistys,
ammattikorkeakoulu tai muu oppilaitos.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 2 h/viikossa
Vastuuopettaja(t)

Pirjo Saaranen, Malmi
Aki Taanila, Pasila
X, Vallila

Oppimateriaalit



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Opiskelu. Opinnaytety6. Luettavissa: Opiskelijan
MyNet.

Tuntitydskentelyn materiaali seka muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointitavat

Ei arviointia



Produktipaja

Tunnus: THE7LH002C

Laajuus: sisadltyy opinnaytetyén 15 op:hen
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Tutkimustydn perusteet ja menetelmat -opintojakso tulisi olla suoritettuna. Opinndytetyon paaohjaaja voi
velvoittaa opiskelijan osallistumaan pajatydskentelyyn, opinnaytetyon niin vaatiessa. Opinnaytetydn aiheesta
on oltava alustava idea ja mielelladn myds suunnitelma.

Oppimistavoitteet
Pajan tavoitteena on neuvoa ja ohjata opinndytetyon tekijaa projektityyppiseen opinnaytety6hon liittyvissa

ongelmissa ja kysymyksissa siten, etta opinnaytety0 saavuttaa ammattikorkeakoulutasolla edellyttavan
menetelmallisen tason.

Sisalto
Ohjauksellinen tuki kysymyksissa, jotka liittyvat
= projektin suunnitteluun
= projektin tallentamiseen
= erilaisten tukiaineistojen hankkimiseen ja hyodyntdmiseen
= tuotoksen esittdmiseen raportissa ja sen tulkintaan

= luotettavuustarkasteluun
= empiirisen osan raportointiin kokonaisuudessa

Tyobelamayhteydet

Opinndytety6 on paasaantoisesti toimeksianto ja toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteisd, yhdistys,
ammattikorkeakoulu tai muu oppilaitos.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 2 h/viikossa
Vastuuopettaja(t)

Seppo Suominen, Malmi
Juhani Ylikerala, Pasila
Mia Leino, Vallila

Oppimateriaalit



HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Opiskelu. Opinnaytety6. Luettavissa: Opiskelijan
MyNet.

Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointitavat

Ei arviointia



Tekstipaja

Tunnus: THE7LH002D

Laajuus: sisadltyy opinnaytetyén 15 op:hen
Ajoitus: 4. - 6. lukukausi

Kieli: suomi

Opintojakson taso: opinndytety6
Opintojakson tyyppi: vapaasti valittava

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opinndytety®n suunnitelma on hyvaksytty ja opinndytetyoraportin kirjoittaminen on aloitettu.
Oppimistavoitteet
Tekstipajan tavoite on neuvoa ja ohjata opinndytetyon tekijaa tutkimusraportin kirjoittamiseen liittyvissa
ongelmissa ja kysymyksissa.
Sisalto
= Opinnéaytety6raportin rakenne
= Léhteiden kayttd ja merkitseminen
= Havainnollistaminen
= Kirjallinen ilmaisu
TyoGelamayhteydet

Opinnadytety® on paasdantoisesti toimeksianto. Toimeksiantajana voi olla yritys, julkisyhteisd, yhdistys,
ammattikorkeakoulu tai muu oppilaitos. On tarkeda, etta toimeksiantajille luovutetut opinndytetydraportit
osoittavat hyvaa ammatillista viestintdosaamista.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Ryhmatapaamiset
Henkilokohtaiset ohjaukset

Tekstipaja jarjestetadn joka periodissa.

Vastuuopettajat

Sirkka Kortetjarvi-Nurmi/Anja Rosenstrém, Malmi
Ritva Haapoja, Pasila
Mia Snellman/Kati Selvenius, Vallila

Oppimateriaalit



HAAGA-HELIAN raportointiohjeet
Muu opettajan osoittama tukimateriaali

Arviointitavat

Ei arviointia



Kypsyysnayte

Tunnus: THE7LH003

Laajuus: sisdltyy opinnaytetyohon

Ajoitus: opinnaytetyon yhteydessa

Kieli: suomi, ruotsi tai englanti

Opintojakson taso: ammatilliset syventdvat opinnot
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ennen valmistumistaan opiskelijan on osoitettava hallitsevansa opinndytetyonsa alan seka
koulutussivistyskielensa. Tata varten opiskelijan on kirjoitettava opinndytetydstaan kypsyysnayte. Opiskelija
voi ilmoittautua kypsyysnaytteeseen, kun hanen opinndytetydnsa on kasitelty tai hyvaksytty.

Kypsyysnaytteen kirjoittaminen suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi edellyttaa erittain hyvaa kielitaitoa.
Kypsyysnaytteen kieli maaraytyy seuraavasti (taulukko 1):

= Opiskelija kirjoittaa kypsyysnaytteen koulusivistyskielelladn huolimatta
koulutusohjelmansa Kielesta. Koulusivistyskieli tarkoittaa kieltd, jolla opiskelija on
opiskellut peruskoulussa, lukiossa tai ammattioppilaitoksessa.

= Opiskelija, joka on saanut koulusivistyksend muulla kuin suomen tai ruotsin kielella
tai saanut sen ulkomailla, suorittaa kypsyysnéytteensa koulutusohjelmansa kielella,
esimerkiksi englanniksi.

Taulukko 1. Kypsyysnaytteen kieli mdaraytyy opiskelijan koulusivistyskielen ja koulutusohjelman kielen
mukaisesti

Koulusivistyskieli ~ Koulutusohjelman
ennen HH:n opintoja virallinen opetuskieli

suomi englanti ruotsi
suomi suomi suomi  suomi
ruotsi ruotsi ruotsi  ruotsi
muu Kieli suomi englanti ruotsi

Oppimistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla han pystyy kehittdmdan omia viestintataitojaan.
Kypsyysnaytteen tavoitteena on myds olla tyonayte opiskelijan taidoista seka valine oman lopputyon
esilletuontiin. Taman naytteen opiskelija voi sijoittaa opiskeluportfolioonsa, joka tuo lisdarvoa esimerkiksi
tyonhaussa.

Kypsyysnaytteelld opiskelija osoittaa perehtyneisyyttaan opinndytetytnsa alaan seka suomen tai ruotsin
kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A352/2003, § 10) mukaisesti.
Koulusivistyskielelld (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siita, etta opiskelijalla on



kyseisesta kielesta lain (A481/2003, § 15) mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Han saa tasta
merkinnan todistukseensa.

Sellainen opiskelija, jonka koulusivistyskielena ei ole ollut suomi tai ruotsi, mutta joka saa suomeksi tehdyn
kypsyyskokeen hyvaksytysti suoritettua, osoittaa kokeella hyvaa kirjallista ja suullista kielitaitoa (A481/2003,
§ 16). Tama riittaa osoitukseksi riittdvasta kielitaidosta esimerkiksi Suomen kansalaisuutta haettaessa.

Sisalto

HAAGA-HELIAssa kypsyysnayte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai henkilostétiedote.
Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Essee on teksti, jossa kirjoittaja osoittaa analyyttista kirjoitustaitoa pohtimalla ja erittelemalla annettua
aihetta tai ongelmaa eri nakokulmista. Esseessa on faktojen liséksi kirjoittajan omia ndkemyksia, mielipiteita,
arviointeja ja paatelmia. Esseessa on otsikko, aloituskappale, kasittelykappaleet ja lopetus. Kypsyysnaytteen
esseessa ei ole vdliotsikoita, kuvioita eika taulukoita.

Kypsyysnaytteen esseen pituus on 450 - 600 sanaa. Se vastaa enintdan neljaa kasin kirjoitettua
konseptipaperin sivua, kun teksti kirjoitetaan jokaiselle riville.

Mediatiedote ja henkildstétiedote sisaltdvat uutisen. Uutinen kertoo jostakin hiljattain tapahtuneesta,
yllattédvasta tai merkittdvasta asiasta, joka on yleisesti kiinnostava. Opinnadytteesta kertova tiedote kiteyttaa
esimerkiksi tutkimuksen tarkeimmat tulokset tai tuotoksen uutuusarvon toimialalle tai organisaation
henkildstoélle. Tiedote etenee tarkeysjarjestyksessa. Hyva tiedote sisaltéa vain yhden uutisen eli karjen.
Tiedotteessa on otsikko, ingressi, kasittelykappaleet ja lisatietojen antaja. Mediatiedotteessa on lisdksi
lahettdvan organisaation taustatiedot.

Kypsyysnaytteen tiedotteen pituus on 150 - 230 sanaa. Se vastaa enintdan kahta kasin kirjoitettua
konseptipaperin sivua, kun teksti kirjoitetaan jokaiselle riville.

Tekstien laatimisohjeet ovat MyNetin opinndytetydsivustolla: Opiskelijan MyNet > Opiskelu > Opinnaytetyd,
AMK > Raportointiohjeet.

Tyobelamayhteydet

Mediatiedote ja henkildstotiedote liittyvat kiinteasti tydeldmaan. Opiskelija voi sopia tekstien julkaisusta
opinndytetyon toimeksiantajan tai HAAGA-HELIAN kanssa. Uutiskynnyksen ylittavat mediatiedotteet
julkaistaan HAAGA-HELIAN verkkosivuilla. Parhaat tiedotteet ldhetetdan medialle.

Suoritusmenetelmat

Kypsyysnayte annetaan valvotussa tilanteessa, esimerkiksi uusintatenttitilaisuudessa. Opiskelija ilmoittautuu
kypsyysnaytteeseen normaalin tentti-ilmoittautumiskdaytanndn mukaisesti opinndytety6ta ohjaavalle
opettajalle. Ohjaava opettaja toimittaa kypsyysnaytetilaisuuteen joko esseekysymykset tai tiedotteiden
laatimisohjeet.

Kypsyysnayte kirjoitetaan kasin tai koneella ohjaavan opettajan paatoksen mukaisesti. Jos kypsyysnayte
kirjoitetaan kasin, kasialan tulee olla selvasti luettavaa. Isojen ja pienten kirjainten, valimerkkien ja
yhdyssanojen taytyy erottua selvasti. Jos kypsyysnayte kirjoitetaan tietokoneella, kone ei saa olla kytkettyna
verkkoon eika siind saa olla kdytdssa automaattista kielentarkistusta.

Opiskelija ei saa tuoda tilaisuuteen muistitikkua eika matkapuhelinta. Opiskelija voi kirjoittaa kypsyysnaytetta
enintadn 3 tunnin ajan. Opettaja sdilyttaa kypsyysnaytettad puoli vuotta.



Vastuuopettaja
Opinnadytety6ta ohjaava opettaja
Oppimateriaali

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu. Opiskelijan MyNet. Opiskelu. Opinnaytety6. Luettavissa: Opiskelijan
MyNet.

Arviointitavat

Kypsyysnayte arvioidaan asteikolla hyvaksytty-hylatty HAAGA-HELIANn kypsyysndytteen arviointikriteerien
mukaan. Kypsyysnaytteesta tarkistetaan seka sisaltd etta kieliasu. Sisallon tarkistaa opinndytetydn ohjaaja ja
kieliasun kielen opettaja. Hylatty kypsyysnadyte pitda uusia.



