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M |SS|[] Haaga-Helia avaa ovet tydelamadn.

VIS"] Olemme kiinnostavin suomalainen
ammatillinen korkeakoulu.

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

[]SA_ laadukas Myynti, palvelu ——
Koulutus ja yrittajyys

STHATEGIA hmistahaisasti | aiken fimassd

verkostoissa

Opiskelijoiden ja henkildstdn innostus ja osaaminen.

MAHDOLLISTAJAT Kansainvalinen kasvu kumppaneiden kanssa.

Digitaaliset ratkaisut palveluissa ja toiminnoissa.

ARVI]- Uudistamme ja palvelemme liike-
elamaa vastuullisesti, yndessa

PER”STA toimien ja taloudellisesti kehittavasti.




HAAGA-
— [SAA \ J]
INNOVATIIV SUUTT

HAAGA-HELIA AMMATTIKI

Haaga-Helia ammatl:lkork

koulu kouluttaa liike-ela
palveluelinkeinojen asiantu
seka tutkii ja kehittaa naih
liittyvaa osaamista ja toi
Koulutusalamme ovat liik
tietotekniikka, johdon assi
hotelli-, ravintola- ja matk:
toimittajakoulutus, i
ammatillinen ope
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To.mlntam " 3-Heliassa voi suorittaa ammattikorkeako
Iahtakohtan a : r Ja ja master- t!(intoja, osallistua opettaja
lutukseen sekd tutkimus- ja kehitystoimintaan.
yrityselaman ta amme myds henkilstokoulutusta yrityksille ja
ok 1 organisaatioille.
joihin vastaamme
um un 11 T - T Kansainvalisend korkeakouluna Haaga-Heli
tyoelamalaht0|SEIla la ldhes 200 yhteistyokorkeakoulua eri puolil

korkeakoulutasoise“a maa. Englanninkielisissa koulutusohjelmiss
ulkomaisia opiskelijoita liki 100 maasta:
koulutuksellamme.
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HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

SEURAAVAAN
STRATEGIAKAUTEEN
VALMISTAUTUMISTA

Vuonna 2019 katseemme oli vahvasti
tulevaisuudessa. Kiaynnistimme seka seuraavan
strategiakauden suunnittelun etta koulutusuudis-
tuksen, jonka tavoitteena on uudistaa koulutuk-
siamme vastaamaan paremmin tyoelaman tarpeita.

Toimintavuosi oli tulevaisuuteen valmistau-
tumisen vuosi. Strategiakautemme toiseksi
viimeinen vuosi ja tietoisuus vuonna 2021
voimaan tulevasta —Haaga-Helialle epdedul-
lisesta — ammattikorkeakoulujen rahoitus-
mallista toimivat meille vahvoina kannusti-
mina. Aloitimme laajan koulutusuudistuksen
tavoitteena strukturoida tarjontaamme si-
ten, ettd se vastaa ty6elaman ja uuden
rahoitusmallin vaateisiin. Uudistuksen en-
simmaisind toimina vahensimme hakukoh-
teitten maarda ja madrittelimme AMK-tut-
kintokoulutuksen Haaga-Helia-tasoiset
yleisosaamiset. Aloitimme myds uuden
strategiamme rakentamisen yhdessa hen-
kilostdmme, opiskelijoidemme sekd yhteis-
tyékumppaneidemme kanssa.
Padkaupunkiseudun kolmen suuren
ammattikorkeakoulun 3AMK-yhteistyd
(Haaga-Helia, Laurea, Metropolia) syven-
tyi, ja etenimme kaikilla yhteistydalueilla. Yh-
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teiskunnallisesti nakyvintd tyota teimme kou-
lutussuunnittelua tukevissa tekodlypohjaisissa
hankkeissa. Ne heréttivat paljon kansallista
mielenkiintoa ja toimivat esimerkkeind ope-
tus- ja kulttuuriministerion (OKM) hallinnon-
alan EU-puheenjohtajuuskauden kokouk-
sessa syksylld 2019.

Virallisten partnereidemme maara
saavutti sadan yrityksen rajan. Yritysten
kanssa tehtdva monitasoinen yhteistyo kehitti
opetustamme ja vahvisti TKI-ty6tamme. He-
lia-saatié tuki jalleen toimintaamme noin
800 000 eurolla, mika mahdollisti monia
digitalisaation ja henkiléston kehittdmishank-
keita. Henkildstd osallistui aktiivisesti erilai-
siin koulutuksiin ja toi siten uutta osaamista
Haaga-Heliaan.

Yhteistyémme opiskelijakunnan kanssa
oli rakentavaa ja avointa. Opiskelijat osal-
listuivat laajasti toimintaamme. Haaga-He-
lian hallituksen vahva tuki omaehtoiseen

kehittamiseemme ja erilaisiin kokeilui-
hin loi pohjaa sille, ettd olemme eturivin
ammattikorkeakoulu.

Taloudellisesti teimme budjetoitua
paremman tuloksen ja akateemiset mitta-
rit olivat tavoitteiden mukaisia. Myés TKI-
tydssa sekd kaupallisissa toiminnoissa ete-
nimme suunnitelmien mukaisesti, vaikka
Tallinnan hospitality-alan koulun toimilupa ji
saamatta syistd, jotka eivat olleet laadullisia.

Toimintavuosi oli tyéntdyteinen. Opetuk-
sessa toteutimme monia innovatiivisia hank-
keita ja kansainvalinen nakyvyytemme oli
hyvélld tasolla. Haaga-Helia avasi ovia tyo-
eldmaan ja rakensi perustaa myds tulevien
vuosien menestykselle.

Teemu Kokko
rehtori

8.9.2020 11.19 ‘ ‘
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HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

lIIKETl\lﬂU‘ﬂ

ine pyrkineet Iuomaan
trade mlkoulutukseen uteliaan
ilmapii n, jossa on helppo tarttua
uusimpiin ilmioihin. Siksi olemme
tuoneet opetukseen muun muassa
tekoalya ja robotiikkaa.

Kehitimme vuoden aikana useita toiminto-
jamme, joiden tavoitteena on hyvdt aka-
teemiset tulokset seké opiskelijoidemme
valmistuminen. Tuimme tavoiteaikaista
valmistumista hyodyntamalld sahkéista
Exam-jarjestelmad uusintatenteissd, lisaa-
madlld ndyttopaivid seka edistamalla tyoela-
massa hankitun osaamisen tunnistamista.
Pyrimme vastaamaan tyoeldman muuitaviin
tarpeisiin sisallyttdmalld muun pitiassa robo-
tiikan ja tekodlyn osaksi opetustamme.
Teimme aktiivista tydelamayhteistydta
TKI-toiminnassa, jonka volyymin kasvatta-
minen oli yksi tarkeimmista tavoitteistamme.
Laajensimme tuntuvasti hankekantaamme
seka kv-rahoitusinstrumenttien osuutta.
Kaynnissa oli kolme suurta tutkimushan-
ketta, jotka olivat loT Rapid-Proto Labs (Eras-
mus+), Taidot Tydhdn (Suomen Akatemia) ja
Minimalist Organizational Design (Business
Finland). Lisaksi teimme myos useita pie-

Haaga-Helia_Vuosikertomus_2019_final_V2.indd 8

EERERIEN y
voikin yIi?O % ed@ltavadn vuoteen nihden.
me opetuksessa, kaupallisissa
palve seka T‘I tomlnnassa t||V|sta yh-
te|styota liike- eIa an kanssa. K
toiminnassa- me-yrityksille suunna-
tun opintovalmennuksen yhteydessa kehit-
tamdangitysten liiketoinlintaa ja tuomaan
henkilie uutta néker:tsté tyohén muun
muassa tunnetekoaljamyodyntimalla.
Kansjwahsy ikkasi apitkeko toimin-
tamme. Elokuussa kolmas opiskelijaryhma
aloitti International Busi‘\ess -ohjelmas-
samme (IB) meksikolaisessa Mondragon
Ucossa. Lisaksi jarjestimme IB:ssa paljon
kiitosta saaneen laatutyopajan kansainvalis-
ten partnereidemme kanssa. Liiketalouden
ja myyntityon koulutusohjelmat solmivat so-
pimuksen uuden Double Degree -tutkinnon
aloittamisesta Munich University of Applied
Sciencesin kanssa.
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PAKOPELIHUONEESSA KOKEILTIIN UUDENLAISIA
PEDAGOGISIA MENETELMIA

Haaga-Helian Pasilan kampuksen kellarikerroksessa kokeiltiin
uudenlaista pedagogista innovaatiota, kun sinne rakennettiin
pakopelihuone, jossa pelaajat paasivat kokeilemaan talous-
hallinnon osaamistaan. Pakopelissa pelaajat ratkaisivat erilai-
sia tehtdvia kayttaen apunaan vinkkeja, johtolankoja ja paat-
telykykydan. Numerolukkojen koodeja puolestaan selvitettiin
taloushallinnon laskelmia ratkaisemalla. Laskemisen lisaksi
selviytymiseen tarvittiin ongelmanratkaisukykya, luovuutta
ja yhteistyokykya.

REPACK-HANKKEESSA ETSITAAN RATKAISUJA
ASIAKASKOKEMUKSEN PARANTAMISEEN

Aloimme syksylla etsia ratkaisuja suomalaisen Plan B From
Outer Space Oy:n asiakaskokemuksen seka asiakasymmar-
ryksen parantamiseen. Tavoitteena oli yhtién ymparistoys-
tavallisen RePack-pakkausmateriaalipalvelun laajentaminen.
RePack tuo pullonpalautuksesta tutun panttijarjestelma-
mallin kansainvaliseen verkkokauppaan ja vahentaa talla
tavoin kertakayttdpakkauksista aiheutuvaa roskaa. Syksyn
aikana pakkausmateriaalin pilotoinnin ovat aloittaneet muun
muassa saksalainen Zalando seka ruotsalainen H&M:n
Weekday-brandi.

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

YHTEISTYOSSA JARJESTETTY ROBOTIIKKA
TALOUSPROSESSEISSA -OPINTOJAKSD OLI MENESTYS

Jarjestimme yhteistydssa Azets Insightin kanssa Robotiikka
talousprosesseissa -opintojakson, joka liittyi robotiikkaan, te-
kodlyyn ja taloushallinnon prosessien tehostamiseen. Opinto-
jaksolla oli noin 20 opiskelijaa, jotka jaettiin seitsemaan ryh-
madan opintojaksolla toteutettua tehtavaa varten. Kiinnostus
opintojaksoa kohtaan oli suurta. Talousasiantuntijoiden rooli
on muuttumassa enemman data- ja teknologiapainotteisem-
maksi, joten prosessien ja teknologioiden ymmadrtaminen
korostuu tulevaisuudessa.

MISTUNEET =
1 374 tradenomia

iiketalous (paiva ja
monimuoto)-1 145

Finanssi- ja talousasian=
tuftijan koulutusohjelma 30

Myyntity6 6/
Intepnational Business 132
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LITKUNTA-ALAN MONIMUOTOKOULUTUS
STARTTASI ONNISTUNEESTI

Haaga-Helian avoimen ammattikorkeakoulun likunta-alan
monimuotokoulutus kdynnistyi Tampereen Varalan urhei-
luopistolla. Koulutuksemme on tarkoitettu ensisijaisesti
Tampereella tai lahialueella tyskenteleville likunta-alan am-
mattilaisille, joilla on jo likuntaneuvojan tutkinto tai likunnan
ammattitutkinto. Tavoitteemme on, ettad jokainen opiskelija
suorittaa lukuvuoden aikana vahintadn 60 opintopistetta |
on sita kautta kelpoinen hakeutumaan tutkinto-opiskelijaksi
lukuvuodelle 2020-2021. Ensimmaiseen toteutukseen otet-
tiin mukaan noin 30 opiskelijaa.

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

HAAGAN RESTONOMIKAMPUKSEN
PUOLIVUOSISATAINEN TAIVAL

Haagan restonomikampus taytti 50 vuotta. Juhlavuoden
tavoitteinamme oli tehda Haagan restonomikoulutusta ja
nimiketta tutummaksi seka edistaa matkailu-, ravitsemus- ja
talousalan verkostoitumista. Juhlavuoden projektissamme
korostuivat tiiviit suhteet alan elinkeinoon, kansainvalisyys

sekd TKI-toiminta. Yksi juhlavuotemme huipennuksista oli
isannéimamme valtakunnallinen RESTO 2020 -tietotaitokil-
pailu. Lisaksi restonomiopiskelijayhdistyksemme Pore ry tdytti
30 vuotta.

RESTORAGE-KIERTUEELLA NAKYVYYTTA
RESTONOMIKOULUTUKSELLE

Haaga-Helian Porvoon Campuksen opiskelijoiden suunnit-
telema RestoRace-kiertue vieraili kymmenessa kaupungissa,
joissa restonomeja koulutetaan. Kiertueen mukana kulki 298 restonomia

elamyksellinen tapahtumatori, jossa yleis6 paasi kokemaan 120 liikkunnanohjaajaa (AMK)
taysin uudenlaisia asioita. Kiertueen tavoitteena oli tuoda 24 master-likunnanohjaajaa
esiin restonomikoulutuksen monipuolisuutta ja lisata alan

vetovoimasuutta. RestoRacen padyhteistyokumppaneina

toimivat Scandic Suomi ja Enjoy henkilostopalvelut.

VALMISTUNEET
137 tradenomia
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Koulutimme Haagassa matkailu-, hotelli- ja
ravintola-alan liikkeenjohtoon sekd ruo-
katuotannon johtamiseen erikoistuneita
restonomeja. Porvoosta valmistui mat-
kailurestonomeja ja tradenomeja. Vieru-
maelld puolestaan opiskeltiin liikunnan-
ohjaajiksi. Tutkintotavoitteemme ylittyi ja
lisdsimme myds merkittavasti avoimen
ammattikorkeakoulun opintotarjontaa sekd
yhteistyota muiden oppilaitosten kanssa.
Vuosi 2019 oli monien uudistusten
ja pedagogisen kehittamisen varittdma.
Painopisteemme oli osaamisperustaisuu-
dessa, joustavissa opintopoluissa, opin-
nollistamisessa sekd kampusyhteistydssa.
Valinnainen Experience Designer -opinto-
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ELAMYS- JA
HYVINVOINTI-
TALOUS

Voimme yilpeina todeta olevamme
hotelli-, ravintola- ja matkailualan
ykkoskorkeakoulu Suomessa.
Osaamisemme tunnetaan
myos maailmalla, mista kertoo
jatkuvasti syventyva ja laajentuva
kansainvilinen yhteistyomme.

moduuli toi kaikkien kolmen kampuksen
opiskelijoita yhteen kehittdmaan eldmys- ja
hyvinvointialan palveluliiketoimintaa. Tyo-
eldmaprojektiemme maara kasvoi jokaisella
kampuksella, ja palvelukokemusten kehit-
tamisen laboratorio LAB8 yhdisti opiskeli-
jat, yritykset ja asiantuntijat jalostamaan
palveluaihioitaan uusiksi tuotteiksi.
Etenimme koulutusviennissa tavoit-
teidemme mukaisesti. Kiinassa uusi tut-
kintoryhma suoritti Kantonin Guangzhou
Sport Polytechnicissa liikunnanohjaajan
AMK-tutkinnon ja ensimmaiset Chonggin-
gin University of Science and Technologyn
opiskelijat aloittivat Aviation Business -yh-
teisty6ohjelmassamme. Myds Vietnamissa

jarjestetyt Pathway-opintomme etenivat
suunnitellusti.

Jatkoimme yhteistyokoulutusta Maltalla
ja Paul Bocuse Instituutin kanssa. Muita
tarkeitd koulutuspartnereitamme olivat
NHL Stendenin ammattikorkeakoulu, NHTV
Breda, IMC Krems seka Hotel School Hague.

TKI-hankekantamme uudistui, ja kas-
vatimme etenkin kaupallisten koulutus-,
tutkimus- ja kehittdmishankkeiden maa-
rad. Kaupallisia palvelumuotoilun kehit-
tamishankkeita toteutettiin muun muassa
Hotelli Kdmpin, Musiikkitalon ja S-ryhmén
kanssa. Jarjestimme myds useita seminaa-
ritapahtumia, ja olimme nakyvasti mukana
kotimaisilla ja kansainvalisilla messuilla.

1
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DIGITALDUS

Digitalous-yksikolle vuosi 2019 oli
vahva kehittamisen vuosi. Olimme
rakentamassa mahdollisuuksien
tulevaisuutta seka tutkinto-
koulutuksessa etta jatkuvan
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Tyéelaman osaamistarpeiden muuttuessa
myos opintotarjontamme muuttuu. Erityi-
sesti tekoalyratkaisut eri muodoissaan luovat
uusia osaamisvaatimuksia kiihtyvalla tah-
dilla. Toteutimme ensimmaista kertaa Basics
of Al -opintojakson yhteistydssa Microsoftin
ja sen partneriyritysten kanssa. Toteutus
yhdisti onnistuneesti osaajia tarvitsevat yri-
tykset ja opiskelijat keskenaan.

Myos jatkuvan oppimisen merkityksen
kasvaminen nakyi tarjonnassamme. Ensim-
madiset 30 opintopisteen laajuiset erikois-
tumiskoulutuksemme, Digitekija Fast Track
(3AMK-yhteistyd) ja Urheilujournalismi, sai-
vat hyvaa palautetta. Kdynnistimme viiden
ammattikorkeakoulun yhteisen AMKooda-
rin toteuttamisen — tahtdimessa laajentaa
kansalaisten koodausosaamista ja kehittaa
jatkuvan oppimisen ohjausta osin tekoalyn
avustuksella. Kiinnostus oppimispolkui-
himme on ollut huikeaa, ja erityisen merkille
pantavaa on ollut naisten aktivoituminen
koodaustaitojen oppimiseen.

VALMISTUNEET
436 tradenomia
44 medianomia
35 master-tradenomia

Tulevaisuuden Suomen uudet, monikult-
tuuriset osaajat ovat olleet yksi keskeisista
kohteistamme: Olemme luoneet
muuttajataustaisten journalistien koulutus
ja tuottaneet Yritysta uralle -hankkeessa
maahanmuuttajille ammatillisen suomen kie-
len oppia. Pyrimme avaamaan kielen kautta
oven sydameen ja kotouttamaan osaltamme -
Suomen kaipaamia osaajia yhteiskuntaan.

Opiskelijamme olivat avustamassa EU:n
puheenjohtajuuskauden sihteeristod kaikissa
ministerikokouksissa ja osassa Virkamiesko-
kouksia. Teimme myds yhteisty6ta ulkomi-
nisterion kanssa kaksipaivaisessa Stronger
together — Eastern partnership media con-
ference -tapahtumassa.

8.9.2020 11.19



JOURNALISMIOPISKELIJAT TARKISTIVAT EURDOPAN
PARLAMENTTIVAALIEN FAKTAT

Haaga-Helian journalismin opiskelijat tarkistivat Euroopan
parlamenttivaalien yhteydessa median ja parlamenttieh-
dokkaiden esittdmia vaitteita osana 20 eurooppalaisen
toimittajakoulutuksen EUfactcheck.eu-hanketta Hankkeen
tavoitteena oli torjua virheellisen tiedon levidmistd EU-vaa-
likampanjoinnin aikana, edistaa faktoihin perustuvaa julkista
keskustelua seka tukea kaikenikdisten eurooppalaisten media-
lukutaitoa ja kiinnostusta yhteisiin asioihin.

VIRTUAALINEN FIRST HALF -OPINTOKOKONAISUUS
KAYNNISTYI ONNISTUNEESTI

Haaga-Helia rakensi 15 asiantuntijan tiimissa virtuaalisen
First Half -opintokokonaisuuden, joka on suunnattu lukukau-
simaksuja maksaville, kv-tutkinto-opiskelijoille. Tavoitteena
oli mahdollistaa tutkinto-opintojen aloittaminen kotimaassa,
mikali Maahanmuuttoviraston viranomaiskasittely vaikeuttaa
opintojen normaalia aloittamista Suomessa. Tulevaisuudessa
First Half -kokonaisuutta pyritadn hyédyntdmaan entista
laajemmin.

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

HELSINGIN KAUPUNGIN TYONTEKIJOIDEN
OPINTOVALMENNUS YLITTI ODOTUKSET

Jarjestimme 60 opintopisteen laajuisen opintovalmennuksen
Helsingin kaupungin tietohallinnon tyontekijéille. Mukana oli
25 valmennettavaa Helsingin kaupungin viidelta toimialalta.
Suurin osa opiskelijoista antoi valmennukselle arvosanan erit-
tain hyva tai kiitettava. Osaaminen kehittyi, ryhman ilmapiiri
oli innostunut ja luottamus omiin taitoihin kasvoi. Opinto-
valmennus on onnistunut esimerkki jatkuvasta oppimisesta.
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KOULUTIMME OPETTAJIA JA YLIOPISTON
ESIMIEHIA ETELA-AFRIKASSA

Eteld-Afrikan Pretoriassa sijaitsevasta Tshwane University of
Technologysta valmistui viides opettajakoulutusryhmamme.
Opinnot ovat laajuudeltaan 60 opintopistettd. Vuoden
aikana syvensimme pitkdan jatkunutta yhteistyotamme
Tshwanen korkeakoulun kanssa. Kaynnistimme uutena
koulutuksena ylempaan korkeakoulututkintoon tahtadvén
Degree Programme in Education Management, Master
of Business Administration -koulutuksen, jossa opinnot
koostuvat sekd pedagogisista etta johtamiseen liittyvista
opinnoista. Koulutus on suunnattu yliopistojen esimiehille.

TOTEEMI-HANKKEESTA POTKUA OPISKELIJOIDEN
TYOLLISTYMISEEN

Aloitimme 16 eri ammattikorkeakoulun, kahden yliopiston
seka Kaupan Liiton kanssa Toteemi-yhteistyéhankkeen,
jonka koordinoimisesta Haaga-Helia vastaa. Hankkeessa
tutkitaan ja kehitetdan kaytannonlaheisia malleja tyon ja
korkeakouluopintojen yhdistamiseen seka opiskelijan suju-
vaan tyohon siirtymiseen. Hankkeen kautta pyritdan tarjoa-

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019

maan opiskelijoille aikaisempaa joustavampia opintopolkuja,
monimuotoistamaan korkeakoulujen tydelamayhteyksia ja
edistdamaan opiskelijoiden hyvinvointia.

OPPIJAN OIKEUS -HANKKEESSA
KEHITETTIIN OPETTAJAN TAITOJA

Oppijan oikeus — opettajan taito -hankkeessa kehitimme
ammattiopistojen ja lukion opettajien valmiuksia antaa eri-
tyistd tukea ja ohjausta. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa
opettajankoulutusta erityisen tuen ja monialaisen ohjauksen
teema-alueilla. Vuonna 2018 alkaneessa hankkeessa on et-
sitty yhteistyota tehden ratkaisuja arjen haasteisiin ja opetta-

juuden kehittamiseen.

VALMISTUNEET

358 opettajaa,
efityisopettajaa ja
opinto-ohjaajaa
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Haaga-Helia Ammatillinen opettajakorkeakoulu
oli vetovoimaisin opettajankoulutusta jarjestiva
ammattikorkeakoulu vuonna 2019. Hakijamaarat
olivat tuntuvasti suuremmat kuin edellisvuonna.

M

TILLINEN

OPETTAJAKORKEAKDULL

+ Hakijoita_koulutusohjelmiimme oli yhteensa
1261, ja uusia opiskelijoita otettiin-vastaan
350,"Vuoden aikana koulutusohjelmistamme
valmistui 324.opettajaa, 20 erityisopettajaa
seka-14 opinto-ohjaajaa.

Tarkeitd teemojamme olivat ohjaaminen,
henkilskohtaistaminen ja osaamisperustai-
suus.” TUotimme opettajankoulutukseen
digitaaliset osaamismerkit sekd niihin kuu-
luvat-osaamisen osoittamisen kuvaukset,
joilla_tehostamme opiskelijoiden opintojen
sujuvuutta seka parannamme yhdenmukai-
sia toimintatapoja opettajakoulutuksen eri
toteutusten valilla.

Aloitimme immersiivisen pedagogiikan
kokeilun, jossa opiskelijamme toimivat itse
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opettajaopintojen. lahijaksojen toteuttajina.
Naiden yhteydessa ohjaajamme tarjosivat
tukea arviointiin, suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Panostimme korkeatasoiseen TKI-toi-
mintaan, jonka osalta vuosi oli menestyk-
sekds. Teimme Haaga-Helian SalesLabissa
biometriikkaa hyodyntavad ja opettajan
ohjaukseen liittyvaa vuorovaikutustutki-
musta. Hankkeissa kehitimme muun muassa
opettajan tyotd, oppijan oikeuksia seka tyo-
elama- ja korkeakoulupedagogiikkaa. Lisaksi
tuotimme yhteensa 147 julkaisua.

Vuosi 2019 oli onnistunut myés talou-
dellisesti. Toimintamme oli kaupallisesti
aktiivisinta ammatillisen toisen asteen or-

.
ganisaatioissa. Toteutimme monipuolista
osaamisen kehittamista Opetushallituksen
rahoittamina. Yksi merkittdva koulutus-
kokonaisuus oli valtakunnallinen Parasta
osaamista -hanke. Myds yrityspuolella kou-
lutusten kysyntd kasvoi.

Jatkoimme opettajankoulutuksen vientia
ulkomaille. Pitkaaikainen yhteistyémme Pre-
torian Tshwane University of Technologyn
kanssa jatkui. Olimme Valkeakosken am-
mattiopiston kanssa mukana EduExcellencen
organisoimassa tekniikan alan koulutuksen
kehittdmisprojektissa Uruguayssa.

8.9.2020 11.19
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TUTKI
JA

eskityimme erityises
lin, palveluun, yrittajyyteen, pede
kaan, liketoiminnan kehittdmisee
orastaviin teknologioihin. e
Vahvistimme erityisesti TKI:n kansainuas

lisia yhteyksid ja liityimme osaksi Helsinki EU; * *

Officea. 3AMK-yhteistyossa maarittelimme
kolme yhteistyon fokusaluetta: hyvinvoivana
ihmisena turvallisessa yhteisdssa, kestava kau-
punkikehitys seka tyén ja osaamisen murros.
Master-koulutuksissarakensimme utden
opetussuunnitelman mukaista yhtenaista
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-, KEHITTAMIS -
l\l\TI[lTl]I

ensimmaiset YAMK-opis-
pinnot uuden opetussuun-
nitelmah MUKaisesti. Kaynnistimme myos
ensimméisentkv-toteutuksen Etela-Afrikan
Tshivanessa; |

StartUp Schoolissa tarjoamme opiske-
lijoille yksildllisen vaylan edistaa opintoja ja

INTA
()

yritystoim avoin myds

jatkuvan oppimise in

uusia digitaalisia opin

brandiuudistuksella va

Schoolin kaupallisia mahdollisuuk
Kehitimme ja toteutim

koulutusta kansainvalisille asiak

Eteld-Afrikassa ja Ukrainassa.

StartUp Schoolin oppeja yrittajy:

rensseissa Yhdysvalloissa ja Qatari

Yrittajyyskasvatuspaivilla Suomessa

8.9.2020 11.19




Uudistava Uusi orastava
pedagogiikka teknologia

. HAAGA-HELIAN
Yrittajyys YDINOSAAMIS-
ALUEET goa

Myynnilla

Liiketoiminnan
kehittaminen

Eldamykselliset
palveluinnovaatiot

Jatkuvia hankkeita 23

/\A/ Uusia hankkeita

Uusia hankehak

Hankkeiden
kokonaisvolyymi

TKIi-tol
vasta
yhteis
polttaviin
Maari mm

j ——
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YDINOSAAMISET MAARITTELEVAT TUTKIMUS- JA
HANKETOIMINTAAMME

Haaga-Heliassa on vuoden 2019 alusta toiminut kuusi ydin-
osaamisalueryhmaé, joiden tehtdvana on muun muassa val-
mistella hankehakuija, osallistua TKI-hanketydhén ja auttaa
vahvistamaan osaamistamme valitsemillamme alueilla. Ydin-
osaamisalueemme liittyvat yrittajyyteen, palveluinnovaatioi-
hin, myyntiin, pedagogiikkaan, liiketoiminnan kehittdmiseen
sekd uuden teknologian hyddyntamiseen. Loppuvuoden
aikana ydinosaamisalueryhmat hahmottelivat oman alansa
tulevaisuuden nousevia teemoja, joista valittiin ydinosaamis-
alueidemme karjet. Jatkossa muun muassa tutkimustoimin-
tamme keskittyy naihin karkiin.

NOCCA — NOVEL OPPORTUNITIES FOR NEW COMPANY
GREATION AND AGCELERATED GROWTH

Olimme osa Euroopan unionin Interreg Europe -rakennera-
haston rahoittamaa, monikansallista Nocca-hanketta, jonka
tavoitteena on tarjota uusille yrityksille verkostoja, resursseja
ja osaamista, jotka auttavat niita saavuttamaan kansain-
valista kasvua. Nocca toteutetaan koulutusohjelmana, joka
alkoi monitieteisilld hackathoneilla ja jatkui yritysideoiden
kehittamiselld, jota toteutettiin erilaisilla intensiivikursseilla
seka leireilla. Kaksivuotinen hanke on Haaga-Helian, Tallinna
Teaduspark Technopol -saation, Riiassa sijaitsevan Tukhol-
man kauppakorkeakoulun toimipisteen seka Tallinn University
of Technologyn startup-hubi Mektoryn yhteishanke.

MODELLA TEORIAPOHJAA YRITYSTEN
ITSEOHJAUTUVUUTEEN SEKA ITSEORGANISOITUMISEEN

Kaynnistimme Business Finlandin ja yritysten rahoittaman
Minimalist Organizational Design -hankkeen (MODe), jossa
Haaga-Helia tutkii yhteistyéssa Aalto-yliopiston ja Tampereen
yliopiston kanssa itseohjautuvuutta ja itseorganisoitumista
tukevia rakenteita ja johtamiskdytantdja. Kaksivuotisen hank-
keen ohjaavana visiona on, ettd sen ansiosta yha useampi
suomalainen yritys tunnistettaisiin edistyksellisena Minima-
list Organizational Design -organisaationa ja Suomi nousisi
ihmislahtéisemman organisaatioajattelun mallimaaksi.
Haaga-Helia vastaa hankkeen koordinoinnista.

8.9.2020 11.19
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PARTNERITOIMINTA JA PARTNEREIDEN PROFILOINTI

Meilld on noin sata partneriyritysta. Vuonna 2019 aloitimme part-
nereiden profilointiprojektin. Profilointi tehtiin partnereille j
partnerimanagereille suunnattujen kyselyiden seka yhteis-
tydaktiviteettien tarkemman analyysin avulla. Tavoitteena oli
vastata paremmin yritysten toiveisiin, kehittdd uusia palveluja
ja kohdentaa niita tarveperustaisesti. Suosituimmat syyt partne-
ruudelle ovat rekrytointi ja brandindkyvyys. Suurimmalla osalla
partnereista on kiinnostusta tiettyyn koulutusohjelmaan ja ala-
kohtaisiin partneruuksiin. Osalla partnereista on myds haluk-
kuutta syventaa yhteistyota, mutta heidan aikaresurssinsa ovat
haasteelliset. Partnerimanagerit pyrkivat kehittamaan toimintaa
lisaamalla resursseja ja rakentamalla monialaisempia partneri-
manageritiimejd. K-ryhma valittin vuoden 2019 partneriksi ja
palkittiin aktiivisuudestaan. Tasta yhteistydsta syntyi muun
muassa uusi ja innovatiivinen Pakohuone-opetusmenetelma
tukemaan taloushallinnon opintoja.

VIETNAM PATHWAY

Toteutimme ensimmaisen polkuopintokokonaisuuden yhteis-
ty0ssa Jyvaskylan AMK:n, Kajaanin AMK:n, Metropolian seka
vietnamilaisen yhteistydyliopiston kanssa. Syyskuussa 2018
ohjelmassa aloitti 15 opiskelijaa, ja toukokuussa 2019 heista
14 valmistui. Hakijat jakautuivat osallistuvien suomalaisten
korkeakoulujen kesken siten, ettd Haaga-Helian vieraskielisiin
tutkinto-opintoihin jatkoi 6 opiskelijaa. Syyskuussa 2019 Viet-
namin opinnoissa aloitti 23 opiskelijaa ja heidan odotetaan jat-
kavan tutkinto-opintojaan joko Haaga-Heliassa tai Jyvaskylan
AMK:ssa elokuussa 2020. Vietnamin markkinoille raataloity
tuote on osa pitkdjanteista koulutusviennin tuotekehitystyota,
jonka tarkoitus on palvella avainmarkkina-alueita.

DUBAI WORLD EXPO

Rekrytoimme yhdessa Business Finlandin kanssa 40 opasta
Suomen paviljonkiin. Haaga-Helian luomien opintojaksojen
jalkeen he tulevat toimimaan Dubain World Expossa oppaina
ja VIP-isantina kolmen tai kuuden kuukauden ajan. Yksi
akatemian paateemoista ja sisalldsta on kumppanitieto ja
liketoimintaosaaminen. Valituilla expo-oppailla on ainutlaa-
tuinen mahdollisuus tutustua uuteen kulttuuriin, kasvattaa
sosiaalisia verkostojaan sekd verkostoitua kansallisten ja
kansainvalisten yritysten kanssa.

Haaga-Helia_Vuosikertomus_2019_final_V2.indd 18

KAUPALLISTEN
TOIMINTOJEN

liikevaihto 3,5 M€

LAURA™ -REKRYTOINTI-
PORTAALIIN

D
(hIL yli 5000

tyopaikkailmoitusta

Olemme kehittineet
kansainvalisia
palvelujamme

pitkajanteisesti.
Tama yhteisvoimin
tehty tyo on myos
tuottanut tulosta:
vuonna 2019 meilla oli
kaupallista toimintaa
liki jokaisella
mantereella.
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7 8\ PARTNEREIDEN

8 MAARA
100

50 osallistujaa

ALUMNEIJA OLI 35 666

Alumnitapahtumia yli 30,
mentorointiohjelmassa oli

Ny 2 TAPAHTUMIA JARJESTETTIIN

noin 500, ja niihin osallistui
yhteensa 8 000 henkiloa.

Tapahtumahallintajarjestelmaksi

valittiin Lyyti, jota koordinoi
kaupalliset palvelut.

KAUPALLISET PALVELUT

Loimme innovatiivisen, uuden sukupolven
Nordic School -koulutuskonseptin ja sitd
tukevan verkoston yhteistyossa neljan kan-
sainvalisen hospitality-alan korkeakoulun
kanssa. Avasimme tutkimus- ja koulutus-
keskuksen Suzhoun alueelle Eteld-Kiinaan,
ja jatkoimme kanditutkintojen toteutuksia
Kantonin Guangzhou Sports Polytechnicin
sekd meksikolaisen Universidad Mondragon
Ucon kanssa. Ensimmaiset opiskelijat aloit-
tivat Aviation Business -ohjelmassamme
Kiinan Chongging University of Science and
Technologyssa. Etela-Afrikan Tshwanen yli-
opistossa aloitimme yliopiston johtajien ja
esimiehien koulutusohjelman.

Maltalla valmistuivat ensimméiset opis-
kelijat master-tasoisen tietojarjestelmakou-
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lutuksen ohjelmasta, joka toteutettiin Malta
College of Arts, Science and Technology -op-
pilaitoksen (MCAST) kanssa. Alankomaalai-
sen NHL Stenden -ammattikorkeakoulun
kanssa toteutetusta viestinnan master-oh-
jelmasta valmistui 10 opiskelijaa.
Toteutimme kaupallisena tutkimus- ja
kehitysprojektina Uusi ammatillinen kasvu —
positiivinen rakennemuutos -hanketta yhteis-
tydssa Autoalan Keskusliiton kanssa. Hank-
keen rahoitti opetus- ja kulttuuriministerio.
Jatkoimme aktiivista tyoskentelya ura-,
rekrytointi- ja alumnipalveluissa, jotta ty6-
eldman ovet avautuisivat opiskelijoillemme
entistakin helpommin. Tavoittaaksemme
runsaat 35 000 alumniamme eri puolilta
maailmaa tehokkaammin aloitimme alum-

niportaalin digitalisointiprojektin. Mento-
rointiohjelmamme innosti 50 alumniamme
sparraamaan opiskelijoita tyGeldmdan.

Jarjestimme seitseman rekrytointitapah-
tumaa, joihin osallistui yhteensa 150 yritysta.
Laura™-rekrytointiportaaliin jatettiin yli
5000 tyépaikkailmoitusta, ja Urapalvelut-si-
vustolla vieraili kaikkiaan yli tuhat kavijaa.
Myds opiskelijoiden ohjaustila Urapisteessa
kavi noin 400 opiskelijaa.

Hyvdksyimme Vietnamin ensimmaiset
polkuopinnot suorittaneet tutkinto-opiske-
lijat seka aloitimme Ho Chi Minhissa uuden
23 opiskelijan polkuopintoryhman. Tuimme
StartUp Schoolin markkinointia ja koulutus-
vientiprojekteja Ukrainaan ja Eteld-Afrikkaan.

19
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AVAINLUVUT 2019

AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON

JOHTAVA KOULUTUS

Vetovoima (ensisijaiset hakijat/aloituspaikka) 3,5 3,4 3,8
Ensisijaiset hakijat 8997 7926 7085
Aloituspaikat 2566 2344 1862
Opiskelijamaara 92084 9033 9096
Tutkinnot 1726 1857 1753
YLEMPAAN AMK-TUTKINTOON JOHTAVA KOULUTUS

Vetovoima (ensisijaiset hakijat/aloituspaikka) 3,6 3,0 5,6
Ensisijaiset hakijat 1460 1055 980
Aloituspaikat 407 352 175
Opiskelijamaara 1059 958 869
Tutkinnot 207 213 190
AMMATILLINEN OPETTAJAKORKEAKOULU

Vetovoima (hakijat/aloituspaikka) 3,6 3,3 4,0
Ensisijaiset hakijat 1261 1150 1404
Aloituspaikat 350 350 353
Opiskelijaméaara 462 530 510
Valmistuneet 358 342 402
KANSAINVALISYYS

Opiskelijavaihdot 350 976 1047
Opiskelijoiden ulkomainen ty6harjoittelu 86 142 207
Asiantuntijavaihdot 654 718 637
TUTKIMUS-, KEHITTAMIS- JA

INNOVAATIOTOIMINTA (TKI)

Julkaisut (koti- ja ulkomaiset artikkelit ja kirjat) 777 427 325
TKI ulkopuolinen rahoitus (%) 64 60 67

‘ ‘ Haaga-Helia_Vuosikertomus_2019_final_V2.indd 20
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HELGA

Vuosi 2019 oli meille
uudelleenmaairittelyn vuosi.

Uudistimme strategiamme, ja samalla paa-
simme pohtimaan perustavanlaatuisia kysy-
myksid opiskelijakunnan roolista, tavoitteista
ja suunnasta. Tulevina vuosina keskitymme
varmistamaan opiskelijalle mahdollisimman
mieluisan, mutkattoman ja ikimuistoisen
opiskeluajan: vaikutamme koulutuksen ke-
hittdmiseen ja opiskelijan arjen parantami-
seen sekd tarjoamme yhteisollisen alustan
opintojen aikaiselle vuorovaikutukselle ja
osallistumiselle.

Kevaalla kaytiin sekd eduskunta- ettd
europarlamenttivaalit. Olimme molemmissa
mukana korkeakouluopiskelijoiden valta-
kunnallisessa #koulutustaprkl-kampanjassa.
Jarjestimme tempauksia, vaalipaneeleita ja
tapasimme ehdokkaita. Jaoimme tietoa
vaaleista ja kannustimme opiskelijoita aa-
nestamaan.

Loppuvuodesta katseet suunnattiin jo
kevaan 2021 kuntavaaleihin. Julkaisimme
osana World Student Capital -yhteisoa
Opiskelijan kaupunki -tutkimuksen myota
tuoretta dataa opiskelijoiden asumisesta,
liikkumisesta seka osallisuudesta.

Lukuvuoden 2019-2020 Hyvinvoinnin
vuosi -kampanjamme tavoite on kasvattaa
tietoisuutta paitsi opiskelijoiden ymparille
rakennetusta turvaverkosta myos erilaisten
ongelmien ja haasteiden olemassaolosta.
Tatd kautta halusimme luoda valittdmisen
kulttuuria korkeakouluyhteiséon.

Kannanottomme Porvoon bussien opis-
kelija-alennuksista sai runsaasti palstatilaa.
Keskeinen vaikuttamisen paikka oli lisaksi
Pasilan kampuksella jarjestetty kattojar-
jestomme Suomen opiskelijakuntien liitto
- SAMOK ry:n liittokokous.

HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU VUOSIKERTOMUS 2019
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D- ja tietopalvelut
Otimme kdyttoon uuden kirjastojarjestelman
urean ja Metropolian kirjastojen
alla liitimme 15 kampuskirjaston
oelmat yhteiseen tietokantaan.
tarjoamat palvelut ja aineistot
en asiakkaidemme kaytossa yh-
okortilla.
imme asiakaspalvelun saata-
amalla kayttoon chatbotin, joka
gisimpiin kirjaston palveluita kos-
eviin kysymyksiin ympari vuorokauden.
Pilotoimme Iris.ai:ta, joka on tekodlyyn
pohjautuva tyokalu, jonka tehtdvana on
helpottaa ja nopeuttaa tieteellisen tiedon
Oydettavyytta.
Osallistuimme aktiivisesti avoimen TKI-toi-
an kehittdmiseen muun muassa Ammat-
aakoulujen avoin TKI-toiminta, oppimi-
aatioekosysteemi -hankkeessa.

valiset palvelut
e Visiting Scholar -ohjelman,
saamme ulkomaisia luennoit-
eraita koulutusohjelmiimme.

|

Kesalla jarjestimme ensimmaisen maksul-
lisen Summer Schoolin, johon osallistui noin
50 kansainvalista opiskelijaa. Syksylla jarjes-
timme Haaga-Helia Partner Day -tapahtuman,
joka kokosi yhteen runsaat 100 ulkomaisten
yhteistyokorkeakoulujemme edustajaa.

Vaihto-ohjelmiemme kautta satoja
opiskelijoita ldhti Haaga-Heliasta ulkomaille
opiskelemaan ja saapuvien vaihto-opiskeli-
joiden maara kasvoi.

Opiskelijapalvelut
Toimintavuoden aikana valmistelimme ja
otimme kdyttdon valtakunnallisen sahkéi-
sen valintakokeen suomenkielisissa ammat-
tikorkeakoulututkintovalinnoissa. Uudistus
onnistui erinomaisesti.

Valintaperusteissa nostettiin tutkinto-
todistuksiin perustuvan opiskelijavalinnan
osuutta. Hakijapalvelumme hoiti kolmen
koulutusalan valtakunnallista vastuukorkea-
koulutehtavaa alkuvuoden ajan.

Kehitimme opintopalveluiden sahkdista
asiointia muun muassa ottamalla kayttoon
sahkdiset opiskeluaikaiset todistukset.

Markkinoin

viestintdpaly

Julkaisutoimintam

vuaan. Henkil6sto

aikana yhteensa 7 a

vuonna julkaisujen maara of
Taloustutkimus Oy:n tekemdn'a

korkeakoulujen imagotutkimuksen

Haaga-Helian maine on hyvalla tasolla:"

olemme tunnetuin ammattikorkeakou
Suomessa ja toiseksi kiinnostavin. Opiskeli=
jamme kavivat vuoden aikana esittelemassa
korkeakouluamme noin 80 lukiossa ja am-
mattioppilaitoksessa.

Kaynnistimme loppuvuonna verkkosivu-
uudistuksen. Verkkosivu-uudistuksen tavoit-
teena on uudistaa verkkosivukonseptiamme
tukemaan jatkuvaa oppimista ja koulutusuu-
distustamme. Sivusto otetaan kayttéon vuo-
den 2020 loppupuolella.

8.9.2020
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HENKILOSTO

Haaga-Helian henkiloston
innostuksen ja osaamisen
vaaliminen ohjasivat
toimintaamme vuonna 2019.
Panostimme erityisesti
tyohyvinvointia ja tyokykya
tukevaan toimintaan.

Olemme tarkedssd nivelkohdassa uuden
strategiakauden alkaessa vuonna 2021.
Kéynnistimme syksylla strategiaproses-
sin, johon kutsuimme laajasti sidosryh-
mamme: opiskelijat, alumnit, yrityskump-
panit ja henkildstdn. Saimme erinomaista
evdstystd ja edustavaa palautetta nyky-
tilastamme sekd tahtotilasta tulevaisuu-
den Haaga-Helian menestyksen raken-
tamiseen. Jatkoimme strategian tyosta-
mista korkeakouluyhteisdssamme.

Keskeiset osaamisen kehittdmisen
tavoitteemme olivat dialogisen muutos-
johtamisen, tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiovalmiuksien (TKI) seka digipedagogisen
osaamisen vahvistaminen. Vahvistimme
3AMK:n yhteisty6ta henkildstdn osaamisen
kehittamisessa.

Osaamisen kehittdmisessd painopis-
teemme oli tyossaoppimisen muodoissa.
Tavoitteemme oli kasvattaa TKI-toimintaan
osallistuvien madraa. Tarjosimme TKI-val-
miuksia vahvistavia valmennuksia seka
vertaismentorointia. Lisdksi perustimme
sisdisen osaamistorin, jossa esittelemme
TKI-hankkeitamme ja jonka kautta innos-
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tuneet voivat kertoa kiinnostuksestaan suo-
raan projektipaallikdille.

Ensimmdinen opettajapari osallistui
3AMK:n yhteistydssa toteutettuun tyokier-
toon, jossa Haaga-Helian lehtori tyoskenteli
kevdan ajan Metropoliassa, ja hanen metro-
polialainen kollegansa puolestaan paasi
osallistumaan Haaga-Helian pdivittdiseen
opetustoimintaan. Kehitimme mallia saatu-
jen kokemusten pohjalta ja avasimme tyo-
kiertoon jatkuvan haun.

Haagahelialaiset olivat aktiivisia myds
vuonna 2019. Yhteisémme hyddynsi ahke-
rasti tydnantajan tukemaa, likunnasta kult-
tuuritoimintaan laajennettua etuuttamme.
Samaan aikaan henkildstomme kulttuuri-
kerho Kultu jarjesti meille useita yhteisolli-
syyttd ja hyvinvointia edistavia elamyksia.

Vuoden erddnlaisena kohokohtana toimi
pikkujoulujemme ihastuttava sirkusteema,
joka innosti meiddt monisatapaiseen yh-
teisjuhlaan — kiitoksena ja iloisena kohtaa-
misena tuloksellisesta yhteistyon vuodestal!

KESKIMAARIN
HENKILOSTO

kouluttautui
5 paivaa’henkild
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HENKILOSTOMAARA
650

UNIVERSITY OF
WESTMINISTERIN

yhteistyotohtoriohjelmassa
opiskeli 12 haagahelialaista

HENKILOSTON
TUTKINTORAKENNE

tohtorin tutkinto 78

lisensiaatin tutkinto 26

ylempi korkeakoulututkinto 377
ylempi AMK-tutkinto 41

alempi korkeakoulututkinto
(yliopisto) 11

AMK-tutkinto 53

muut tutkinnot 62
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DIGIPEDA-VALMENNUKSESTA POTKUA
VERKKOTOTEUTUKSIIN

Panostimme DigiPeda-kehitystydssa entistd enemman digi-
taalisuutta hyodyntdvadn oppimisen ja opetuksen tukeen.
Tavoitteemme oli kehittda Haaga-Heliaa avoimena, monika-
navaisena, vuorovaikutteisena ja turvallisena kehittamis- ja
oppimisymparisténd. DigiPedan kautta henkilékuntamme sai
konkreettista tietoa, taitoa ja varmuutta verkkototeutuksien
suunnitteluun seka toteutukseen. Tarjosimme myos valmen-
nusta ja mentorointia.

OPETTAJIEN TYOELAMAJAKSOT OPETUKSEN
KEHITTAJANA

Haaga-Helian tavoitteena on koulutuksen ty6eldmaldh-
toisyys. Yksi keino tdman varmistamiseen ovat opettajien
tyoeldmajaksot, jotka tarjoavat opettajille hyvan mahdol-
lisuudet paivittaad ja kehittdd omaa osaamistaan. Tydela-
majaksolla opettaja sopii valitsemansa yrityksen kanssa
yhteisesta kehityshankkeesta, jonka suunnittelu, toteutus ja
raportointi ovat opettajan vastuulla. Tavoitteena on molem-
minpuolinen hydty. Opettajien tyoelamajaksot toteutetaan
Helia-saation tuella.

UUDISTAMON KAUTTA KOHTI TULEVAISUUDEN
AMMATTIKORKEAKOULUA

Kéynnistimme johtamisen ja esimiestyon Uudistamo-tukioh-
jelman, jonka avulla tuemme dialogista muutosjohtamista
sekd strategiamme toteutumista. Keskeinen teemamme oli
tulevaisuuden johtaminen — miten Haaga-Helian johtamista
tulisi uudistaa ja millaisella strategialla menestymme myds
tulevaisuudessa. Tukiohjelma helpotti varsinkin uusien tyon-
tekijoiden sopeutumista sisdiseen toimintakulttuuriimme.

8.9.2020 11.19
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IGT-PALVELUT
JA LAATU

Organisoimme tietohallintopalvelut IT-pal-
veluiksi kolmeen ryhmaan: Elinkaari- ja
kayttajdpalvelut, ICT-infra ja padsynhallinta
seka Digipalvelut ja tietohallinto. Organisoi-
tuminen tuki jarjestelmakehitykseen muo-
dostettuja yhteisia kehityspolkuja ja tuotan-
toymparistdjen seka digitaalisten palveluiden
hallintamenettelyja.

Uudistimme kampuksillamme AV-tek-
niikkaa, ja Pasilassa otimme kayttéon uusia
opetusta ja tutkimusta tukevia tiloja. Séh-
kéinen valintakoe vaati toimintamallien
suunnittelua ja toteuttamista yhteisty6ssa
eri yksikkojen kanssa. Uusina jarjestelma-
palveluina tuimme muun muassa opiskeli-
joille suunnatun Tuudo-mobiilipalvelun ja
Koha-kirjastojarjestelman kayttdonottoa.
Moodle-oppimisalustaa kehitimme opetus-
henkilostén kanssa. Toteutimme uusia Pep-
pi-toiminnanohjauspalveluita koulutuksen
jarjestamispalveluiden kanssa.

Digitaalisten tyokalujen pedagogista
hyodyntamista edistimme jérjestamalla digi-
pedatukea ja -valmennusohjelmia eri yksik-
kéjen yhteistyona. Opetuksen digitalisaa-
tiohankkeissa koordinoimme muun muassa
opetussisaltdjen videotuotantoa.

Paransimme ICT-infran vikasietoisuutta
ja valvontaa konesaleissa. Vahvistimme
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myos teknista tietoturvaa ja osallistuimme
kansalliseen Taisto19-tietoturvaharjoituk-
seen. Uudistimme laitehallinnan ja otimme
kayttoon uuden laiterekisterin.

Kehitimme toimintaa laatujarjestelman
auditoinnista saamiemme suositusten ja
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Aloi-
timme laatujarjestelman kokonaisarvioin-
timallin suunnittelun. Kilpailutimme uuden
opintopalautejdrjestelméan ja uudistimme
laajan opiskelijakyselyn. Pilotoimme kyselyn
uudenlaista toteutusmallia osana opintojak-
soa. Muokkasimme master-opiskelijoiden
palautekokonaisuutta vastaamaan uutta
opetussuunnitelman toteutusta.

Osallistuimme useisiin Haaga-Helian
strategiaa tukeviin sisaisiin toiminnan ke-
hittdmishankkeisiin sekd uusien toimintata-
pojen ja niita tukevien prosessien mallinta-
miseen. Vuoden aikana syntyi yhteistydssa
eri yksikdiden kanssa muun muassa verkko-
toteutusten laatukriteeristd.

Aloitimme seuraavaan auditointikier-
roksen prosessiin sisaltyvan vertaisoppimi-
sen suunnittelun. Valmistauduimme EPAS-
akkreditointiin seka THE-ICE-akkreditointiin.
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Ty6elaman nykyisia ja
tulevia vaati”sia
vastaava osa hen
Lahetdmme vuosittain viisi vuotta aiemmin
valmistuneille alumneille uraseurantakyse-
lyn, jolla seuraamme, miten alumnit ovat
sijoittuneet tydelamaan ja miten tutkinto on
auttanut heitd ty6urallaan. Kyselyn perus-
teella valtaosa alumneistamme on tyytyvai-

ia tutkintoonsa tyouran kannalta (85 %) ja
osittelee koulutusta my6s muille (84 %).
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Korkeatasoisen koulutuksen
vaikutukset yksildihin ja yhteiskuntaan

tydeldman nykyisid ja tulevia vaatimuksia vastaava osaaminen
ovien avaaminen tyéeldmaan:
— ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tyéllistyminen
- laadullinen tydllistyminen koulutusta vastaaviin téihin
koulutuksen vaikutukset valmistuneiden toimeentuloon ja hyvinvointiin
henkildston osaaminen ja hyvinvointi

.'1 opiskelijoiden ja henkildston vaikuttaminen yhteiskunnassa

IR

TKI- ja verkostotoiminnan vaikutukset
— ty0eldmassa olevien opiskelijoiden osaamisen vélitdn hyddyntaminen
ja vaikutukset yritysten ja yhteis6jen liketoimintaan
ammatillisen koulutuksen pedagogiikan kehittyminen
asiakkaiden ja kumppanien vahvistunut osaaminen
uusi yritystoiminta ja liiketoiminta
TKI-toiminnassa syntynyt asiantuntijuus

TKI-toiminnassa syntyneet palvelut ja tuotteet ja niiden
kayttodnoton vaikutukset

opinndytetdiden ja kehittamistoiden vaikutukset

yritysten sekd julkisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
parantunut kilpailukyky ja kansainvalistyminen

Ymparistovaikutukset

— henkiloston kestavén kehityksen vahvistunut osaaminen ja toiminta
padst6jen vahentamiseksi

— paastdjen vahentaminen henkildston ja opiskelijoiden etatydskentelylla

— kestévan kehityksen edistaminen TKI-toiminnan ja koulutuksen
kautta
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TALOUS

Emoyhtion talous

Haaga-Helian tuotot vuonna 2019 olivat
65,9 (63,3 vuonna 2018) miljoonaa euroa,
josta perusrahoituksen osuus oli 55,6 (54,5)
miljoonaa euroa, eli 84 prosenttia kokonais-
tuotoista.

Kulut olivat yhteensa 63,5 (61,7) mil-
joonaa euroa. Valittéméat henkilokulut
olivat 41,6 (39,7) miljoonaa euroa, eli 66
prosenttia kokonaiskuluista. Haaga-Helian
kampukset ovat Porvoota lukuun ottamatta
vuokeratiloissa. Tilavuokrat ja vastikkeet oli-
vat yhteensd 9,2 (9,6) miljoonaa euroa.

Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot oli-
vat 2,5 (-0,02) miljoonaa euroa. Haaga-He-
lian hallitus on hyvaksynyt sijoituspolitiikan,
jonka mukaan osakesijoitusten paino voi
olla maksimissaan 50 prosenttia sijoitusten
arvosta ja vaihtoehtoisia sijoituksia voi olla
korkeintaan 10 prosenttia.

Tilikauden tulos oli 5,0 (1,5) miljoonaa
euroa, joka on selvasti budjetoitua (1,4 mil-
joonaa euroa) parempi.

TALOUDELLISET TUNNUSLUVUT

Taseen loppusumma oli 59,7 (50,3) mil-
joonaa euroa. Saaduissa ennakoissa oli 2,9
(3,3) milioonaa euroa OKM:n mydntamaa eri-
laisiin projekteihin kohdistettua rahaa, jonka
kdyttoaika jatkuu vield vuoden 2019 jalkeen.

Konsernin talous
Konserni muodostuu Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu Oy:st4, Kiinteistd Qy Porvoon
Campuksesta, Haaga-Helia Global Educa-
tion Serices Oy:sta, Haaga-Helia Balti OU:st3
seka Hospitality Innovation Schoolista.

Konsernin tuotot olivat 65,8 (63,4) mil-
joonaa euroa ja kulut 63,8 (61,5) miljoonaa
euroa. Valittdmat henkilékulut olivat 41,8
(39,7) miljoonaa euroa. Sijoitus- ja rahoitus-
toiminnan tuotot olivat 2,2 (-0,4) miljoonaa
euroa. Rahoitustoiminnan tuottoja heikensi
muun muassa osakkuusyhtion tappiollinen
tulos.

Tilikauden tulos oli 4,5 (1,6) miljoonaa
euroa. Taseen loppusumma on 66,4 (59,1)
miljoonaa euroa.

Liikevoitto-%

Oman padoman tuotto 10,6 4 3,2
Sijoitetun padoman tuotto 6,2 49 3,3
Omavaraisuusaste 89 90 89,8

Quick ratio
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Tuloslaskelma

1.1.-31.12.2019

Konserni
1.1.-31.12.2018

1.1.-31.12.2019

Emo
1.1.-31.12.2018

LIIKEVAIHTO
Korkeakoulujen valtionrahoitus
Tuet ja avustukset
Liiketoiminnan tuotot
Maksut ja korvaukset
Muut tuotot

Toiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Eldkekulut
Muut henkil6sivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Toiminnan muut kulut yhteensa

LIKEVOITTO / TAPPIO

Sijoitustoiminnan tuotot ja -kulut
Osuus osakkuusyritysten tappiosta
Sijoitustoiminnan tuotot ja -kulut
Muut korkotuotot ja -kulut

Sijoitustoiminta yhteensa

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOS
Tilinpaatossiirrot
Sidottujen rahastojen muutos

64 128 174,37
55577 252,24
4163 211,35
2834817,59
740 245,07
812 648,12

1711710,63

-1 081 003,31

-396 405,67
-684 597,64

-41 769 205,62
-35 116 796,44

-5523 191,58

-1129 217,60

-2 170 769,15

-18 555 487,40

2263 419,52

-109 413,24

2527 282,01

-262 967,56

2154 901,21

4418 320,73

104 396,20

61635 342,41
54 489 639,12
3263 702,00
2838043,10
614 546,98
429 411,21

1781 400,59

-1221775,03

-608 202,12
-613 572,91

-39 686 308,68
-33 150 469,21

-5 406 305,81

-1129 533,66

-2717 274,92

-17 857 927,70

1933 456,67

-222 346,29

203 503,11

-351 186,00

-370 029,18

1563 427,49

0,00

63 706 802,00
55577 252,24
4163 211,35
3034 817,59
740 245,07
191 275,75

2179 147,28

-1 076 488,81

-391 891,17
-684 597,64

-41 613 084,55
-34 995 563,24

-5 489 257,35

-1128 263,96

-1906 432,43

-18 915 087,59

2 374 855,90

0,00

2527 282,01

-1713,92

2 525 568,09

4900 423,99

104 396,20

61502 379,25
54 489 639,12
3263 702,00
2838 043,10
614 546,98
296 448,05

1781 400,59

-1176 074,71

-569 311,80
-606 762,91

-39 666 615,77
-33 134 092,43

-5403 053,51

-1129 469,83

-1 977 866,07

-18 901 661,96

1561561,33

0,00

-9 986,69

-7 201,34

-17 188,03

1544 373,30

0,00

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO

4522 716,93

1563 427,49

5004 820,19

1544 373,30

‘ ‘ Haaga-Helia_Vuosikertomus_2019_final_V2.indd 34

8.9.2020 11.20 ‘ ‘



HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU 0Y 3

Tase

Konserni Emo
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 2
Vastaavaa :
PYSYVAT VASTAAVAT %
Aineettomat hyodykkeet 0,00 934 247,81 0,00 934 247,81 E
Muut pitkavaikutteiset menot 0,00 934 247,81 0,00 934 247,81 é
Ennakkomaksut S
Aineelliset hyddykkeet 14 534 469,15 15422 182,73 1719 724,18 2107 437,76 ;
Maa-ja vesialueet 58 975,00 58 975,00 0,00 0,00 2
Rakennukset ja rakennelmat 12 677 385,12 13168 101,12 0,00 0,00 E
Koneet ja kalusto 1737 379,07 2 134 376,65 1719124,18 2 106 837,76 E
Muut aineelliset hyodykkeet 60 729,96 60 729,96 600,00 600,00 é
Sijoitukset 46 182 578,40 29 058 451,29 52716 302,81 34 294 524,58 g
Osuudet saman konsernin yrityksissa 0,00 0,00 5955 402,88 5152 165,00 <§(
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 168 240,47 277 653,71 500 000,00 500 000,00 <:(
Muut osakkeet ja osuudet 327 001,00 712 001,00 712 001,00 712 001,00 “IJ
Muut saamiset 138 438,00 138 438,00 0,00 0,00 3
Rahoitusarvopaperit 45 548 898,93 27 930 358,58 45 548 898,93 27 930 358,58 %
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 60 717 047,55 45 414 881,83 54 436 026,99 37 336 210,15
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset 2 600 447,58 2 579 840,45 2492 216,82 2 375 782,37
Myyntisaamiset 520 302,03 321 092,49 746 580,03 321 092,49
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00 0,00 89 643,96
Muut saamiset 379 702,83 375 476,06 46 247,75 82 563,97
Siirtosaamiset 1700 442,72 1883271,90 1699 389,04 1882 481,95
Rahat ja pankkisaamiset 3120 540,97 11 055 336,15 2747 251,63 10 574 744,37
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 5720 988,55 13 635 176,60 5239 468,45 12 950 526,74
VASTAAVAA YHTEENSA 66 438 036,10 59 050 058,43 59 675 495,44 50 286 736,89
Vastattavaa
OMA PAAOMA
Osakepadoma 6 000 000,00 6 000 000,00 6 000 000,00 6 000 000,00
Muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 3339928,95 2 973 000,00 3339928,95 2973 000,00
Sidotut rahastot 330974,40 364 870,00 330974,40 364 870,00
Vapaat rahastot 187 062,29 197 758,35 187 062,29 197 758,35
Lainanlyhennysrahasto 229 000,00 229 000,00 0,00 0,00
Muut rahastot yhteensa 4 086 965,64 3764 628,35 3 857 965,64 3535 628,35
Edellisten tilikausien voitto/ tappio 32310962,43 27 558 549,82 32573 370,31 27 839 499,39
Tilikauden voitto/ tappio 4522 716,93 1563 427,49 5004 820,19 1544 373,30
Vahemmistdosuudet 1 835,00 1 835,00 0,00 0,00
OMA PAAOMA YHTEENSA 46 922 480,00 38 888 440,66 47 436 156,14 38 919 501,04
VIERAS PAAOMA .
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 8013 513,27 0,00 0,00
PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT. 0,00 8013 513,27 0,00 0,00
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Lainat rahoituslaitoksilta 7210 275,39 500 000,00 0,00 0,00
Saadut ennakot 6 362 684,92 7 065 654,65 6 362 684,92 7 065 654,65
Ostovelat 714 836,01 562 134,35 686 971,17 625 188,45
Muut velat 1054 228,01 1270230,73 990 221,43 927 966,97
Siirtovelat 4173 531,77 2 750 084,77 4172 745,46 2748 425,78
Siirtovelat saman konsernin yrityksille 0,00 0,00 26 716,32 0,00
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT. 19 515 556,10 12 148 104,50 12 239 339,30 11 367 235,85
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 19 515 556,10 20 161 617,77 12 239 339,30 11 367 235,85
VASTATTAVAA YHTEENSA 66 438 036,10 59 050 058,43 59 675 495,44 50 286 736,89
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HALLITUS

Puheenjohtaja
Liiketoimintajohtaja Marja-Leena Tuomola

1. varapuheenjohtaja
Kehittamispaallikko Kai Laikio

2. varapuheenjohtaja
Toimitusjohtaja Timo Lappi

Hallituksen jasenet

Strategisen uudistumisen paallikké

Mirja Heiskari 11.4.2019 alkaen
Projektijohtaja, lehtori Niina Jallinoja
11.4.2019 alkaen

Toimitusjohtaja Tauno Jalonen

Kehitysjohtaja Bjérn Keto

Opiskelija Max Laihonen 11.4.2019 saakka
Yliopettaja Teemu Moilanen 11.4.2019 saakka
Hallinto- ja viestintapaallikkd Marina Paulaharju
11.4.2019 saakka

Toimitusjohtaja Heikki Perala

Opiskelija Auli Piiparinen 11.4.2019 alkaen
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Hallituksen asiantuntijajasenet
Toimitusjohtaja Peter Gabrielsson
11.4.2019 alkaen

Toimitusjohtaja Heikki Hietanen
11.4.2019 saakka

Toimitusjohtaja Sari Gustafsson

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Oy:n toimitusjohtaja
Teemu Kokko

Hallituksen sihteeri
Talousjohtaja Jorma Alkula

Kuvassa ylarivista
vasemmalta oikealle:

Teemu Kokko

Kai Laikio

Timo Lappi
Tauno Jalonen
Heikki Perala
Bjorn Keto

Peter Gabrielsson

Alarivissa
vasemmalta oikealle:

Niina Jallinoja

Mirja Heiskari

Virpi Peltoniemi (hallituksen
sihteeri 1.1.2020 alkaen)
Marja-Leena Tuomola

Auli Piiparinen
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KOLLEGIO

Puheenjohtaja (Chair)
rehtori Teemu Kokko

Jasenet (Members)

Johdon edustaja: koulutuksesta vastaava vararehtori Minna Hiillos, varajasen yksikon johtaja Salla Huttunen

Paatoimisten opettajien edustaja: Paivi Kari-Zein, varajdsen Juha Nurmonen
HTP-henkilbstén edustaja: Tia Hoikkala, varajasen Hanna Maunuksela

Opiskeljjaedustaja: Tua Rope, varajasen Krista-Mari Katajisto

Elinkeinoeldman edustaja: Olli Syvanen, Helsinki Sales Academy; varajasen Eija Hamina-Maki, Kela
Elinkeinoeldmén edustaja: Minna Halmetoja, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry; varajdsen Antti Perttila

Kollegion sihteeri: palvelujohtaja Kari Salmi

JOHTORYHMA

Puheenjohtaja
Rehtori, toimitusjohtaja Teemu Kokko

Vararehtori, kaupallinen johtaja Jouni Ahonen
Kaupalliset palvelut

Vararehtori, johtaja Minna Hiillos
Liiketalous

Talousjohtaja Jorma Alkula (31.12.2019 asti)
Talouspalvelut

Talousjohtaja Virpi Peltoniemi (1.1.2020 alkaen)
Talouspalvelut

Johtaja Salla Huttunen
Digitalous
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Henkildstdjohtaja Hanna limonen
Henkildstépalvelut

TKI-johtaja Satu Koivisto
TKI-palvelut

Johtaja Matti Kauppinen
Eldmys- ja hyvinvointitalous

Johtaja Jari Laukia
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Palvelujohtaja Kari Salmi
Korkeakoulupalvelut

Johtoryhman sihteeri
Hallintojohtaja Ari Halikkd
Tietohallinto- ja toiminnanohjauspalvelu
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