Designing Services

Code: PSS4P0041

Scope: 6 ECTS

Timing: 5-6th, semester
Language: English

Curriculum: All Porvoo Curricula
Level: Professional studies

Type: Elective

Starting level and linkage with other courses
The student has successfully completed some previous courses in Sales or Marketing.
Learning objectives and assessment

Grade 1

The student is somewhat familiar with service design theories and has a basic command of the
terminology.

The student is able to encounter customers, and has an elementary command of necessary service
skills and attitude.

The student knows how to develop services processes.

Grade 3

The student has a professional command of service design theories and terminology.

The student has positive impact on customer encounters and is able to develop personal service
skills and attitude.

The student is able to actively take part in the service development process.

Grade 5

The student has a professional command of service design theories and terminology, and is able to
apply them in practice.

The student has positive impact on customer encounters and is able to coach others in developing
personal service skills and attitude.

The student is able to lead service development process with good results.

Passed courses are assessed on a scale of 1 to 5. The assessment criteria are presented for grades 1 -
3-5.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have acquired the required competence in previous work tasks, recreational activities or
on another course, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.



Working life connections
The learning projects on the course are real commissions from the business or the public sector.
Contents
e Customer Insight
e Ideation
e Experimentation
Learning methods
Inquiry learning is applied through the entire course including:
Workshops
Individual and team assignments
Project work
The assessment of one’s own learning

Assessment

Project work done in groups, including self and peer assessment, documentation of the project
process and a final deliverable agreed with the commissioner.

Team and individual assignments.

Course teacher(s)

Marika Alhonen, Porvoo

Learning materials

Examples of bibliography that can be used during the course:

Lockwood T. (ed) . 2010. Design thinking : integrating innovation, customer experience and brand
value. New York, NY. Allworth Press.

Macintyre M., Parry G. & Angelis J. (ed.). 2011. Service design and delivery Amsterdam : Bis
Publishers, 2010 New York.Springer.

Stickdorn M. & Schneider J. (ed). 2010. This is service design thinking : basics - tools - cases.

Tuulenmaki A. and Vélikangas L. 2011. The art of rapid, hands-on execution innovation. Strategy
& Leadership 2/2011.



Tyoharjoittelu

Tunnus: PLA6PO100

Laajuus: 30 op (100 péivaa)

Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta
OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun tdmén 30 op:n opintojakson sijaan useammassa
pienemmaéssa osassa (Tyoharjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op; Tyo6harjoittelu 2 PLA6P0102, 10

op; ja Tyoharjoittelu 3 PLA6P0O103, 10 op).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartad omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa ty6téén ja tyoympéristoaan. Opiskelija
ymmartéa yhteyden koulussa opitun ja tyétehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylétty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen
Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneell& harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattad korvaamisesta.

Naytto

Néaytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi ndin hankitun
osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman ty6harjoittelukoordinaattorin kanssa.
Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tydelamaan, yrityksessa, jarjestssé tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja ty6tehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen tyharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvéaksytédén koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tyoharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

e harjoittelu tyopaikalla,

e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. TyOharjoitteluohjeet ja ty6harjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat
opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon tyoharjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyoharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAI

b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin
tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

ViMa sekd kansainvéliset ulkomailla tehtdvat ty6harjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyva ohjeistus on MyNetissa: Opiskelu > Ty6harjoittelu > Porvoon
ty6harjoittelu



TyGharjoittelu 1

Tunnus: PLA6P0O101

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméara muokattavissa)
Ajoitus: 2. lukukauden jalkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
TyoOharjoittelu 1 ensimmainen, ja jonka opintopistemaard on muokattavissa toteutuneen tyon
mukaan (27h tyota = 1op). Muut tyoharjoitteluopintojaksot ovat Ty6harjoittelu 2 PLA6P0102, 10
op (opintopistemadra muokattavissa); ja Tyoharjoittelu 3 PLA6P0O103, 10 op (opintopistemaara
muokattavissa). Erikseen suoritettujen tyharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemaara on 30
op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotaén ja tydympéristodan. Opiskelija
ymmartéa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.

Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen
Tyoharjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneella harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattdd korvaamisesta.

Naytto

Naytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun
osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.
Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tyoelamaan, yrityksessa, jarjestossa tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja tydtehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen tyharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvéaksytédén koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tyoharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

e harjoittelu tyopaikalla,

e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. TyOharjoitteluohjeet ja ty6harjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat
opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon tyoharjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyoharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAI

b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin
tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

ViMa sekd kansainvéliset ulkomailla tehtdvat ty6harjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyvé ohjeistus on MyNetissa: Opiskelu > Ty6harjoittelu > Porvoon
ty6harjoittelu



TyGharjoittelu 2

Tunnus: PLA6P0O102

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméara muokattavissa)
Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jélkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
Tyo6harjoittelu 2 on toinen ja tapahtuu Ty6harjoittelu 1:n jalkeen. Opintojakson opintopistemé&éra on
muokattavissa toteutuneen tyén mukaan (27h ty6ta = 1op). Muut tyoharjoitteluopintojaksot

ovat Tyo6harjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op (opintopistem&ard muokattavissa); ja TyoOharjoittelu 3
PLAG6PO103, 10 op (opintopistema&ra muokattavissa). Erikseen suoritettujen
tyoharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemaaréd on 30 op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotéén ja tydympéristodaan. Opiskelija
ymmartéa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen
Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneella harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattdd korvaamisesta.

Néaytto

N&ytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun
osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.
Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tyoelamaan, yrityksessa, jarjestossa tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja tydtehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen tyharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvéaksytédén koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tyoharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

e harjoittelu tyopaikalla,

e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. TyOharjoitteluohjeet ja ty6harjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat
opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon tyoharjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyoharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAI

b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin
tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

ViMa sekd kansainvéliset ulkomailla tehtdvat ty6harjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyvé ohjeistus on MyNetissa: Opiskelu > Ty6harjoittelu > Porvoon
tyoharjoittelu



Tydharjoittelu 3

Tunnus: PLA6PO103

Laajuus: 10 op (33 pdivaa, opintopisteméara muokattavissa)
Ajoitus: aikaisintaan 2. lukukauden jélkeen

Kieli: Riippuu tyopaikalla kaytetysta kielesta

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t

Opintojakson taso: ty6harjoittelu

Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtdtaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Opiskelija voi lahted ty6harjoitteluun, kun h&n on suorittanut véhintd&n 60 opintopistetta.
Halutessaan voi opiskelija suorittaa tyoharjoittelun useammassa pienemmassé osassa, joista tima
Tyoharjoittelu 3 on kolmas ja tapahtuu Tyoharjoittelu 1:n ja 2:n jalkeen. Opintojakson
opintopistemadrd on muokattavissa toteutuneen tyén mukaan (27h ty6téd = 1op). Muut
tyoharjoitteluopintojaksot ovat Tyo6harjoittelu 1 PLA6PO101, 10 op (opintopistemaaré
muokattavissa); ja Tyoharjoittelu 2 PLA6P0O102, 10 op (opintopistemaard muokattavissa).
Erikseen suoritettujen tyoharjoitteluopintojaksojen yhteenlaskettu pistemééra on 30 op (=800h).

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opiskelija ymmartdd omien ammatillisten tyotaitojen kehittdmisen tarkeyden ja tunnistaa
kehittdmistarpeensa. Han osaa arvioida ja kehittdd omaa tyotaén ja tydympéristodaan. Opiskelija
ymmartéa yhteyden koulussa opitun ja tyotehtvévien valilla.

Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvéksytty-hylatty.
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)

Korvaaminen
Tyo6harjoittelu voidaan korvata aiempiin korkeakouluopintoihin sisaltyneella harjoittelulla, jos se
vastaa koulutusohjelman harjoittelun tavoitteita. Harjoittelukoordinaattori paattdd korvaamisesta.

Naytto

N&ytolla tyoharjoittelun voivat suorittaa opiskelijat, jotka ovat ennen opintojen alkua hankkineet
alan kokemusta ja jotka perustellusta syysta haluavat saada hyvaksiluetuksi nain hankitun
osaamisen. Opiskelija ndyttdd aiemmin hankittua osaamistaan naytolla koulutusohjelman ohjeiden
mukaisesti. Naytoista sovitaan koulutusohjelman tydharjoittelukoordinaattorin kanssa.
Tyoelamayhteydet

Tyoharjoittelu suoritetaan kiintedssa yhteydessa tyoelamaan, yrityksessa, jarjestossa tai yhteisossa.

Kansainvalisyys

Kansainvalisyys riippuu tyoharjoittelupaikasta ja tydtehtavistd. Kokonaan kansainvélisen
tyOharjoittelun suorittamiseen on oma opintojaksonsa.



Sisalto

Kaikille pakollinen tyharjoittelu on oleellinen osa liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmien
opintoja. Tyoharjoitteluksi hyvéaksytédén koulutusohjelman opintoja tukeva kokopaivainen tai
vahintdan 20 viikkotunnin osa-aikainen tyo.

Harjoittelun suorittamiseen kuuluu

e osallistuminen tyoharjoitteluinfoon ennen harjoittelun aloittamista,

e harjoittelu tyopaikalla,

e harjoitteluraportin laatiminen ja harjoittelupalautteen antaminen harjoittelun jalkeen
Harjoittelupaikka on hyvaksytettava etukateen. Harjoittelupaikan hyvaksyy
tyoharjoittelukoordinaattori. TyOharjoitteluohjeet ja ty6harjoitteluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat
opiskelijan MyNetista. Opiskelijan tulee olla ilmoittautunut lasnéolevaksi tyoharjoittelua
suorittaessaan.

Oppimistavat

Taman opintojakson osaamistavoitteet voi saavuttaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

a. Ennakkoon tyoharjoittelukoordinaattorin kanssa sovitun tyoharjoittelu suorittaminen reealiajassa
TAI

b. Aikaisemman soveltuvan tydkokemuksen raportointoi

Arviointitavat

Opiskelija ei saa tyoharjoittelusta arvosanaa, ainoastaan hyvéaksytty-merkinnén. Tyonantajan tulee
kuitenkin toimittaa ohjaavalle opettajalle sanallinen arvio tyoharjoittelijan tydsta.

Opintojakso voidaan hylata mikali opiskelija ei noudata esimiehensa tai harjoittelukoordinaattorin
tai ohjaavan opettajan ohjeita tai heidan kanssaan tekemia sopimuksia tai mikali tyoharjoittelun
aikana opiskelijalle kertyy liikaa poissaoloja.

Vastuuopettaja(t)

Kullakin Porvoon koulutusohjelmalla on oma vastuuopettaja eli tyoharjoittelukoordinaattori:

Tobba, Pobba, Tempo, Sampo, Abba: Leena Aitto-oja

Pomo: Ulla Kuisma

Liipo: Maria Ruohtula

ViMa sekd kansainvéliset ulkomailla tehtdvat ty6harjoittelut: Liisa Wallenius

Oppimateriaalit

Kaikki tyoharjoitteluun liittyvé ohjeistus on MyNetissa: Opiskelu > Ty6harjoittelu > Porvoon
tyoharjoittelu



International Work Placement

Code: PLA6PO110

Extent: 30 ECTS (completed as one or two to three shorter units)
Timing: 4th semester or earlier if completed in smaller units
Language: English

Curriculum: All Porvoo Curricula

Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses

The student has successfully completed the Basic Studies (= the two first semester courses) or 120
ECTS if wishing to do the 30 ECTS work placement. Tourism students might have their first
placement after the 1st semester.

Learning objectives and assessment

The student learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with
real-life work practices and is able to evaluate and develop his/her workplace environment. Work
placement is assessed as pass (H=accepted) or fail. Please see MyNet for further information.

Recognising and validating prior learning (RPL)

If students have longer previous employment experience involving responsible tasks within the
main study field, they can show the competence with a demonstration and progress faster through
their studies. More information and instructions for recognising and validating prior learning (RPL)
are available at MyNet.

Internationality

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Contents

Work placement period is one uninterrupted period or several shorter ones. Work placement can be
full-time or part-time work with a minimum of 20 h/week. A students submits a written work
placement notification (application) to the work placement coordinator. Work placement comprises
the following:

e Participation in a placement info meeting before work placement.

e Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.

e Placement period in an approved company or organization.

e Keeping a learning log.

e Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. OR Alternatively,
writing HH work placement blog and submitting the required documents to the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report



Learning methods

Work placement lecture
Independent work according to goals set
Communication with the work placement advisor

Assessment

Work placement is assessed Pass or Fail. The employer/supervisor at the work placement evaluates
the student’s competence and gives a written evaluation/testimonial.

Teachers responsible
Work Placement Coordinator for International Placement:

Liisa Wallenius, placement abroad
Leena Aitto-oja, non-Finnish students’ placement in Finland



International Work Placement 1

Code: PLAG6PO111

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Completion of work placement 30-60 cr.
Learning outcomes

The student

e learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work
practices
e s able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement after they have completed 30 -60 cr. The placement has to be approved in advance by the
work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the work
placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

e Participation in a placement info meeting before work placement.

e Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.

e Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

e Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively,
writing HH work placement blog and submitting the required documents to the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail



International Work Placement 2

Code: PLA6PO112

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 4th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Completion of work placement 1 and 60 cr.
Learning outcomes

The student

e learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work
practices
e s able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement 1 after they have completed work placement 1 and 60 cr. The placement has to be
approved in advance by the work placement co-ordinator. Students have to be registered as
attendants during the work placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

e Participation in a placement info meeting before work placement.

e Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.

e Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

e Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively,
writing HH work placement blog and submitting the required documents to the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Recognition of prior learning (RPL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail



International Work Placement 3

Code: PLA6P0O113

Extent: 10 cr (33 days)

Timing: 6th semester or as agreed

Language: according to the country and organisation
Level: Work Placement

Type: Compulsory

Starting level and linkage with other courses
Completion of work placement 1 and 2, and 120 cr.
Learning outcomes

The student

e learns to develop his/her professional skills and to link his/her academic studies with real-life work
practices
e s able to evaluate and develop his/her workplace environment

Work placement is an integral part of polytechnic studies and students can apply for work
placement 3 after they have completed 120 cr. The placement has to be approved in advance by the
work placement co-ordinator. Students have to be registered as attendants during the work
placement.

Course contents

Work placement period is normally uninterrupted. In case a student wants to complete his/her work
placement in two parts. Work placement can be full-time or part-time work with a minimum of 20
h/week. A students has to make a written application (work placement notification) to the work
placement coordinator. Work placement comprises the following:

e Participation in a placement info meeting before work placement.

e Contact with the work placement advisor (lecturer) before and during the placement.

e Placement period in an approved company or organization. Keeping a learning log.

e Submitting a written or an oral placement report with the required attachments. Alternatively,
writing HH work placement blog and submitting the required documents to the advisor.

e Giving feedback on the learning platform or submitting a Work Placement Abroad —student report

Work placement information meetings are arranged twice a month and the dates are announced on
MyNet and info TV.

Cooperating with the business community

The course is realized in work life within a business community.



International dimension

Work placement is performed in an international setting where the student works and communicates
with other nationalities in an international setting outside Finland or his/her home country.

Teaching and learning methods

Working at the place of work and submitting reports.

Recognition of prior learning (RPL)

Accreditation of prior learning (APL) is observed on the course according to separate instructions.
Teacher responsible

Liisa Wallenius, Porvoo Campus

Assessment Criteria

Pass/Fail



Opinnaytetyo

Laajuus: 15 op

Ajoitus: 5. - 7. lukukausi

Kieli: suomi

OPS: Kaikki Porvoon OPS:t
Opintojakson taso: opinnaytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Perus- ja ammattiopintojen tulee olla padosin suoritettuina.
Tutkimustyon kurssi

Osaamistavoitteet ja arviointi

Opinnéaytetyolldan opiskelija osoittaa kypsyytensa itsenéiseen tydskentelyyn ja omakohtaiseen
ongelmanratkaisuun. Opintojakson tarkoituksena on harjaannuttaa opiskelija hankkimaan tietoa ja
soveltamaan sitd liiketaloudelliseen toimintaan liittyvien ammatillisten ongelmien ratkaisemiseksi.
Opiskelija soveltaa oppimaansa asiatietoutta opinnédytetydssaan, jonka aiheen han on ensisijaisesti
valinnut erikoistumisalueeltaan.

Kaksi ohjaajaa arvioi hyvéksytyn opinndytetyon asteikolla 1-5.
https://student.home.haaga-helia.fi/group/pakki/opinnaytetyon-arviointi

Oppimistavat

Opiskelijan laadittua hyvéaksytyn aiheanalyysin hénelle nimitetddn ohjaaja ja tukiohjaaja. Opiskelija
esittdd tyonséd kolmessa seminaariryhman kokouksessa. Ensimmaisessa esitetdan lyhyesti johdanto,
tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset seka alustava lahdeluettelo. Toisessa esitetddn teoreettinen
o0sa ja suunnitelma miten empiirinen osa toteutetaan (kyselylomake, haastattelurunko).
Kolmannessa opiskelija esittdd analyysin ja tulokset. Opiskelija osallistuu ryhman kaikkiin
esittelyihin ja toimii kolme kertaa opponenttina. Opinndytetyon ohjaaja antaa tarkemmat
opponointi- ja seminaariohjeet.

Vastuuopettaja(t)

Opinnéaytetyon ohjaava opettaja

Eva Holmberg, Porvoo (koordinaattori)
Marina Karlqgvist, Porvoo (koordinaattori)

Oppimateriaalit

Opinnéaytetydn Haaga-Helian koulutusohjelmien yhteiset ohjeet ja liitteet ovat MyNetissa ->
Opiskelu -> Opinndytety0.


https://student.home.haaga-helia.fi/group/pakki/opinnaytetyon-arviointi?userLang=fi

Kypsyyskoe

Tunnus: THE7LP003

Laajuus: siséltyy opinndytetyohon
Ajoitus: opinnaytetyon yhteydessa
Kieli: suomi, ruotsi tai englanti
Opintojakson taso: opinnaytety6
Opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin

Ennen valmistumistaan opiskelijan on osoitettava hallitsevansa opinnédytetyonsa alan seké
koulutussivistyskielensa. Tata varten opiskelijan on kirjoitettava opinndytetyostaan kypsyysnayte.
Opiskelija voi ilmoittautua kypsyysnaytteeseen, kun hénen opinnédytetydnsé on kasitelty tai
hyvaksytty.

Kypsyysnaytteen kirjoittaminen suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi edellyttéa erittain hyvaa
kielitaitoa. Kypsyysnaytteen Kieli méaaraytyy seuraavasti (taulukko 1):

e Opiskelija kirjoittaa kypsyysnaytteen koulusivistyskielelldan huolimatta koulutusohjelmansa
kielesta. Koulusivistyskieli tarkoittaa kielta, jolla opiskelija on opiskellut peruskoulussa, lukiossa tai
ammattioppilaitoksessa.

e Opiskelija, joka on saanut koulusivistyksena muulla kuin suomen tai ruotsin kielella tai saanut sen
ulkomailla, suorittaa kypsyysnaytteensa koulutusohjelmansa kielelld, esimerkiksi englanniksi.

Taulukko 1. Kypsyysnéaytteen kieli méaaraytyy opiskelijan koulusivistyskielen ja koulutusohjelman
kielen mukaisesti

Koulutusohjelman
Koulusivistyskieli
ennen HH:n opintoja||Virallinen

opetuskieli

suomi englanti||ruotsi
suomi suomi suomi |lsuomi
ruotsi ruotsi ruotsi ||ruotsi
muu kieli suomi englanti|ruotsi

Oppimistavoitteet

Kypsyysnayte on opiskelijalle oppimiskokemus, jonka avulla hén pystyy kehittdmaan omia
viestintataitojaan. Kypsyysnaytteen tavoitteena on myds olla tyénayte opiskelijan taidoista seka
valine oman opinndytetyon esilletuontiin. Tdmén ndytteen opiskelija voi sijoittaa
opiskeluportfolioonsa, joka tuo lisdarvoa esimerkiksi tydnhaussa.



Kypsyysnaytteelld opiskelija osoittaa perehtyneisyyttaén opinnédytetyonsé alaan seka suomen tai
ruotsin kieleen valtioneuvoston ammattikorkeakoulututkintoa koskevan asetuksen (A352/2003, §
10) mukaisesti.

Koulusivistyskielella (suomi tai ruotsi) tehty kypsyysnayte on samalla todiste siitd, etta opiskelijalla
on kyseisesta kielesta lain (A481/2003, 8 15) mukainen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito.
Hén saa t&st& merkinnén todistukseensa.

Sellainen opiskelija, jonka koulusivistyskielené ei ole ollut suomi tai ruotsi mutta joka saa suomeksi
tai ruotsiksi tehdyn kypsyyskokeen hyvaksytysti suoritettua, osoittaa kokeella hyvéé kirjallista ja
suullista Kielitaitoa (A481/2003, § 16). Tama riitt4& osoitukseksi riittdvasta kielitaidosta esimerkiksi
Suomen kansalaisuutta haettaessa.

Sisalto

HAAGA-HELIAssa kypsyysnéyte on kirjoitus, jonka tekstilajina on essee, mediatiedote tai
henkil6stotiedote. Kypsyysnayte ei ole tenttivastaus.

Essee on teksti, jossa kirjoittaja osoittaa analyyttista kirjoitustaitoa pohtimalla ja eritteleméalla
annettua aihetta tai ongelmaa eri nakdkulmista. Esseessa on faktojen lisaksi kirjoittajan omia
nékemyksid, mielipiteitd, arviointeja ja padtelmid. Esseessa on otsikko, aloituskappale,
késittelykappaleet ja lopetus. Kypsyysnéytteen esseessa ei ole valiotsikoita, kuvioita eika taulukoita.

Kypsyysnaytteen esseen pituus on 450-600 sanaa. Se vastaa enintdan neljaa kasin kirjoitettua
konseptipaperin sivua, kun teksti kirjoitetaan jokaiselle riville.

Mediatiedote ja henkil6stotiedote sisaltdvat uutisen. Uutinen kertoo jostakin hiljattain
tapahtuneesta, yllattavasta tai merkittavasta asiasta, joka on yleisesti kiinnostava. Opinndytteesta
kertova tiedote Kiteyttdd esimerkiksi tutkimuksen tarkeimmaét tulokset tai tuotoksen uutuusarvon
toimialalle tai organisaation henkilostélle. Tiedote etenee tarkeysjarjestyksessa. Hyva tiedote
sisaltéa vain yhden uutisen eli karjen. Tiedotteessa on otsikko, ingressi, kasittelykappaleet ja
lisatietojen antaja. Mediatiedotteessa on lisaksi l&hettdvan organisaation taustatiedot.

Kypsyysnaytteen tiedotteen pituus on 150-230 sanaa. Se vastaa enintédan kahta kasin kirjoitettua
konseptipaperin sivua, kun teksti kirjoitetaan jokaiselle riville.

Tekstien laatimisohjeet ovat MyNetin opinnaytetydsivustolla.

Tyoelamayhteydet

Mediatiedote ja henkil6stotiedote liittyvét Kiintedsti tyéeldmaén. Opiskelija voi sopia tekstien
julkaisusta opinnaytetyon toimeksiantajan tai HAAGA-HELIAnN kanssa. Uutiskynnyksen ylittavat
mediatiedotteet julkaistaan HAAGA-HELIAnN verkkosivuilla. Parhaat tiedotteet lahetetddn medialle.
Opetus ja oppimismenetelmat

Kypsyysnayte annetaan valvotussa tilanteessa, esimerkiksi uusintatenttitilaisuudessa. Opiskelija

ilmoittautuu kypsyysnaytteeseen normaalin tentti-ilmoittautumiskaytdnnon mukaisesti
opinndytetyota ohjaavalle opettajalle. Ohjaava opettaja toimittaa kypsyysnaytetilaisuuteen kaksi



opinndytetyota kasittelevad tehtdvanantoa. Toinen tehtdvanannoista on aina essee. Toinen voi olla
tiedote. Opiskelija valitsee yhden tehtdvanannon.

Kypsyysnayte kirjoitetaan kasin tai koneella ohjaavan opettajan paatoksen mukaisesti. Jos
kypsyysnayte Kirjoitetaan kasin, késialan tulee olla selvasti luettavaa. Isojen ja pienten Kirjainten,
valimerkkien ja yhdyssanojen taytyy erottua selvasti. Jos kypsyysnéyte kirjoitetaan tietokoneella,
kone ei saa olla kytkettyné verkkoon eika siiné saa olla kaytdssé automaattista kielentarkistusta.

Opiskelija ei saa tuoda tilaisuuteen muistitikkua eik& matkapuhelinta. Opiskelija voi Kirjoittaa
kypsyysnaytetta enintddn 3 tunnin ajan. Opettaja sdilyttdd kypsyysnaytettd puoli vuotta.

Vastuuopettaja

Opinnéaytety6té ohjaava opettaja

Oppimateriaalit

Tarkempi kuvaus tekstilajeista ja tekstien laatimisohjeet ovat MyNetin opinndytetydsivustolla.
Arviointiperusteet

Kypsyysndyte arvioidaan asteikolla hyvaksytty—hylatty HAAGA-HELIAN kypsyysnaytteen

arviointikriteerien mukaan. Kypsyysnaytteesta tarkistetaan seké sisalto ettd kieliasu. Sisallon
tarkistaa opinndytetyon ohjaaja ja kieliasun kielen opettaja. Hylatty kypsyysnéayte pitaa uusia.



https://student.home.haaga-helia.fi/group/pakki/kypsyysnaytteen-arviointi?userLang=fi
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