1. Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen

Opiskelija perehtyy syvallisesti myyntiin ja asiakaspalveluun vapaa-ajan matkustuksessa ja
liilkematkustuksessa. Opiskelija tuntee merkittavat matkailualueet, matkustukseen liittyvan
keskeisen lainsdéddannon seké yhteiskuntavastuun matkailussa. Han osaa ammatillisen viestinnén
suulliset ja kirjalliset k&ytanteet suomen, ruotsin ja englannin kielell4. Opiskelija osaa ohjata
matkustamiseen liittyvaa palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen seké osaa
analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.

Opiskelija syventaa valmiuksiaan asiantuntija- ja kehittdmistehtaviin. Han omaksuu itsenéisen ja
Kriittisen ajattelun taitoja seka reflektiivisen suhteen ty6hon ja oppimiseen. Han oppii ymmartdmaan
kehittdmistoiminnan luonnetta ja pystyy osallistumaan kehittdmistyohon. Hanella on oman alansa
tutkimus- ja kehittdmistyon edellyttamat metodologiset taidot.

2. Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittdminen

Opiskelija perehtyy syvallisesti asiakasléahtoiseen ja liiketoiminnan kannattavuusvaatimukset
huomioonottavaan toimintatapaan. Han hallitsee matkailun ravintola-alan ja ohjelmapalvelualan
yrityksissa tapahtuvan hyvinvointipalvelujen tuottamisen ja alan yrittajyyden perustaidot. Han osaa
ammatillisen viestinnan suulliset ja kirjalliset kaytanteet suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Opiskelija osaa ohjata toimialansa palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen
sekd osaa analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.

HenkilOkohtainen opinto-ohjelma

Matkailun koulutusohjelman opiskelijat laativat itselleen henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman.
Jos opiskelijalla on aikaisempia opintoja, jotka voidaan lukea hyvaksi, tulee niista laatia korvaavien
suoritusten hakemus. Korvaavina opintoina voidaan hyvéksyd muissa ammattikorkeakouluissa tai
yliopistoissa suoritetut opinnot. Korvaavia opintoja koskevaa neuvontaa saa
perehdyttamistilaisuuksissa seké opinto-ohjaajalta. Aikaisempien opintojen korvaavuudet tulee
hakea puolen vuoden kuluessa opintojen aloittamisesta.

Tarkempi luettelo opintojaksoista julkaistaan tydvuosittain.

Matkailun litkkeenjohdon koulutusohjelma

Koulutusohjelman tavoitteet

Koulutusohjelman tavoitteena on, ettd opiskelija muodostaa selkeén ja kokonaisvaltaisen kasi-
tyksen matkailualan yritystoiminnasta kansainvalisessé ja kotimaisessa toimintaymparistossa.
Opinnoissa painotetaan litkkeenjohdollisuutta, asiakaslahtoisyyttd, yrittdjyytta ja yhteistyotaitoja
sekd ymparistotekijoiden merkitystd matkailualalla.

Opiskelija kykenee kasittelem&&n matkailualaa teoreettisesti ja lisdksi hén pystyy soveltamaan

itsendisesti ja luovasti oppimaansa matkailualan liiketoiminnan kehittdmiseen. Koulutusohjel-massa
painotetaan teoriaopintojen ja tyoharjoittelun kiintedd yhteytta. Ndin opiskelijalla on valmiudet
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toimia matkailuyritysten ja alan sidosryhmien johto-, asiantuntija-, suunnittelu- ja

kehittdmistehtavissa seké yrittajané niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja laajuus

Matkailualan liikkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja opintojen kesto 3,5
vuotta. Opinnot koostuvat lahiopetuksesta, itsendisesté opiskelusta, ryhmétoista ja tiimi-
projekteista. Osa opinnoista tarjotaan myos verkko-opintoina.

Opiskelu toteutetaan vuosittain neljanéd kahdeksan viikon pituisena teemana. Teema koostuu
viidesté opintokokonaisuudesta. Ensimmaéisend vuotena teemat keskittyvat yksiloon tydyhteison
jasenend ja yksilon ammatillisiin taitoihin. Toisena vuonna sisaltd painottuu liiketoimin-
tayksikkoon ja sen johtamiseen ja kolmantena vuotena koko yritykseen ja liikkeenjohdollisuu-teen.
Teeman opintojaksot yhdistaa elinkeinoldht6éinen hanke.

Harjoittelu on merkittdva osa opintoja ja se toteutetaan opintojen aikana ja lukuvuosien valissa.
Harjoittelu tapahtuu elinkeinon johtavissa yrityksissa ja matkailualan organisaatioissa niin

kotimaassa kuin ulkomailla. Opintojen loppuvaiheessa tehtédva opinndytety6 yhteistydssé elinkeinon

kanssa auttaa opiskelijaa soveltamaan oppimaansa tulevissa tyotehtavissaan.

Opetussuunnitelma

Restonomin opetussuunnitelma 2005

1. periodi 2. periodi 3.periodi 4. Periodi
Jakso 1: Jakso 2: Jakso 3: Jakso 4:
1. Palveluosaaminen Toiminta- Asiakkuus Harjoittelu
150p ymparisto 150p 100p +10 op
Yksild 150p
Jakso 5: Jakso 6: Jakso 7: Jakso 8:
Palveluprosessit | Asiakaslahtdinen Kannattava TyGyhteison
2. 150p kehittaminen yksikko johtaminen
150p 150p Lok
Yksikkd
Jakso 9: Jakso 10: Jakso 11: Jakso 12:
3 Harjoitte|u Strateginen Vaihtoehtoi Tuloksellinen
' 100p johtaminen nen yritys
150p moduuli 150p
Yritys 150p
Opinnaytetyd
Yhteensa 15 op
Vapaasti valittavat
Syventavét ja tdydentdvat opintojaksot
Yhteensa 15 op
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Opintojaksoluettelo

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma

Perusopinnot

1. OJ PALVELUOSAAMINEN

osa Markkinoinnin perusteet

osa Matkailun perusteet

osa Kirjallinen yhteisoviestinta

osa Tietokone tyovélineena

osa Talousmatematiikan perusteet
2. 0OJ TOIMINTAYMPARISTO

osa Talouden raportointi ja seuranta

English for the Hotel, Restaurant and

Tourism Industry
osa Matkailun ohjelmapalvelut
osa Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto
osa Majoitusliiketoiminta
3. OJ ASIAKKUUS
osa Asiakkuuden hallinta

osa Hotell-, restaurang och turismsvenska

osa Yksilo tyoyhteisossa

osa Kauppaoikeus

osaLiikennepalveluiden perusteet
5. OJ PALVELUPROSESSIT

osa English for Business Situations

osa Yhteisty0 palvelussa

osa Kokonaisvaltainen laatuajattelu

osa Matkailun jakelutiet

osa Matkailumaantiede

Pakolliset opinnot Tunnus Opinto-
pisteet
Opplmlqen ja henkilokohtainen RORRL100 3
kehittyminen
Kieliopinnot

Ranskan alkeet 1 FRE4RH201 3
Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet FRE4RH202 3
Communication écrite et orale FRE4RH301 |3

Le frangal_s de I"hotellerie, de la restauration FRE4RH302 13

et du tourisme EEEEEE——

Saksan alkeet 1 GER4RH201 3
Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet GER4RH202 3
Mundliche und schriftliche Kommunikation GER4RH301 3
Deutsch im Hotel, Restaurant and Tourismus GER4RH302 3

RPO1RL0O01 |15
RPO1RLOO1A 3
RPO1RL0O01B '3
RPO1RLO01C '3
RPO1RLO01D 3
RPO1RLOO1E 3
RTO1RL002 |15
RTO1RLO002A 3

RTO1RLO002B 3

RTO1RL002C 3
RTO1RL002D 3
RTO1RLO02E 3

RASIRL003 15
RAS1RLO03A 3
RAS1RL003B 3
RAS1RL003C 3
RAS1RL003D 3
RAS1RLOO3E 3
RPA1RLO0S (15
RPA1RLOO5A 3
RPAIRLO0SB 3
RPAIRLO0SC 3
RPA1RL0O0SD 3
RPA1RLOOSE 3


http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rpo1rl001
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rto1rl002
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/ras1rl003
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rpa1rl005

Ammattiopinnot

6. OJ ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN RAK2RL006 (15

osa Palvelut ja markkinointi
osa Kannattavuuden suunnittelu
osa Yritystoiminta ja yrittajyys
osa Svenska i arbetslivet

osa Matkailun asiakasl&htinen tuotekehitys

7. OJ KANNATTAVA YKSIKKO

osa , . .
aloittaminen

osa Budjetointi ja tulosseuranta
osa Puheviestinta
osa Ty6hyvinvointi
osa Special Interest Tourism

8. OJ Tydyhteison johtaminen
osa Péivittaisjohtaminen
osa Ty0oikeus

osa International Communication Skills

osa Tutkimusmenetelméat

osa Liikenneyritysten palveluosaaminen

osa Destination Management

10. OJ | STRATEGINEN JOHTAMINEN

osa Strategiat kaytantoon
osa Strateginen markkinointi
osa Kansantaloustiede
osa Sahkoinen liiketoiminta
osa Liikematkustus
osa Meeting Industry
12.0J TULOKSELLINEN YRITYS
osa Henkilostojohtaminen

osa/Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

osa Rahoitussuunnittelu ja verotus
osa Vastuullinen liiketoiminta
Vaihtoehtoiset opinnot

Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan

MATKAILUKOHTEEN SUUNNITTELU

11.00J JA JOHTAMINEN

Matkailun strateginen suunnittelu

Matkailukohteen markkinoinnin johtaminen
Hinnoittelun johtaminen matkailualalla

Tyobharjoittelu
Perusharjoittelu
Ammattiharjoittelu
Syventéva harjoittelu

Opinnaytetyo
Opinnéaytety6
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RAK2RL0O06A 3

RAK2RL006B 3

RAK2RL006C 3

RAK2RL006D 3

RAK2RLO06E 3

RKY2RL007 (15

RKY2RLO07A 3

RKY2RL0O07B 3

RKY?2RL007C 3

RKY2RL007D 3

RKY?2RLO07E 3

RTJ2RLO08 |15
RTJ2RLO08SA
RTJ2RL008B
RTJ2RL0O08C
RTJ2RL0O08D
RTJ2RLO08K

W W www

RTJ2RLO08DL 3

RSJSRLO10 |15
RSJ3RLO10A
RSJ3RLO10B
RSJ3RLO10C
RSJ3RLO10D
RSJ3RLO10K
RSJ3RLOIOL |3
RTY3RLO12 |12

W Wwww

RTY3RLO12A 3

RTY3RLO12B 3
RTY3RLO12C 3

RTY3RLO12D 3

RVA4RLO11 9

RVA4RLO011A 3

RVA4RLO11B 3

RVA4RLO011C 3

RHAGRLO04A 10

RHAG6RL004B 10

RHAG6RLO09A 10

RON7RLO01 (15


http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rak2rl006
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rky2rl007
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rtj2rl008
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rsj3rl010
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rty3rl012
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rva4rl011
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rha6rl004
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rha6rl004
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2007-2008/rl/rha6rl009

Opinnaytetydseminaari RON7RLO0O01A 3
Opinnéaytetyo RON7RLO01B 12

Myyntityon koulutusohjelma

Myyntitydn koulutusohjelmaan otetaan syksylld 2007 alkavaan ryhmaan 36 ja kevaalla 2008
alkavaan ryhméaén 36 opiskelijaa. Koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistettd, ja koulutuksesta
valmistutaan tradenomiksi.

Suomen korkeakoulujen opintojen mitoituksen peruste on ECTS-opintopisteet. Yhden lukuvuoden
opintojen suorittamiseen vaadittava 1 600 tunnin ty0panos vastaa 60 ECTS-opintopistetta.
Tradenomin tutkintoon johtavien opintojen laajuus on 210 opintopistetta ja 3,5 vuotta.

Koulutusohjelman tavoitteet

Myyntitydn koulutusohjelma tarjoaa opiskelijoille valmiudet rakentaa palkitseva tydura
henkil6kohtaisen myyntityon ja haastavan asiakastydskentelyn parissa. Yritys- tai kuluttajamyyntiin
erikoistuneet ammattilaiset viihtyvét tyossdan ja vaikuttavat itse tyonsa sisaltéon. Myyntitydssa on
myds mahdollisuus ansaita hyvin. Ammattinsa osaavia myyjié arvostetaan tydyhteisdissa ja monet
huippujohtajat ovat aloittaneet uransa myynnissa. Myyjista on jatkuvasti kysyntaa tyémarkkinoilla
ja HAAGA-HELIAn myyntityon koulutusohjelma vastaa ensimmaisend suomalaisena
ammattikorkeakouluna tdhén koulutustarpeeseen.

Myyntityon koulutusohjelmasta valmistuva tradenomi on myynnin, asiakaspalvelun ja
asiakkuuksien rakentamisen osaaja, jonka tulevia ammattinimikkeitd ovat esimerkiksi
myyntipaéllikkd, myyntineuvottelija, tuoteryhmapaallikko, ostaja, myymélapaallikko,
avainasiakaspaallikko, aluemyyntipaallikkd, myyntiedustaja tai ketjupaallikko. Tutkinto
yhdistettynd myynnin tydkokemukseen antaa hyvéat mahdollisuudet edetd uralla myynnin ja
asiakkuuksien hallinnan johtotehtaviin. Myynnin tradenomit hallitsevat tuloksellisen myyntityon,
ymmartavat erilaisia kaupankayntiympéristojé ja tietavat, mité taitoja ja valmiuksia asiakkuuksien
luominen, yllapitaminen ja kehittdminen edellyttavat. Myynnin asiantuntijaksi kasvun perustan
muodostavat kattavat liiketalouden opinnot.

Koulutusohjelmassa painotetaan opiskelijoiden viestinté-, vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen
kehittymistd monikielisessa ja — kulttuurisessa oppimisympaéristossa. Koulutusohjelman
opetuskielind on suomi ja englanti. Opintoihin sisdltyy véhintd&n joko puolen vuoden opintojakso
ulkomaisessa yhteistydyliopistossa tai vaihtoehtoisesti englanninkielisista opintojaksoista
muodostuva opintokokonaisuus Suomessa. Opetussuunnitelmaa kehitetaan tiiviissa yhteistyossa
kansainvélisen myynnin opettaja- ja tutkijaverkoston kanssa.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja laajuus

Koulutusohjelman rakenne ja laajuus

— . Opinto-
Myyntitydn koulutusohjelma pisteet
Perusopinnot 60
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