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Huomisen Hotellissa voi
kurkistaa tulevaisuuden
hotelliasumiseen.

Kuvassa HAAGA-HELIAn
toteuttama Muuntautuva
teknologia -huone

Best Western Hotel Haagassa.

www.fhot.fi
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HAAGA-HELIAlle vuosi
Valtakunnallisesti ammattikorkeakoulut ja yliopistot jatkoivat ope-
tusministerion visio 2020 mukaisia rakennejarjestelyja ja samalla val-
mistautuivat merkittaviin lainsdadannon ja ohjausjarjestelman seka
tutkimus- ja innovaatiopolitiikan uudistuksiin. Taustalla vaikuttivat
eurooppalaisen ja globaalin toimintaymparistdbn muutoshaasteet.

2008 oli toinen toimintavuosi.

HAAGA-HELIAlle vuosi osoitti, ettd se oli lunastanut paikkan-
sa uutena visio 2020:n mukaisena korkeakouluna sekd hakijoi-
den ettd yhteistyokumppaneiden keskuudessa. Selvitysten mukaan
HAAGA-HELIA tunnettiin laajasta ja laadukkaasta koulutustar-
jonnastaan, tydeldmalahtoisyydestaan ja kansainvalisyydestaan.
Korkeakoulukentassa HAAGA-HELIA koettiin muutosvaiheen lapi-
kdyneena benchmarkattavana edellakavijana.

Muutosvaiheen onnistuneessa lapiviennissa omistajien sitoutuminen
ja henkildston panos ovat olleet ratkaisevan tarkeita. Opiskelijamme
ja alumnimme ovat osaltaan olleet merkittavia positiivisten viestien
viejia.

Kuluneena vuonna toimintaamme ohjasivat ennen kaikkea strate-
giassamme 2007 - 2012 esitetyt visio ja painopisteet seuraavasti:

Koulutuksessa ja pedagogisessa kehittamisessa panostimme strate-
giamme mukaisesti ja tehtyjen itsearviointien pohjalta koulutusoh-
jelmien uudistamiseen. Kaynnistimme kolme uutta koulutusohjel-
maa. Lisdksi aloitimme laajan opetussuunnitelmien uudistamistyon.
Korkeakoulujen arviointineuvosto valitsi johdon assitenttityon ja
kielten koulutusohjelman koulutuksen laatuyksikoksi. Liikunta-alalla
koulutustoimintamme laajeni merkittavasti, kun Lahden ammatti-
korkeakoulun lilkkunnan koulutus siirtyi Vierumaen yksikk6dmme.
Myds koulutuksesta vastannut henkildstd siirtyi HAAGA-HELIAN
palvelukseen.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa toteutimme useita merkittavia
hankkeita valituilla, HAAGA-HELIAn strategian mukaisilla painopis-
tealueilla. Uusia julkisuutta saaneita avauksia olivat muun muassa
Huomisen Hotelli ja TYVI tydyhteistviestinta -hankkeet. Opetuksen

ja T&K:n yhteisty6ta syvensimme onnistuneesti eri aloilla teemapoh-
jaisissa opinnaytetyéryhmissa. HAAGA-HELIAssa suoritetut opinndy-
tetydt myds menestyivat valtakunnallisissa opinndytetydkilpailuissa.

Kansainvalisessa toiminnassa vahvistimme Vendja-osaamistamme ja
yhteistydtdmme perustamalla Vendjd-verkoston. Toimintavuonna kayn-
nistimme my®ds erityisen Aasia-ohjelman. Teimme my6s maksullisen ti-
lauskoulutuksen kdynnistdmisen edellyttdmaa tuotekehitysty6ta.

Syksylla 2008 toteutetun tydilmapiiritutkimuksen tulos oli kokonais-
arvosanaltaan hyva. HAAGA-HELIAN tydnantajakuva oli positiivinen.
Osaavan henkildstdn tydmotivaatio ja sitoutuminen oli kaikilla tasoil-
la vahva. Muutosvaihetta tuimmekin eri yksikdissa ja henkilstéryh-
missa monin tavoin.

Osana toiminnan kehittdmistd ja laatutydta arvioimme kaikki sisai-
set palvelu- ja tukitoiminnot. Se oli jatkoa edellisvuonna toteutetuille
koulutusohjelmien arvioinneille.

Rakenteellista kehittdmista tukevana hankkeena jatkoimme
Porvoossa uuden kampuksen suunnittelutydta yhteistydssa Porvoon
kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.

Taloudellisesti toimintavuosi toteutui hyvin budjettitavoitteet ylittden.
Tuloksen perusteella omistajat paattivat merkittavista kehittdmispa-
nostuksista toimintaan. Menestyksesta palkittiin myds henkildsto.

Vision ja tavoitteiden tunnistaminen seka niitd kohden vievien yhdes-
sa uudistamisen toimintatapojen omaksuminen ovat olleet uuden
HAAGA-HELIAN menestystarinan tunnusmerkkeja. Lampimat kiitokse-
ni koko korkeakouluyhteisélle ja kaikille yhteistydkumppaneillemme.

Helsingissa tammikuun 30. paivand 2009
Ritva Laakso-Manninen



For HAAGA-HELIA var aret 2008 det andra verksamhetsaret. Pa ett
nationellt plan fortsatte yrkeshégskolornas och universitetens struk-
turarrangemang i enlighet med Undervisnings-ministeriets vision
2020 och samtidigt forberedde de sig for betydande reformer gal-
lande lagstiftning och styrsystem samt forsknings- och innovations-
politik. I bakgrunden paverkade utmaningar till férandring i den eu-
ropeiska och globala verksamhetsmiljon.

Aret visade for HAAGA-HELIA att den hade fértjanat sin plats som
en ny hégskola som representerar visionen 2020 bland bade sokan-
de och samarbetspartners. Enligt utredningarna blev HAAGA-HELIA
kand for sitt breda och hogklasiga utbildningsutbud, sin arbets-
livsorientering och internationationalisering. Inom hogskolefaltet
upplevdes HAAGA-HELIA som en féregdngare som genomgatt en
forandringsprocess vard att benchmarka.

| denna lyckade omvandlingsprocess har dgarnas engagemang och
personalens insats varit avgérande. Vara studerande och alumner
har for sin del spridit pa det positiva budet.

Var verksamhet under det gangna aret styrdes framfor allt av visio-
nen och tyngdpunkterna i var strategi for aren 2007-2012 enligt
foljande:

| utbildningen och i den pedagogiska utvecklingen satsade vi enligt
var strategi och utgaende fran sjalvutvarderingar pa att férnya ut-
bildningsprogrammen. Vi startade tre nya utbildningsprogram. Dartill
paborjade vi ett omfattande reformarbete av laroplaner. Radet for ut-
vardering av hogskolorna valde utbildningsprogrammet Johdon as-
sistenttitydn ja kielten koulutusohjelma till arets kvalitetsenhet inom
utbildning. Inom idrottsbranschen utvidgades var utbildningsverksam-
het méarkbart, da idrottsutbildningen vid Lahden ammattikorkeakoulu
flyttade till var enhet i Vierumaki. Ocksa personalen som hade ansva-
rat for utbildningen blev anstéllda av HAAGA-HELIA.

Inom forsknings- och utvecklingsverksamheten genomférde vi flera
betydande projekt inom ramen fér HAAGA-HELIAs utvalda strategis-
ka tyngdpunktsomraden. Nya 6ppningar som fatt publicitet var bl.a.
projekten Morgondagens Hotell och TYV, kommunikation i arbets-

gemenskap. Samarbetet mellan undervisning och FoU fordjupade vi
pa ett lyckat satt inom olika branscher i arbetsgrupper fér temaba-
serade lardomsprov. Lardomsprov gjorda vid HAAGA-HELIA nadde
ocksa god framgang i riksomfattande lardomsprovtavlingar.

Inom den internationella verksamheten starkte vi vart Rysslandskunnade
och -samarbete genom att grunda ett Rysslandsnatverk. Under verk-
samhetsaret startade vi ocksa ett sarskilt Asienprogram. Fér att kunna
starta forsaljning av skraddarsydd utbildning arbetade vi ocksa med
produktutveckling, vilket &r nddvandigt.

Helhetsvitsordet for arbetsklimatundersékning fran hosten
2008 var gott. Arbetsgivarbilden av HAAGA-HELIA var positiv.
Arbetsmotivationen och engagemanget hos den kunniga perso-
nalen var starkt pa alla nivéaer. Vi stodde férandringsarbetet i olika
enheter och personalgrupper pa manga olika satt.

Som en del av utvecklingen av verksamheten och kvalitetsarbetet
utvarderade vi alla vara interna service- och stédfunktioner. Det var
en fortsattning pa utvarderingarna av utbildningsprogram som gjor-
des aret fore.

Vi fortsatte att planera det nya campusomradet i Borga tillsammans
med Borga stad och Laurea ammattikorkeakoulu inom ramen for
ett projekt som understéder den strukturella utvecklingen.

Ekonomiskt gav verksamhetsaret ett bra resultat och budgetmal-
sattningarna &verskreds. Pa basis av resultatet bestdmde sig agar-
na att friskt satsa pd verksamheten. Aven personalen belénades for
framgangen.

Klargérandet av visionen och malsattningarna, samt tilldgnandet av
tillvdgagangssatt som leder mot dem, har varit kannetecknande for
HAAGA-HELIAs framgangssaga. Jag vill framfora ett varmt tack till
hela hogskolesamfundet och alla vara samarbetspartners.

| Helsingfors den 30 januari 2009
Ritva Laakso-Manninen






Koulutamme asiantuntijoita liiketalouden ja myyntityén koulutusoh-
jelmissa. Lisaksi meilld on englanninkielinen koulutusohjelma Degree
Programme in International Business. Yksikkdbmme jarjestda kaksi
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmaa: Degree
Programme in International Business Management ja Yrittdjyyden ja
liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma. Liiketalouden koulutusyk-
sikdn toiminta toteutui vuonna 2008 toimintasuunnitelman mukai-
sesti ja saavutimme odotettua paremman taloudellisen tuloksen.

Elokuussa aloitimme uuden Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutus-
ohjelman 40 opiskelijalla. Myynnin koulutuksessa aloitettiin toisen
vuoden koulutus. Englanninkielisessa koulutuksessa keskitettiin nuor-
ten koulutus Pasilan toimipisteeseen ja luovuttiin Vallilan toimipis-
teen sisddnotosta. Samassa yhteydessa englanninkielista iltaopetusta
Malmin toimipisteessa vahvistettiin nostamalla sisdanotto 20 aloitus-
paikasta 30 aloituspaikkaan. Koulutusyksikon vetovoima sailyi kaikissa
hauissa erinomaisella tasolla. Valmistuneiden méaarén suhteen (643)
paasimme melkein tavoitteeseen, joka oli erittdin haasteellinen (669).

Toimintavuosi oli opetussuunnitelmien kehittdmisen vuosi.
Ammattikorkeakoulun hallitus hyvaksyi Finanssi- ja talousasiantun-
tijan ohjelman kevaalla ja syksylla vuorossa oli International Business
-ohjelma. Myynnin opetussuunnitelma oli jo hyvdksytty vuonna
2007. Liiketalouden opetussuunnitelmatydssa saimme perus- ja am-
mattiopinnot valmiiksi. Loppuvuodesta aloitimme suuntautumis-
opintojen kehittdmisen. Yksikon kaikki osaamisalueryhmat osallis-
tuivat aktiivisesti opetussuunnitelmatyohon.

Opetussuunnitelmatyon lisaksi henkilosto osallistui myos erityyppi-
siin koulutuksiin, ja perati kolme henkilda vaitteli toimintavuoden
aikana tohtoriksi. Artikkeleita kirjoitettiin pitkalti toistakymmenta.
lImapiiritutkimuksen tulosten perusteella henkil6std koki jaksavansa
tyossd, ja yksikon tydilmapiiria pidettiin hyvana. Erityiseksi haasteeksi
koettiin ryhmien valinen tiedonkulku ja asian ty6stdminen aloitettiin
heti ilmapiiritutkimuksen tulosten julkistamisen jalkeen.

Seka asiantuntija- etta opiskelijavaihtojen maarat pysyivat edel-
lisvuosien tasolla. Koulutusyksikk® oli vuonna 2008 erityisen
aktiivinen Kiinan ja Vendjan suhteiden kehittamisessa ja uu-
tena avauksena saatiin neuvoteltua HAAGA-HELIA-tason partne-
risopimus Finpron kanssa koskien vuonna 2010 Shanghaissa jar-
jestettavaa maailmannadyttelya. Toimintavuoden aikana lukuisat
koulutusyksikon edustajat osallistuivat kansainvalisiin konferenssei-
hin. Koulutusyksikko liittyi neljadn kansainvaliseen verkostohank-
keeseen. Kaksoistutkintoyhteisty6ta jatkettiin, ja hyddynsimme part-
nereita opetussuunnitelmatyotd tukevissa vertailuissa.

Vahvistimme toimintavuonna yksikon T&K:n ja hanketoiminnan roo-
lia. Liitimme T&K-toimintaa opetussuunnitelmiin ja ideoimme usei-
ta kdyntiin ldhteneita hankkeita. Erityisen aktiivisia olimme kestavaa
kehitysta, vaikeita asiakastilanteita ja yrittajyytta tukevissa hankkeis-
sa. Opinnaytetydteemaryhmat vakiinnuttivat asemansa toimintavuo-
den aikana ja niita oli vuoden lopussa kaynnissa toistakymmenta.
Koulutusyksikkd menestyi hyvin kansallisessa Thesis-kilpailussa, jossa
kaksi yksikon opinndytetyota palkittiin. Menestyimme myos esimer-
kiksi valtakunnallisessa Sanomalehtien liiton jarjestdamdssa suunnit-
telukilpailussa, jossa HAAGA-HELIAN liiketalouden koulutusyksikén
mainonnan ja yritysviestinnan opiskelijat saavuttivat hopeaa 226 kil-
pailijan joukossa.

Neuvottelukunta kokoontui nelja kertaa. Erityisen aktiivinen neuvotte-
lukunta oli opetussuunnitelmatydn tukemisessa seka yritysyhteistyon
laajentamisessa. Vuoden aikana paneuduttiin myds opiskelijavalinto-
jen problematiikkaan ja kaytiin korkeakoulun kriisiohjeistusta lapi.






Toimintavuoden aikana panostimme erityisesti perusprosessin toi-
mivuuteen. Tuloksena yksikon vetovoima kasvoi, opiskelijat suorit-
tivat miltei 47 000 opintopistettd ja yksikosta valmistui 214 res-
tonomia. Koulutuksen pedagogisessa kehittamisessa keskityimme
kehittavaan arviointiin seka tutkivaan ja kehittdvaan oppimiseen.
Jarjestdamme koulutusta kolmessa suomenkielisessa koulutusohjel-
massa: Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma, Hotelli- ja ravin-
tola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma ja Matkailun liikkkeenjoh-
don koulutusohjelma. Liséksi meilla on englanninkielinen Degree
Programme in Hotel, Restaurant and Tourism Management.
Elokuussa aloitimme uuden englanninkielisen koulutusohjelman
Degree Programme in Experience and Wellness Management.
Meilld voi opiskella ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa.

Yhteistyossa Ammatillisen opettajakorkeakoulun kanssa arvioim-
me Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman onnistumisen suh-
teessa koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin ja Porvoon yksikén
kanssa jatkoimme restonomikoulutuksen profiloinnin suunnitte-
lua. Yrittajyyskoulutukseen suunnittelimme ja pilotoimme uuden
Start Up —koulun seké tarjosimme maahanmuuttajille yrittajyys-
opintoja omalla aidinkielellddn osana opetusministerion rahoitta-
maa hanketta.

Kansainvalisen VIRBUS-yrityssimulaation kehitystyo saatettiin lop-
puun ja uutta oppimisymparistoa esiteltiin kansainvalisilla fooru-
meilla syksylla 2008. Lahetimme ensimmaiset opiskelijat Paul Bocuse
Alliancen jarjestamalle 16 viikon opintojaksolle Lyoniin ja syyskuussa
jarjestimme Haagan toimipisteessa Euroopan kielipdiva -seminaarin.
Koulutusyksikén henkilostd markkinoi tulevaa EuroChrie2009 -kon-

ferenssia aktiivisesti eri kansainvalisten jdrjestdjen ja verkostojen ta-
pahtumissa. Vilnan yliopistolle suunniteltu maisteritason koulutus-
ohjelma, Degree Programme in International Tourism Management,
pilotoitiin kevaalla 2008, ja ohjelma kaynnistyi syksylla. Haaga-
helialaisena yhteistyona selvitimme koulutusmarkkinoita Pietarissa
tarkoituksena lanseerata uusi koulutustuote hotelli-, ravintola- ja
matkailualan toimijoille alueella. Yksi koulutusyksikdn opettaja osal-
listui kansainvaliseen tydelamajaksoon kesalla 2008.

TEKES-projektin puitteissa rakensimme Huomisen Hotelli -huonela-
boratorion Hotel Haagan kahteen hotellihuoneeseen. Laboratorio
toimii edellakavijana ja tienndyttajana hotellialalle Suomessa ja
kansainvalisesti seka tarjoaa Living Lab -tyyppisen oppimisalustan
Haagan restonomiopiskelijoille. Paddkaupunkiseudun matkailun kas-
vu ja verkottuminen -projektissa selvitimme haastattelututkimuksel-
la ja ennakointiprosessilla kehittamisen painopisteita nyt ja tulevai-
suudessa sekd toteutimme useita kehittdmistoimenpiteita yrityksille
kuten esimerkiksi tuotekehitystyopajoja ja brandin jalkauttamiseen
liittyvan tutkimuksen. Hotelli-, ravintola- ja matkailualan johtajil-
le jarjestimme GastroPro-kutsuseminaarin yhteistydssa Suomen
Messujen kanssa ja ensimmaisen Sahkaoisen liiketoiminnan seminaa-
rin lokakuussa Haagan toimipisteessa. Yksikon opettajat olivat mu-
kana kansallisessa ammattikorkeakoulujen TULI (tutkimuksesta liike-
toimintaa) -hankkeessa.

Koulutusyksikén neuvottelukunta kokoontui kaksi kertaa vuoden ai-
kana. Neuvottelukunnalle esiteltiin Palveluliiketoiminnan koulutusoh-
jelma ja Degree Programme in Experience and Wellness Management.
Muina teemoina olivat koulutusyksikén koulutuksen tulevaisuu-
dennakymat ja yksikén profiili hotelli-, ravintola- ja matkailualan
kouluttajana.
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Tarjoamme ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta seu-
raavissa nuorten koulutusohjelmissa: Matkailun koulutusohjelma,
Degree Programme in Tourism, Utbildningsprogrammet for turism,
liketalouden koulutusohjelma, Degree Programme in Business ja
Utbildningsprogrammet i féretagsekonomi. Jarjestamme lisdksi ai-
kuisille liiketalouden tradenomikoulutusta. Ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon voi opiskella englanninkielisessa koulutusohjel-
massa Degree Programme in Tourism.

HAAGA-HELIA Oy Ab:n tammikuinen paatds rakentaa Porvoon
Campus heijastui koko yksikon toimintaan. Yhteiset kehittamis- ja
suunnittelupdivdmme etenivat Campus-teeman mukaan. Koska
Campukseen sijoittuvat myos Laurea-ammattikorkeakoulun Porvoon
toiminta seka kehitysyhtié Posintra, ldhdimme hakemaan myos tal-
le kumppanuudelle yhteisia tavoitteita. Naitda Campuksen jo vuonna
2005 alkanut suunnitteluprosessi oli jo hahmottanut.

Campus-suunnittelun lahtékohta on ndkemys tulevaisuuden
korkeakoulutoiminnasta. Se lahtee liikkeelle kayttajasta, joka
on Campuksessa tydssa ja oppimassa, arjessa ja vapaa-ajalla.
Toimintaideana on kaytannonlaheinen tyoskentely yhdessa alueen yri-
tysten kanssa. Suunnittelutydkaluina meilld oli monidanisia tyéryhmia,
joista esimerkiksi Campus Café pyrki yhdistdmaan tulevat Campus-
kumppanit. Campus-ryhmat kokosivat syksylld ammattikorkeakoulu-
jen henkiloston eri teemoin tapahtuvaan pienryhmatydskentelyyn.

Opetussuunnitelmauudistuksen my6ta aloitimme HAAGA-HELIAn
pedagogisen strategian siirtdmisen kaytantéon. Panostimme
SYMBIOon eli tydelamalahtdisen oppimisympariston kehittamiseen.
Myos kansainvaliset opiskelijat |6ysivat tiensa sinne. Solmimme usei-
ta pitkaaikaisia tydeldamakumppanuuksia ja omalle opetushenkil®s-
tolle tarjosimme entistd paremmat mahdollisuudet kokeilla tutkivaa
ja kehittavaa opetusta ja oppimista symbiomaisen toiminnan kautta.

Ty6eldaman kehittamishanke “Terveesti eteenpain — Friskt framat”
sai Tykes-rahoituksen, ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa toteu-
tettua peruskartoitusta jatkettiin. Hankkeessa mukana olleet kolme
tyopaikkaa, joissa on yhteensa noin 250 tydntekijaa, jatkavat tutki-
muksen ja kehittdmisen kohteina.

Environmental and Safety Management Cooperation (EnSaCo)
-hankkeilla edistimme ympaéristo- ja turvallisuusjohtamisen osaamis-
ta Itd-Uudellamaalla ja Venajalld Pietarin alueella. Veimme alan joh-
tamisosaamista uuden hankkeen my6ta myés Ruotsin ja Viron viran-
omaisten kayttoon.

Kohteenhallintajarjestelmahanke smartTRAVELPARTNER sai maa-
kunnallisen fokuksen nimelld ITU. My6s Ita-Uudenmaan matkailun
tulo- ja tyollisyystutkimus sai rahoituksen HAAGA-HELIAlta ja Ita-
Uudenmaan liitolta. Selvitystyo alkoi ensimmaiselld matkailijakyselyl-
1& joulukuussa.

Jarjestimme Insightful Encounters — Practice-Based Learning and
Regional Development —Conference -nimisen tapahtuman Porvoossa
maaliskuussa. Tassa kansainvalisessa konferenssissa keskusteltiin
aluekehittdmisesta ja innovaatioprosesseista. Konferenssi sai paljon
kiitosta konferenssikdytantdjen uudistamisesta ja tapahtumien vie-
misestd eri puolille kaupunkia.

Huhtikuussa toteutimme TTRA:n (Travel and Tourism Research
Association) Euroopan osaston vuotuisen kansainvalisen konfe-
renssin, johon osallistui noin 150 matkailualan tutkijaa ja toimijaa
eri puolilta Eurooppaa seka Eteld-Afrikasta, Australiasta, Pohjois-
Amerikasta ja Aasiasta.

| enheten verkade tva delegationer. Borga-delegationen diskuterade
enhetens kommande utbildningsutbud, den regionala verksamhe-
ten inom turismbranchen och anknytningen till utbildningen samt
den kreativa branchens utveckling och visioner fér verksamheten
pa Vastra Astanden i Borga, sida vid sida med kommande Campus.
Delegationen for svensksprakig utbildning engagerade sig speciellt
i lokala projekt med néringslivet och fragor angaende svenska spra-
kets betydelse i regionen och HAAGA-HELIAs utbud. Delegationen
tog ocksa stallning till utvecklingen inom den svensksprakiga hog-
skoleutbildningen genom ett utlatande 6ver utredningen som
Samordningsdelegationen presenterade under varen foér undervis-
ningsminsteriet. Vardera delegationerna engagerade sig ocksa i pla-
neringen av Campus och tog stéllning for byggande av studentbos-
tader i Borga.






Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa jarjestimme koulutusta
Malmin, Pasilan ja Vallilan toimipisteissa seka paiva- etta iltatoteu-
tuksina ja Business Information Technology -ohjelmassa paivatoteu-
tuksena. Englanninkielisen koulutusohjelman uuden opetussuun-
nitelman toteutus eteni suunnitellusti toisen vuoden opetukseen.
Tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa kehitimme toimipisteiden yh-
teisen uuden opetussuunnitelman. Ty perustui laajaan tydelaman
tulevaisuusselvitykseemme. Aikuiskoulutuksessa kehitimme aiemmin
opitun tunnistamisen ja tunnustamisen menettelyita.

Tietojarjestelmdosaamisen koulutusohjelmassa (ylempi ammattikor-
keakoulututkinto) aloitti kolmas opiskelijaryhma. Koulutusohjelman
kehittamistyod jatkui saadun opiskelijapalautteen pohjalta, ja paa-
huomio oli opinndytetydprosessin kehittdmisessa. [T-prosessit hallin-
taan —erikoistumisopintojen toteutuksessa oli mukana myos ylem-
man tutkinnon opiskelijoita.

Osallistuimme valtakunnalliseen yhteistyéhon koulutusalan kehitta-
misryhmaéssa sekd alan koordinaattorina opiskelijavalintakriteereiden
ja valintakokeiden kehittamiseen. HAAGA-HELIAssa osallistuimme
opinndytety6-, tydharjoittelu-, opinto-ohjaus- ja ennakointiprosessi-
en kehittamiseen. Yksikon henkilostd osallistui erityyppisiin koulu-
tuksiin asiantuntijuutensa kehittamiseksi.

Koordinoimme teknista toteutusta VIRBUS-hankkeessa, jossa raken-
simme yhdessa ulkomaisten partnereiden kanssa yrityssimulaatiota
opiskelukayttoon. Kaynnistimme tiedonhallinnan alueelta uuden
kansainvalisen kehittamishankkeen DBTech EXT.

Olimme mukana suunnittelemassa ja jarjestamdssa kansainva-
listd intensiiviopiskeluviikkoa Madridissa. Opettajia ja opiskeli-
joita osallistui osana opiskeluprojektia alan ulkomaiseen mes-
sutapahtumaan. SAP-toiminnanohjausjdrjestelman opetuksessa
tukeuduimme Magdeburg UCC:n (University Competence Center)
kayttopalveluihin. Jarjestimme kdayton vaatiman koulutuksen
Suomen SAP-korkeakouluille Magdeburgin tuella.

Seka opettajia etta opiskelijoita osallistui kansainvalisiin vaihto-oh-
jelmiin. Uusia yhteistydkumppaneita haimme muun muassa Intiasta.
Yksikossa tarjottiin opetusta englannin kielella yhteensa 407 opinto-
pistettd. Opetukseen osallistui myos ulkomaisia vaihto-opiskelijoita.
47 opiskelijaa teki opinndytetydnsa englanninkielisena.

T&K-hankkeita kaynnistimme ja toteutimme painopistealueillam-
me yhdessa tutkimus- ja kehittamiskeskuksen kanssa, kuten Global
PASMA ohjelmistotuotannon prosessimalli kansainvalistyville pk-yrityk-
sille, Prolab liketoiminnallisen mallinnuksen laboratorio, Tulevaisuuden
tydymparistd, Tydpeli tydturvallisuuden opetukseen ja Yrittajyyden ke-
hityshanke. T&K-hankkeissa oli mukana useita yrityksid, lukuisia opis-
kelijoita ja yksikosta kaikkiaan 23 opettajaa. Yksikkémme osallis-
tui seuraaviin it-yritysten Academy-ohjelmiin: Altova, Cisco, IBM,
Microsoft, Oracle, SAP.

Opinnéaytetdiden toimeksiantajina on ollut yhteensa 94 eri yritysta
ja organisaatiota ja opinndytettitd ohjasi 47 opettajaa. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetdiden kumppaneina oli
seitseman eri organisaatiota. Ty®harjoittelun yhteistydkumppa-
neita oli 209, ja harjoittelua ohjasi yhteensa 19 opettajaa. Useat
yritykset tarjosivat opiskelijoillemme projektitdita ja opetukseen
luennoitsijoita.

Opiskelijamme ovat perustaneet uusia yrityksia ja saaneet ohjausta
yrityshautomossa.

Tietotekniikan neuvottelukunta kokoontui nelja kertaa ja kasitte-
li kokouksissaan muun muassa ict:n (information and communica-
tion technologies) ja sen hyddyntamisen kehityssuuntia, tulevaisuu-
den ammattikuvia sekd ict-asiantuntijoiden osaamisvaatimuksia,
opetussuunnitelmien uudistamista, ict-alueen tutkimus- ja kehitta-
mishankkeita, ict-alan ja sen koulutuksen profiilin nostamistoimia,
opetusministerion visio 2020 yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
rakenteen kehittamiseksi —raporttia seka yksikon toimintaa tilastojen
ja palautteen valossa.






Jarjestdamme koulutusta Johdon assistenttityon ja kielten koulu-
tusohjelmassa, Journalismin koulutusohjelmassa ja englanninkieli-
sessa Degree Programme for Multilingual Management Assistants
-koulutusohjelmassa.

Kehitimme opinto-ohjauksen toimintamalleja. Valmistumisen tuke-
miseksi kaynnistimme tehostettua opinndytetyéohjausta sisaltavan
hankkeen. Opiskelijavalintojen seurantatutkimus jatkui kaikissa kou-
lutusohjelmissa. Henkilostolle jarjestimme tutkivaa ja kehittavaa op-
pimista koskevaa pedagogista koulutusta.

Johdon assistenttikoulutus

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) valitsi Johdon assistenttityon
ja kielten koulutusohjelman yhdeksi ammattikorkeakoulujen koulu-
tuksen viidesta laatuyksikosta vuosina 2008 - 2009. Arviointiryhma
totesi palautteessaan: "HAAGA-HELIANn Johdon assistenttityon ja
kielten koulutusohjelman pedagoginen osaaminen on vahvaa ja toi-
minta on hyvin johdettua. Yksikdssa tehdaan erinomaista ennakoin-
tityotd, ja henkilokunnan ammatillinen osaaminen on hyvin korkea-
laatuista ja sita kehitetaan jatkuvasti. Myos opiskelijoiden osaaminen
vastaa erittdin hyvin ty¢eldman tarpeita. Koulutuksen sisaltoja ke-
hitetdan systemaattisesti ja jantevasti. Tydeldma on hyvin vahvas-
ti lasna koulutuksen suunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja
kehittamisessa.”

Tuotimme assistenttitydn tulevaisuutta koskevaa ennakointitietoa
ENNASSI 2015 -hankkeessa, johon kuului ennakointiblogi, assistentti-
ja tydnantajahaastatteluja, tulevaisuuskuvitelmia seka tydnantajien ja
assistenttien tulevaisuusverstaat. Ennakointihankkeen tulosten pohjal-
ta aloitimme opetussuunnitelmien uudistamisen.

Uutena avauksena kaynnistimme pitkan liikekiinan opetuksen.

Toimittajakoulutus
Opetusministerié hyvaksyi Viestinnan koulutusohjelman nimenmuu-
toksen Journalismin koulutusohjelmaksi 1.1.2009 alkaen.

Aloitimme opetussuunnitelmien paivittamisen. Opettajat te-
kivat opetussuunnitelmatyén pohjaksi toimittajahaastattelu-
ja. Aikuiskoulutuksen kehittamiseksi osallistuimme valtakunnalli-
seen Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen -hankkeeseen.
Kehitimme toimittajakoulutukselle omaa verkkolehted yhteistydssa
Vierumaen urheilujournalismikoulutuksen kanssa.

Yhdeksan opettajaa kavi ulkomailla opettajavaihdossa. Ulkomainen
vieraileva opettaja vastasi neljan opintojakson opetuksesta. Lisaksi yk-
sikossamme vieraili viisi vaihto-opettajaa.

37 assistentti- ja kaksi toimittajaopiskelijaa oli vaihdossa ja 16 assis-
tenttiopiskelijaa tydharjoittelussa ulkomailla. Opiskelijoitamme osallis-
tui opintomatkoille Espanjaan, Ruotsiin, Saksaan ja Vengjalle.

Tutkimus- ja kehittamishankkeemme sijoittuivat viestinnan, digitaalisen
median, tiedonhallinnan ja myynnin painopistealueille. Hankkeiden
toteutuksen ja tulokset nivoimme opetukseen. Tydyhteisdviestinta
2010 -hankkeessa julkaistiin Viestinnan vallankumous -kirja, jonka
sisaltama ajatusmalli sai myonteista julkisuutta. Tydyhteisdviestinnan
verkkopalvelu Biblo.fi ja mittaristo valmistuivat.

Online-journalismin parhaat kdytannot -hankkeessa jatkoimme verk-
kojournalismin ja -palvelujen kehittamista tydelamakumppanien kans-
sa. Myynnin tuki -hankkeessa kehitimme yrityksissa myynnin tuen
prosesseja. Julkaisimme European Management Assistant - Work,
Challenges and the Future -raportin.

Assistenttikoulutuksessa teimme yritystilaisuuksien jarjestamis-
yhteistyota ja kieliprojekti- sekd opinndytetydyhteistydta kymme-
nien organisaatioiden kanssa. Tydharjoittelussa kotimaassa oli 118
assistenttiopiskelijaa.

Toimittajakoulutuksessa teimme lehtiprojekti- ja opinndytetydyhteis-
tyota lukuisten toimeksiantajien kanssa. Lehtityoprojekteissa opiske-
lijat tekivat noin 8100 tydtuntia. Tyoharjoittelussa kotimaassa oli 36
toimittajaopiskelijaa.

Johdon assistenttikoulutuksen neuvottelukunta osallistui tulevaisuus-
verstaissa ja Delphi-prosessissa assistenttien tulevaisuuskuvan muo-
dostamiseen ja kasitteli kokouksissaan assistenttiopiskelijoiden amma-
tillisen kasvun prosessia seka valmistuvien osaamisprofiilia 2015.

Toimittajakoulutuksen neuvottelukunta kasitteli tydelamakummitoi-
mintaa, tutkimus- ja kehittdmishankkeita seka opetussuunnitelman
paivittamiseen liittyvid aiheita.






Koulutustoimintamme laajeni syksylla 2008 suuresti. Lahden am-
mattikorkeakoulun (LAMK) liikkunnan koulutus paattyi ja kaikki sen
toiminnot siirtyivat elokuussa HAAGA-HELIAN Vierumaen yksikkoon.
Myos Lahden ammattikorkeakoulun liikunnan laitoksen koko henki-
|6st6 siirtyi HAAGA-HELIAN palvelukseen. Ennen vuotta 2008 aloit-
taneet opiskelijat jatkavat siirtymakauden ajan LAMK:n opiskelijoina
tutkintonsa loppuun. Muutosten myéta saimme 40 uutta aloitus-
paikkaa nuorten koulutukseen.

Jarjestimme liikkunnan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa kou-
lutusta Liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelmassa nuorten kokopai-
vaopiskeluna ja aikuisten monimuoto-koulutuksena seka englanniksi
Degree Programme in Sports and Leisure Management —koulutus-
ohjelmassa. Syksylla aloitimme uuden ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon johtavan Liikunta-alan kehittamisen ja johtamisen
koulutusohjelman seka erikoistumisopintoina Urheilujournalismin
opinnot (60 op). Jatkoimme myds yhteistyotd Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun kanssa Urheilumarkkinoinnin erikoistumisopinnoissa
(30 op). Osa sen moduuleista integroitiin syksyn aikana ylempaan
amk-tutkintoon.

Haagan ja Porvoon toimipisteiden sekd LAMK:n matkailun laitoksen
opiskelijoita osallistui likuntamatkailun animateur —suuntautumis-
moduulin opintoihin. Vierumden mediapaja jarjesti vuoden aikana
toimittajakoulutuksen opiskelijoille kolme erityisesti TV- ja radioty&ta
kasitellyttd intensiivijaksoa. Suomen Urheiluopiston kanssa teimme
edelleen tiivista opetusyhteistyota. Urheiluopiston opettajat ja asian-
tuntijat osallistuivat tutkinto-opetukseen ja kehittdmistydohén omilla
osaamisalueillaan. Vastaavasti ammattikorkeakouluopettajat olivat
soveltuvin osin mukana urheiluopiston opetuksessa.

Vierumaelld opiskeli vuoden aikana seitseman ulkomaista vaihto-
opiskelijaa ja vaihtoon lahti viisi opiskelijaa. Yli kolmen kuukauden
kansainvalisessa harjoittelussa oli vuoden aikana 15 opiskelijaa ja ly-

hyemmadssa harjoittelussa kolme. Kolme lehtoria oli viikon opettaja-
vaihdossa Espanjassa, Saksassa ja Ranskassa. Vierumaella jarjestettiin
elokuussa seitsemds kansainvalinen liikunnanopettajaseminaari ja lii-
kuntakasvatuksen tiedejarjeston FIEP:n maailmankonferenssi, jotka
kerasivat yhteensa yli neljasataa osallistujaa 35 maasta. Edustajamme
ovat olleet mukana kansainvalisessa EQF Outdoor Animateur —hank-
keessa, jonka paatoskokous jarjestettiin Vierumaelld syyskuussa.
Marraskuussa jarjestimme urheilumarkkinoinnin seminaarin, jossa oli
useita ulkomaisia luennoitsijoita. Yksikkémme edustajat olivat muka-
na useiden kansainvalisten jarjestdjen toiminnassa, ja Kansainvalisen
jaakiekkoliiton kanssa tehty opiskelija- ja asiantuntijayhteisty® jatkui
mittavana.

Lahes kaikki opinnaytety6t tehtiin tydelaman toimeksiannois-
ta. Degree Programmen T&K-tyOpajatoimintaa esittelimme ke-
vaan Ammattikorkeakoulupaivilla Hameenlinnassa. Syksylla
Suomen Urheiluopiston aloittamassa lilkkunnan tiede- ja yrityspuis-
to Sportpoliksen kehittdmishankkeessa (EAKR) olemme mukana
sisdllon tuottajana ja rahoittajana. Yksikdn edustajat osallistuivat
HAAGA-HELIAn T&K-tydéryhmien sekd maakunnallisten korkea-
koulu- ja aluekehitystydryhmien tydskentelyyn. Kunnossa pienes-
ta pitden —hankkeesta valmistui kaksi opinndytety&ta. Siihen liit-
tyvid uusia opinndytetdita aloitettiin neljd, joista kaksi yhteistydssa
Jyvaskylan yliopiston kanssa. Lisaksi opiskelijoita oli runsaasti har-
joittelijoina mukana hankkeessa. Maakuntasolla liityimme mukaan
Lahden ammattikorkeakoulun matkailun laitoksen hallinnoimaan Ice
Event —tapahtumahankkeeseen, jonka avulla tutkitaan ja kehitetaan
erityisesti talviaikaan jarjestettavien yleisdtapahtumien konseptoin-
tia. Hanke toteutetaan Tekesin rahoituksella. Olimme myo®s ensim-
maista kertaa jarjestdmassa maakunnan korkeakoulujen ja yliopisto-
keskuksen yhteista Lahti Science Day —tapahtumaa marraskuussa.

Neuvottelukunnan jasenia osallistui Lahti Science Dayn tilaisuuksiin
25.11.2008.






Ammatillisessa opettajankoulutusohjelmassa (60 op) oli 310 aloi-
tuspaikkaa. Vuoden aikana valmistui 261 ammatillista opettajaa.
Opiskelijat saattoivat valita ryhmamuotoisen yhden vuoden, puolen-
toista vuoden tai verkko-opiskelun. Toteutimme opettajankoulutusta
Helsingissa ja Turussa. Kulunut vuosi oli viides vuosi, jona jarjestim-
me opettajankoulutusta myos englannin kielelld. Otimme kayttoon
uudistetun opetussuunnitelman. Se pohjautuu kolmelle ammatilli-
sen opettajan osaamisalueelle: ohjausosaaminen, yhteis6- ja verkos-
to-osaaminen ja tutkimus- ja kehittdmisosaaminen. Osaamisalueet
kattavat koko opettajakorkeakoulun toiminnot ja osaamisalueita tu-
kemaan muodostettiin opettajakorkeakoulun henkildstén vastaavat
osaamisalueryhmaét. Erityisen merkittavaa ammatillisen opettajan-
koulutuksen alueella oli yhteistydn syventyminen Helsingin yliopis-
ton kasvatustieteen laitoksen kanssa.

Vuoden 2008 keskeisia ammatillisen opettajakorkeakoulun téyden-
nyskoulutuksia olivat nayttotutkintomestarikoulutukset, arviointityo-
hon liittyvat hankkeet seka erityispedagogiikkaan ja yrittajyyskasvatuk-
seen liittyvat koulutukset. Toteutimme Turun ammattikorkeakoulun ja
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian (1.8.2008 |ahtien Metropolia
Ammattikorkeakoulu) musiikkipedagogien ja Turun ammattikorkea-
koulun tanssipedagogien pedagogisia opintoja. Lisaksi aloitimme uu-
den, historiamme toisen ammatillisen erityisopettajan kelpoisuuden
tuovan koulutuksen. Taydennyskoulutuksemme jarjestamissa koulu-
tus- ja konsultointitilaisuuksissa oli yhteensa 1047 osallistujaa, jotka
suorittivat 7279 opintopistetta.

Tutkimus- ja kehitystyon tulosten avulla kehitdmme jatkuvasti opetta-
jankoulutusta ja tdydennyskoulutusta niin HAAGA-HELIAssa kuin val-
takunnallisestikin. Keskeisia tutkimus- ja kehityshankkeita ovat olleet
ammattikorkeakouluopettajuutta kehittdva KEKO-verkosto, osaami-
sen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvia kaytantoja kehittava

TUNNE-projekti seka opettajien verkkopedagogisia valmiuksia kehit-
tava TUKEA-projekti. Kaikkia naitd hankkeita on tukenut opetusmi-
nisterid. Taman lisaksi olemme tutkineet ja kehittdneet ammattikor-
keakoulun tutkimus- ja kehitystydhon liittyvaa kirjoittamisen genred.
JOPE-hankkeessa olemme tarkastelleet ammattikorkeakoulujen johta-
miskdytantoja. Teimme yhteistyota eri toimijoiden kanssa ja uuden-
laista yhteisty6ta kehitimme Helsingin yliopiston kanssa. Tutkimus- ja
kehitystyon yhteydet opettajankoulutusohjelmaan ovat tiivistyneet
uuden opetussuunnitelman ratkaisuissa. Esittelimme projektien toi-
mintaa ja tuloksia seminaareissa ja konferensseissa. HAAGA-HELIAN
julkaisusarjoissa julkaisimme kolme julkaisua. Kaupallisten kustan-
tajien (Edita, WSQY) kanssa julkaisimme kaksi teosta.

Asiantuntijamme osallistuivat useisiin kansainvalisiin hankkeisiin, yh-
teistydtapaamisiin ja konferensseihin. EU-tason yhteistytdssa kehi-
timme muun muassa ammatillisen koulutuksen johtamiseen liittyvia
koulutusmoduuleita. Olimme myds mukana partnerina kehittamassa
toimintamalleja heterogeenisten opiskelijaryhmien ohjaamiseen. Uusi
merkittava, vuoden 2008 aikana alkanut hanke oli opettajakorkea-
koulun hallinnoima BOBCAT-hanke (Building competence-based lear-
ning environments for personalized vocational teacher education and
training). Hankkeessa kehitdmme ammatillista koulutusta ja opetta-
jankoulutusta yhteisty6ssa saksalaisen ja itdvaltalaisen partnerin kans-
sa. Opettajien taydennyskoulutuksen kansainvélisena hankkeena to-
teutui yhteistydprojekti Polytechnic of Namibian kanssa.

Opettajaopiskelijat ovat voineet sisallyttad kansainvélista toimintaa
opintoihinsa muun muassa opetusharjoittelun tai hanketoiminnan
kautta.

Opettajankoulutusneuvosto kokoontui nelja kertaa. Kasittelimme
neuvostossa opetussuunnitelmaa, opettajankoulutuksen arviointia,
opettajakorkeakoulun laatujarjestelmaa, ammatillisten opettajien kel-
poisuuksia seka tutkimus- ja kehityshankkeita.
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Tutkimus- ja kehittamiskeskus koordinoi ja edistdada HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun T&K-toimintaa seka toteuttaa yrityksille suun-
nattuja valmennus- ja konsultointipalveluja ja MBA-ohjelmia.

Vuosi 2008 oli T&K:n toimintatapojen ja jarjestelmien kehittami-
sen vuosi. Otimme kayttoon projektihallintajarjestelman seka pa-
nostimme viestintdan kehittdamalla sahkoisen T&K-newsletterin.
Selkeytimme toiminnan tavoitteet kolmeen karkeen: (1) palvelu-
konseptit ja myynti, (2) uudet toimintamallit, uusi yritystoiminta ja
teknologiat sekd (3) oppimisen uudet ratkaisut. Koulutusyksikoiden
kanssa kaynnistimme yhteisen T&K-pajatoiminnan.

Toteutimme yli 20 hanketta. Vuoden aikana kdynnistyi kaksi uutta
EU-rahoitteista hanketta. Kehitimme korkeakoulupohjaista yritta-
jyytta luomalla uudentyyppisen Start up -koulun seka kaynnistamalla
kasvuyrittajyytta edistavan Proway-hankkeen.

Kehitimme useita kayttajaldhtoisia oppimis- ja kehittamisymparis-
t6ja yhteistyossa koulutusyksikkdjen kanssa. Prosessilaboratiohanke
ProLabissa siirryimme pilotointivaiheeseen. Tulevaisuuden tydympéa-
risté UbiOfficen toteutuksen kdynnistimme Pasilan toimipisteessa.
Huomisen Hotelli -hankkeen tosieldman kehittamisymparisto ja toi-
mintamalli valmistuivat. Porvoossa toteutimme tulevaisuuden asuin-
alueen Living Lab -prosessin. Vierumaelld toimimme kumppanina
kehittamassa tiede- ja yrityspuisto Sportpolista. Oppimisen uusia rat-
kaisuja kehitimme HIOP-hankkeessa valmistamalla korkea-astetta
uusiin, joustaviin tdydennyskoulutusmalleihin.

Innovaatiotoiminnan uutena ohjelmana kaynnistyi TEKESin ammatti-
korkeakouluille suuntaama AMK-TULI-ohjelma. Syksyn 2008 aikana
10 innovaatioaihiota eteni ensi vaiheen arviointiin. Kolmen hankkeen
tulokset etenivat kaupallistamisvaiheeseen: (1) pk-ohjelmistoyritysten
laadunhallinnan avoimen lahdekoodin sovellus TAIMI, (2) virtuaalinen
yrityssimulaatiopeli VIRBUS sekéa (3) Tydyhteisoviestinta TYVI 2010
-hankkeen tuloksena kehitetty Biblo.fi-verkkopalvelu sek& mittaristo.

Toteutimme menestyksellisesti ammattikorkeakoulujen T&K-péaivat
tammikuussa 2008. Jatkoimme alueellista yhteistydtd muun muas-
sa Helsinki Metropolitan Innovation Platform —hankkeen verkostossa
sekd metropolialueen ammattikorkeakoulujen T&K-toimijoiden ver-

kostossa. Yhteistydmme on ollut tiivistd alueen osaamiskeskusten ja
innovaatiotoimijoiden kanssa. Olemme toimineet tiiviisti ammatti-
korkeakoulujen T&K-toiminnan kehittamistydssa valtakunnallisesti.
Lisaksi T&K Advisory Board kokoontui vuoden aikana nelja kertaa.

Edistimme opiskelijoiden osallistumista T&K-toimintaan hanke-
toiminnan seka opinndyteteemaryhmatoiminnan kautta. Vuoden
aikana toimi 22 teemaryhmad, joissa opinndytetydtdan teki 98
opiskelijaa.

Vuosi 2008 oli valmennus- ja konsultointipalveluiden uudistamisen
aikaa. Kehitimme tuote- ja palveluportfolion seka loimme entista
joustavammat tavat haaga-helialaisten asiantuntijoiden toimimiseen
valmentajina. Suunnittelimme myynti- ja palveluprosessit osaksi kor-
keakoulun laatujarjestelmaa. Yrityskohtaiset, raataldidyt valmen-
nusprosessit — erityisesti johtamis- ja esimiesvalmennukset — olivat
kaupallisen toiminnan paatuotteita. Valmennus- ja konsultointipal-
veluiden jarjestamiin valmennusohjelmiin sekd muihin tapahtumiin
ja tilaisuuksiin osallistui yli 1700 henkilda.

Arvioimme T&K-toiminnan tuloksena syntyvien uusien tuotteiden
ja palveluiden kaupallistamismahdollisuuksia. Toiminnan kannat-
tavuuteen liittyvind toimina karsimme kiinteitd kustannuksia, tar-
kistimme henkildiden toimenkuvia sekd panostimme aktiiviseen
myynti- ja tarjoustydskentelyyn. Lisaksi panostimme yritysyhteistyon
kehittdmiseen uudistamalla HAAGA-HELIAN partneriyritystoiminnan
toimintamallin

Syksylla aloitimme uuden eMBA in Service Excellence -ohjelman.
Ohjelma keskittyy palveluiden menestystekijoiden kehittdmiseen ja
johtamiseen kansainvalisessa liiketoimintaymparistdssa. Ohjelma he-
ratti kiinnostusta perinteisten palvelualojen lisaksi my®s muun muas-
sa teknologiapalveluita tarjoavissa yhtitissa.

Solmimme eMBA in Service Excellence -ohjelman kansainvali-
set yliopistokumppanuudet USA:han ja Aasiaan. eMBA- ja MBA-
ohjelmissa opiskeli yhteensa 98 opiskelijaa. MBA Advisory Board ko-
koontui vuoden aikana nelja kertaa.
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HAAGA-HELIAN kansainvéliset palvelut tukee korkeakouluyhtei-
sdamme kansainvalisen toiminnan kehittamisessa ja toteuttami-
sessa. Huolehdimme opiskelija-, opettaja- ja henkildstovaihdoista,
neuvomme ja palvelemme opiskelijoita ja henkilostdad kansainvali-
syyteen liittyvissa asioissa, haemme rahoitusta kansainvaliseen toi-
mintaan ja maksamme opiskelijoille vaihtoapurahat. Julkaisemme
toimintaamme liittyvia oppaita seka englanninkielistd International
Newsletter -tiedotetta ulkomaisille yhteistydkumppaneillemme.
HAAGA-HELIAN kansainvalista liikkuvuutta tukee taloudellisesti ak-
tiivinen osallistumisemme Euroopan Unionin ERASMUS-ohjelmaan
sekd NORDPLUS- ja FIRST-ohjelmiin.

HAAGA-HELIANn kansainvélinen toiminta jatkui aktiivisena myos
vuonna 2008. Edellisend vuonna kayttoon otetut uudet yhteiset toi-
mintatapamme vakiintuivat hyvin.

HAAGA-HELIAlla on noin 180 yhteistyokorkeakoulua Euroopassa,
Aasiassa sekd Pohjois-Amerikassa. Yhteistydn painopiste on opis-
kelija- ja opettajavaihtoyhteisty®ssa, opetuksen kehittamisessa seka
hanke- ja tutkimusyhteistydssa. HAAGA-HELIA toimii myos aktiivi-
sesti edustamiensa koulutusalojen kansainvalisissa verkostoissa.

Olimme toteuttamassa HAAGA-HELIAn kansainvalisen strategian
jalkauttamista. Kehitimme palvelujamme tukeaksemme ulkomaille
tyoharjoitteluun lahtevia opiskelijoitamme. Avasimme opiskelijoi-
den extranetiin Working in Finland -sivuston tukemaan ulkomaa-
laisia tutkinto-opiskelijoitamme integroitumisessa suomalaiseen
tydelamaan. Tuimme Aiesec-harjoitteluohjelman kaynnistymista
korkeakoulussamme.

Henkildston ja opiskelijoiden Aasia-osaamista vahvistettiin, ja toi-
mintamme eteni kohdealueilla yhteistyossa suomalaisten yri-

tysten ja organisaatioiden seka paikallisten korkeakoulujen
kanssa. Venaja-yhteistyota edistivat seka lukuisat vierailut etta
kaynnistyneet hankkeet. Mielenkiinnon kasvu Ven&jaa kohtaan
nakyi vilkastuneessa opiskelijavaihdossa ja vendjan kielen opis-
kelijoiden maaran kasvussa. Jarjestimme syksyn aikana koulu-
tuksia monikulttuurisesta opetuksesta, kulttuurienvalisesta neu-
vonnasta ja asiakaspalvelusta seka venalaisestd, kiinalaisesta ja
arabimuslimikulttuurista.

Opiskelijavaihto ja opettaja- ja henkilostévaihto oli vuoden aikana
vilkasta. Ulkomaille opiskelemaan lahti 298 opiskelijaa ja 128 opis-
kelijaa suoritti tydharjoittelun ulkomailla. Suosituimmat kohteet
olivat Ranska, Iso-Britannia ja Alankomaat. Lisaksi 315 opiskelijaa
opiskeli ulkomailla lyhyen jakson osana opintojaksoa tai hanketta.
HAAGA-HELIAssa oli yhteensad 284 vaihto-opiskelijaa, joista suu-
rin osa tuli Saksasta, Alankomaista ja Ranskasta. HAAGA-HELIAn
opiskelijoiden kansainvalisen toiminnan ryhma KANTO ry jarjes-
ti vaihto-opiskelijoille tuutoripalvelut ja monipuolista vapaa-ajan
toimintaa.

Opettajavaihdossa eri maissa oli lahes 70 opettajaamme. Myds muu
henkildstd osallistui vaihtoihin. Lukuisat vierailevat ulkomaiset luen-
noitsijat opettivat HAAGA-HELIAN eri koulutusohjelmissa.

Marraskuussa jarjestimme jalleen suuren suosion saavuttaneen
Going International -tapahtuman, jonka kohderyhmana olivat seka
HAAGA-HELIAN opiskelijat ettd henkil®sto.

Korkeakoulumme eri yksikdiden edustajia oli mukana useissa vuon-
na 2008 kaynnistyneissa Euroopan Unionin rahoittamissa hankkeis-
sa. Koulutusohjelmat toteuttivat useita opetukseen liittyvid hankkei-
ta yhteisty®ssa partnerikorkeakoulujen ja yritysten kanssa.
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AVOIN
AMMATTIKORKEAKOULU

Anneli Riktig, koulutusvastaava

Annoimme avointa ammattikorkeakouluopetusta kuluneena vuon-
na 126 opintojaksolla. Opiskelijoita oli kevaalla 467 ja syksylla 731.
Opiskelijat suorittivat vuoden aikana 6997 opintopistetta.

Kehitimme avoimen vaylaa tutkintoon johtavana vaylana.
Vakiinnutimme muun muassa vayldopintoja vieraskielisiin kou-
lutusohjelmiin, toteutimme ja kehitimme avoimen ammattikor-
keakoulun opinnoista ja opintojaksotarjonnasta tiedottamista ja
markkinointia sekd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
opintojen ohjausta.

Haluamme sailyttda avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijamaa-
rat ja suoritetut opintopistemaarat vahintaan nykyiselld tasolla.
Taman vuoksi kehitdmme yhteistyo- ja koulutusmuotoja, esimerk-
kina uusista toimintamuodoista yrityskohtaiset opiskelijaryhmat.

HAAGA-HELIA



OPISKELIJAKUNTA
HELGAN TOIMINTA

Kaisa Kallio, puheenjohtaja

Vuosi 2008 oli HAAGA-HELIAn opiskelijakunta HELGAN toinen
toimintavuosi ja samalla my®s muutosten vuosi. Jasenmadramme
kehittyi huomattavasti ja pystyimme panostamaan enemman
my6s padkaupunkiseudun ulkopuolella olevien toimipisteiden
opiskelijoihin.

HELGAssa panostettiin henkilostopolitiikkkaan. Tammikuussa
HELGAssa aloitti kokopaivainen toimistosihteeri ja elokuussa uusi
kokopaivainen paasihteeri, mikd osaltaan vaikutti asioiden am-
mattimaisen hoidon kehittymiseen. Loppuvuodesta tehtiin paatos
kolmannen sihteerin, kansainvalisten asioiden ja tuutorisihteerin,
palkkaamisesta.

Jarjestimme tutut tapahtumat, kahdet uusien opiskelijoiden fuksiai-
set sekd HELGAN vapun Kaivopuistossa. Kaikissa tapahtumissa oli run-
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HAAGA-HELIAN OPISKELLJAKLINTA

saasti osanottajia. Yhtena tarkoituksena nailla tapahtumilla oli luoda
HAAGA-HELIA -yhteishenked kaikkiin korkeakoulun opiskelijoihin.

Olimme vahvasti mukana Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakun-
tien liitto — SAMOK ry:n toiminnassa, minka tuloksena saimme paikan
liton hallituksesta vuodelle 20009.

Teimme entistd enemman yhteisty6ta aine- ja paikallisyhdistys-
ten kanssa, esimerkkind Porvoon aineyhdistyksen kanssa jarjestet-
ty HAAGA-HELIAN pikkujouluristeily, joka oli osajanottajamaaraltaan
erittain onnistunut tapahtuma.

Yhdessa korkeakoulun johdon kanssa maarittelimme opiskelijatoimin-
nasta mydnnettavien opintopisteiden maarat ja ansaintakriteerit.

VUOSIKERTOMUS 2008



LAATUTYO

Juha Lindstedt, laatupaallikko

Laatujarjestelman rakentamisessa oli tydstettavana kolme asiakoko-
naisuutta. Hallinto- ja tukipalveluprosessien arviointi oli iso kokonai-
suus ja saimme toteutettua sen suunnitellusti. Toisen kokonaisuuden
eli prosessikuvausten osalta tavoitteena oli, ettd keskeiset prosessit
on kuvattu vuoden loppuun mennessa. Téhan emme aivan paas-
seet, silld tunnistettuja ja nimettyja prosesseja on listattu 90, joista
64 on kuvattu. Tuotimme prosessikuvauksista myds tarvittavat eng-
lannin- ja ruotsinkieliset versiot.

Kolmas asiakokonaisuus oli palautejarjestelmien paivittdminen.
Kehitimme opintojaksopalautejdrjestelman raportointiosaa merkit-
tavasti seka teknisen automatisoinnin osalta etta raporttien helpom-
man luettavuuden ja tulkinnan osalta. Uutena palautejarjestelmana
valmistelimme viivastetyn valmistuneiden palautteen eli niin sanotun
alumnipalautejarjestelman. Ensimmaisen palautteen kerdédminen ja
raportointi toteutetaan opinnaytetyond, jonka tydstamisen aloitim-
me joulukuussa. Valmistuvien opiskelijoiden palautejarjestelmaan
emme tehneet muutoksia.

HAAGA-HELIA

Aloitimme laatujdrjestelman systemaattisen jalkautustyon syksylla
2008. Laaturyhman jasenet kavivat sekd koulutus- ettd tukipalve-
luyksikdissa kertomassa laatujarjestelmasta ja laatutyon kdytannon
ilmenemismuodoista.

HAAGA-HELIA osallistui opetusministerion koulutuksen laatuyksik-
kokilpailuun. HAAGA-HELIAN sisdisen esikarsinnan voittaja Johdon
assistenttityon ja kielten koulutusohjelma valittiin my6s varsinaises-
sa kilpailussa koulutuksen laatuyksikoksi. HAAGA-HELIAN edustajat
osallistuivat my6s seuraavan laatuyksikkokilpailun valmistelutyéhon
Korkeakoulujen arviointineuvoston tydseminaarissa.

Siirsimme laatusivuston kesakuussa HAAGA-HELIANn web-palvelimel-
le. Perussivusto kattavine hakemistoineen on julkinen ja tarjolla kol-
mella kielelld. Samassa yhteydessa jarjestimme opiskelijoiden extra-
netin ja henkildston intranetin laatusivustot.



Kirjasto on asiantuntija- ja palvelutoiminto, jonka seitsemadn toi-
mipistekirjastoa toimivat tiiviisti integroituneina ammattikorkea-
koulun opetukseen, oppimiseen ja tutkimukseen. Palveluiden pa-
rantaminen edellyttaa asiakkaan aanen kuulemista. Toteutimme
valtakunnallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn osana sisdisten palve-
luiden itsearviointia. Kyselyyn vastanneita oli 835. Kirjasto- ja tie-
topalvelut koettiin erittdin tarkeiksi ja palveluihin kokonaisuutena
oltiin hyvin tyytyvaisia. Kysely tarjosi arvokasta tietoa kirjaston laa-
tutydta ja toimintojen kehittdmista varten.

Kehitimme kirjaston verkkopalveluita aktiivisesti: otimme kayt-
t06n myohastymismaksujen verkkomaksun ja uutuuksien RSS-
syoOtteet, jotka tilaamalla asiakkaamme voivat saada koneelleen
tiedon uutuuksista. Nelli-portaalin kayttodnoton myéta kirjaston
e-aineistojen hallinta ja tiedonhaku helpottuivat. Hankimme kir-
jaston kokoelmiin lisaa seka koti- ettd ulkomaisia e-kirjoja. Lisaksi
tdydensimme elektronista lehtikokoelmaamme kansainvalisilla lii-
kunta-alan kausijulkaisuilla. Tallensimme ensimmaiset sahkoiset
opinnaytetydt Theseus-verkkokirjastoon ja vaihdoimme kirjaston
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Kirjaston toimintavuosi lukuina:
Aktiiviset lainaajat: 23 000
Kirjastokaynnit: 405 567

Lainat: 368 768

Niteiden maara: 132 123
Painetut lehdet: 771

E-lehdet: 8226

Tiedonhaun toimeksiannot: 2604

Tiedonhankinnan opetus: 353 t
Aineistohankinnat: 496 053,58 €
E-aineistohankinnat: 137 118,77 €

KIRJASTO- JA TIETOPALVELUT

Eeva Klinga-Hyoty, tietopalvelupaallikko

tietokannan formaatin kansainvaliseen marc2 1-formaattiin.

Informaatiolukutaito on tarkea osaamisalue korkeakouluopinnois-
sa. Tiedonhankintataitojen opetus on seka kirjaston etta opettajien
tehtava. Kirjaston jarjestamaa tiedonhankinnan opetusta annettiin
353 tuntia. Vietimme myds Ota selvaa -viikkoa. Valtakunnallisen
kampanjan tavoitteena oli lisdta opettajien ja opiskelijoiden tietoi-
suutta informaatiolukutaidosta ja sen merkityksesta oppimisessa.

Kirjaston kéavijaluvut osoittavat, etta kirjastot ovat suosittuja opiskelu-
ja tyoskentelypaikkoja. Kirjastokdyntien maéara kasvoi edelliseen vuo-
teen verrattuna 5 %. Kirjojen lainaus sen sijaan pysyi lahes samana
kuin viime vuonna. Séhkoisen e-aineiston kaytt® kasvoi noin 20 %.

Aineiston hankinnan lahtékohtana oli ammattikorkeakoulun ope-
tuksen, opiskelun ja tutkimuksen kysyntaan ja tarpeisiin vastaa-
minen. Toimintavuonna kehittdmiskohteena olivat kurssikirja-
hankinnat. Teimme kirjaston kokoelmia tunnetuiksi eri teemoja
kasittelevilla vaihtuvilla nayttelyilla.

VUOSIKERTOMUS 2008



OPISKELUJA- JA
HAKUPALVELUT

Mirja Vatanen, johtaja

HAAGA-HELIAssa oli vuonna 2008 kirjoilla yhteensa 10 432 opis-
kelijaa, joilla oli tavoitteena ammattikorkeakoulututkinto, ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, ammatillinen opettajakoulutus tai eri-
koistumisopinnot. Lisaksi avoimessa ammattikorkeakoulussa opiskeli
liki 1200 opiskelijaa. Hakutoimistossa kasittelimme 29 712 opiske-
lemaan pyrkivan hakemuksia. Tutkintotodistuksia kirjoitimme 1475
kappaletta. Opintotukilautakunta kokoontui kahdeksan kertaa ja se
antoi lausunnon 974 opiskelijan opintotukiasiasta.

Opiskelija- ja hakupalvelut on organisoitu siten, etta jokaisessa toi-
mipisteessa on oma opintotoimistonsa. Toimistoja on seitseman ja
niissd tyoskentelee yhteensa 21 opintosihteerid. Opiskelijahakuasiat
hoidetaan keskitetysti Pasilassa sijaitsevassa hakutoimistossa. Suuri

HAAGA-HELIA

:
|

3
=
=
=
=
=
=
3
3
3
-
=
5
2

yllatys oli syksyn vieraskielisen koulutuksen yhteishaun hakijamaéara -
jouduimme palkkamaan ruuhka-apua.

Olemme myds tukeneet opiskelijoiden hyvinvointia. Psykiatrisen
sairaanhoitajan ja osa-aikaisen opintopsykologin palvelut oli-
vat kaikkien opiskelijoiden saatavilla. Lahes jokaisessa toi-
mipisteessa oli ldhiseurakunnan nimeama oppilaitospastori.
Opiskeluhyvinvointiryhmé kokoontui nelja kertaa. Ryhman teh-
tdvana on koota tietoa opiskeluhyvinvointiin liittyvista asioista,
informoida ja tehdéa esityksia talon johdolle ja muille toimijoille.
Ryhma&an on kuulunut mainittujen toimijoiden lisaksi kehitysjoh-
taja, terveydenhoitajia, opinto-ohjaajia, opiskelijoita seka opiske-
lijapalveluiden johtaja.



KOULUTUKSEN
TIETOHALLINTOPALVELUT

Tuulikki Paturi, johtaja

Vuonna 2008 otimme kayttéén uuden opiskelijan extranetin seka
uudistimme julkisten verkkosivujen rakenteen siirtdmalla opiskeli-
joille suunnatut sivustot opiskelijan extranetiin. Extranet toteutettiin
MS Sharepoint —jarjestelmalla ja sen tiimoilta HAAGA-HELIAssa seka
osallistuttiin koulutuksiin etta jarjestettiin omaa sisaista koulutusta.
Sahkoisen asioinnin edistamiseksi jarjestettiin koulutusta sdhkéisen
ja tyonkululla varustetun lomakkeen laatimiseksi.

Opiskelijahallintojarjestelm& WinhaPro siirrettiin uuteen SQL-Server-
tietokantaan. Nain taataan kannan palvelukyky myos tulevaisuudessa.

Syksyllda HAAGA-HELIAssa jarjestettiin koulutuksen tietohallintopal-
veluiden laadun arviointikysely ja méaariteltiin sen perusteella kehit-
tamistoimenpiteitd. Koulutuksen tietohallintopalveluiden palvelutoi-
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minto poikkeaa muista HAAGA-HELIAN sisdisista palvelutoiminnoista
suuren tuotevalikoimansa vuoksi: eri sidosryhmien tarpeet koulutuk-
sen tietohallintopalveluilta ovat hyvin erilaisia. Suureen kirjoon nah-
den palvelutoimintojen katsottiin olevan kautta linjan vahintaan tyy-
dyttavalla, jollei hyvalla tasolla.

Osallistuimme kutsuttuna asiantuntijana opetusministerion kaynnis-
taman korkeakoulujen yhteisen RAKETTI-hankkeen (Rakenteellisen
Kehittamisen Tukena Tietohallinto) ohjausryhmaan. Hanke koos-
tuu kolmesta osahankkeesta, joiden aihealueet ovat korkeakoulujen
kokonaisarkkitehtuuri, opintohallinnon perustietojarjestelma seka
kasitemalli ja tietovarasto. RAKETTI-hanke jatkuu useamman vuo-
den ajan ja se jatkaa paattyneen ammattikorkeakoulujen yhteisen
ProAMK-tietohallintohankkeen tyota.

VUOSIKERTOMUS 2008
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MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Sanna Autioniemi, tiedottaja
Krista Karusalmi, www-suunnittelija
Tarja Leponiemi, markkinoinnin ja viestinnan koordinaattori

HAAGA-HELIAn markkinointi- ja viestintdpalvelut vastaavat
HAAGA-HELIAn keskitetystd markkinoinnista, viestinnasta ja
verkkoviestinnasta.

Teimme vuonna 2008 HAAGA-HELIAN ensimmaisen vuosikertomuk-
sen. Suunnittelimme uusia liikelahjoja ja avustimme tapahtumien ja
messujen viestinndssa ja muussa taustatyossa. Henkilostolehden toi-
mitusneuvosto, visuaalinen suunnittelutoimisto Timangi ja HAAGA-
HELIAN toimittajaopiskelijoiden Vainu osuuskunta aloittivat henkil6s-
télehden toimittamisen.

Uudistimme hakijan oppaidemme visuaalisen ilmeen ja formaatin.
Elokuussa aloitimme mediasuhteiden hoidossa yhteistyon viestinta-
toimisto Kreabin kanssa. Uudistimme henkil6stén viikkotiedotteen
ulkoasun ja sisallon.

Julkaisimme uuden Hot-kampanjasivuston ja otimme kayttéon
verkkokaupan. Maaliskuussa julkaistiin opiskelijoiden extranet-pal-
velu, jonka ulkoasun, sisdltosuunnittelun ja navigaatiorakenteen
luomiseen osallistuimme. Myds vuonna 2007 julkaistun intranetin

HAAGA-HELIA

kehitystyota jatkettiin koko vuosi. Loppuvuodesta aloitimme julki-
sen Internet-sivuston kaytettdvyyden parannusprojektin tilaamalla
kaytettavyystutkimuksen.

Saimme vuoden aikana paatdkseen HAAGA-HELIAN lanseeraus-
markkinoinnin ja suunnittelimme uuden mainoskampanjan, sen vi-
suaalisen ilmeen ja viestit. Kdytimme mainonnassa medioina tv-mai-
nontaa, elokuvamainontaa, lehti-ilmoittelua ja www-mainontaa.

Toteutimme Internet-mainontaa koko HAAGA-HELIAN liséksi myds
koulutusaloille ja —ohjelmille. Tehostimme my&s omien verkkosivu-
jemme bannerimainontaa muun muassa ottamalla uusia mainos-
paikkoja kayttoon.

Kokosimme henkiléston intranetiin Viestinta-osion viestinnan ja
markkinoinnin keskeisista asioista. Teimme lisdksi HAAGA-HELIAn
viestintd 2009 -suunnitelman, joka kertoo viestinnan osa-alueet,
kohderyhmat, toimijat, valineet, tavoitteet, keskeiset viestit, toimin-
taa ohjaavat periaatteet ja suunnitelmat seka miten tuloksia mita-
taan. Aloitimme syksylla myos verkkoviestintasuunnitelman laatimi-
sen vuodelle 2009 sisallonpaivittajien tueksi.

Viestinndsta ja markkinoinnista tehtiin sisdinen arviointi, jonka pe-
rusteella suunnittelimme toimia vuodelle 2009.



Alumnitoiminnan tavoitteena on yllapitaa suhteita HAAGA-HELIAN
ja valmistuneiden valilla seka edistaa ammattikorkeakoulun sidos-
ryhmasuhteita. Vuoden 2008 lopussa alumneja oli noin 16 000.

Jarjestimme noin kymmenen sidosryhméatapahtumaa, esimer-
kiksi suurlahetystovierailun, workshopeja ja jatkokoulutusinfon.
Alumniedustajisto kokoontui kolme kertaa. Kaynnistimme mento-
rointiohjelman, johon osallistui 15 mentoriparia. Tammikuussa kayn-
nistdamamme Venaja-verkosto kokoontui kolme kertaa. Verkoston
tavoitteena on koota yhteen Venajalla yritystoimintaa harjoittavia,
HAAGA-HELIAsta valmistuneita venalaisia tai muita kiinnostuneita
alumneja seka nykyisia opiskelijoita ja HAAGA-HELIAN henkilostoa.
Olimme my6s vahvasti mukana jarjestamassa jarjestyksessaan en-
simmaisid padkaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ura- ja rek-
rytointimessuja tammikuussa. Messut jarjestettiin Helsingin messu-
keskuksessa, ja paikalla oli yli sata naytteilleasettajaa. Paivan aikana
messuilla vieraili noin 3500 kavijaa.

Ura- ja rekrytointipalveluiden tavoitteena on tukea opiskelijoiden
ja yritysten menestystd ja uudistumista osaamisensa ja laatunsa
avulla. Autamme opiskelijaa tydelaman ja uran alkuun. Extranetin
Urapalvelut-sivusto sisaltaa perustietoa urasuunnittelusta ja oman
osaamisen markkinoinnista. Lisatietoja ja konkreettisia harjoi-
tuksia saa vapaasti valittavilta Urasuunnittelu- ja Oman osaami-
sen markkinointi -opintojaksoilta seka henkilokohtaisesta ura- ja
tydnhakuneuvonnasta.

Piddmme ylla tydnantajien tarjoamia harjoittelu-, opinnayte- ja tyo-
paikkailmoituksia opiskelijoiden extranet-verkossa ja valtakunnalli-
sessa Jobstep-verkossa. Extranetin kautta tarjosimme noin 500 tyo-
ja harjoittelupaikkaa. Jobstepiin jatettiin 2207 tyopaikkailmoitusta
korkeakoulumme opiskelijoille. Lukumé&ara on 116 kappaletta pie-
nempi kuin edellisenad vuotena. Jobstepiin on rekisterditynyt tana
vuonna 1253 opiskelijaamme, mika on 325 opiskelijaa enemman
kuin edellisena vuonna. Tydnantajia rekisteroityi 551 eli 46 vahem-
man kuin edellisend vuonna. Palvelussa asioi toimintakaudella 4392
tydnhakijaa ja 4803 tydnantajaa.



IT-PALVELUT

Jukka Ivonen, IT-paallikko

HAAGA-HELIAN toinen toimintavuosi merkitsi IT-palveluille siirty-
mista kohti yhdistymisen jalkeistd normaalitilaa. Viimeistelimme
monia yhdistymisen aiheuttamia tietojarjestelmamuutoksia viela
kevadn aikana, muun muassa henkildstdn intranetia ja opiskeli-
joiden extranetia.

Kirjattuja tukipyyntoja oli 8560. M&ara vaheni edellisestd vuo-
desta noin 5 %. Uusimme tydasemia ja kannettavia tietokoneita
yli 950 kappaletta eli noin 35 %. Vuoden lopussa tydasema-
kannasta noin 80 % oli alle 1,5 vuotta vanhoja. Uusi laitekanta
mahdollisti myds sen, etta siirryimme kevdan ja kesan aikana
Vista-kayttojarjestelmaan ja Office 2007 -ohjelmistoversioon.

Kohensimme toimipisteiden alueellista tasa-arvoa verkkoinfran
osalta ottamalla kayttéon uuden Helsingin ja Porvoon toimipis-
teet kattavan langattoman verkon. Uusimme Haagan toimi-
pisteessa luokkien AV-laitteet. Loppuvuodesta aloitimme AV-
laitteiden uusimistydt myos Vallilan ja Malmin toimipisteissa.

HAAGA-HELIA



HAAGA-HELIAN henkiléstdmaara oli vuoden 2008 lopussa yhteensa
665. Paatoimisia opettajia oli 412 ja muissa kuin opetustehtévissa oli
217 henkiloa. Sivutoimisia opettajia oli 36.

Rekrytoimme 50 henkiléa vuonna 2008. Tybhon orientoitumisen tueksi
jarjestimme perehdyttamispaivid, vertaismentorointia ja seurasimme pe-
rehdyttdmisen laatua.

Vuoden aikana otettiin kayttoéon uudistettu kehityskeskustelumate-
riaali. Jarjestimme myos esimiehille koulutusta kehityskeskustelujen
kdymiseen.

Haaga-helialaiset kehittivat aktiivisesti osaamistaan. Koulutuspaivia ker-
tyi 4484. Osallistuimme henkiloston osaamisen kehittdmiseen muun
muassa tarjoamalla kielikoulutusta, opettajille tydelamajaksoja ja tyo-
valineohjelmistokoulutusta. Jarjestimme lisaksi tydnohjausta. Haaga-
helialaiset opiskelivat myos tutkinto-ohjelmissa. Tohtorin tutkinnon
suoritti nelja henkiloa ja ylemman korkeakoulututkinnon kahdeksan

henkilda. Opettajankoulutuksen suoritti yndeksan henkiloa.

Osallistuimme tulospalkkiojarjestelman suunnitteluun. Lisdksi suunnit-
telimme tydhyvinvointia tukevia toimenpiteitd ja osallistuimme niiden
toteuttamiseen. Jarjestimme hallinto- ja tukipalveluhenkiloston tydhy-
vinvointipdivan ja tydhyvinvointia tukevia luentoja. Kuntoremontteihin
osallistui kolmekymmenta henkiloa. Yksikoittain jarjestettiin muutosval-
mennusta. Syksylla tekemamme ilmapiiritutkimuksen perusteella tyo-
tyytyvaisyys oli kokonaisuudessaan hyvalla tasolla.

Jarjestimme erilaista virkistystoimintaa. Tarjosimme myos lippuja erilai-
siin tilaisuuksiin seka tuimme kuoron ja henkildstokerho Kultun jarjes-
tdmad toimintaa.

Henkilostopalveluiden osana toimii kolmihenkinen palkanlaskentatiimi,
joka hoitaa palkanlaskentaan liittyvén kokonaisuuden palvellen sisaisia
ja ulkoisia asiakkaita. Vuonna 2008 tuotimme 8412 palkkalaskelmaa
yhteensa 1251:lle palkan-, palkkion ja matkalaskun saajalle.



TALOUSPALVELUT

Jorma Alkula, talousjohtaja

Teimme uuden ammattikorkeakoulun ensimmaisen tilinpaatoksen
vuoden 2008 alkupuolella.

Otimme kayttéon ammattikorkeakoulullemme raataldidyn MS
Project —projektinhallintajarjestelman. Siirsimme siihen kaikkien pro-
jektien talousseurantatiedot kuukausitarkkuudella ammattikorkea-
koulun toiminnan alusta saakka. Paivitimme taloustiedot jarjestel-
maan kuukausittain.

HAAGA-HELIA

Aktivoimme yhteistydssa sahkoisen laskujarjestelmdmme toimitta-
jan kanssa palvelujen ja tavaroiden toimittajia sahkaoisten laskujen
kayttoon, jotta paasisimme paperilaskujen skannauksesta eroon.
Kampanja paransi tilannetta, mutta edelleenkin saamme ainoastaan
noin 30 % ostolaskuistamme sahkaisina.

HAAGA-HELIANn verkkokauppa aloitti toimintansa vuonna 2008.
Olimme hankkeessa mukana toteuttamassa pankkiyhteyksien ja ta-
loushallinnon osuutta. Myés Biblo.fi-verkkopalveluhankkeessa to-
teutimme tarvittavat liitannat taloushallinnon jarjestelmiin.
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HAAGA-HELIANn tuotot vuonna 2008 olivat 58,2 (vuonna 2007:
52,6) miljoonaa euroa, josta yksikkhintatuotot olivat 52,8 (47,1)
miljoonaa euroa eli 90 % kokonaistuotoista. HAAGA-HELIAN yksik-
kohinta oli 6.821,26 (6.146,98) euroa ja laskennallinen opiskelija-
madara 7 729,0 (7 662,5).

Kulut olivat yhteensd 53,2 (48,8) miljoonaa euroa. Valittdmat henki-
I6kulut olivat 33,4 (30,1) miljoonaa euroa eli 63 % kokonaiskuluista.
HAAGA-HELIA on vuokrannut kaikki toimitilansa. Tilavuokrat olivat
8,8 (8,5) miljoonaa euroa eli 17 % kokonaiskuluista.

Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot olivat 0,7 (0,4) miljoonaa euroa.

Tilikauden tulos oli 5,7 (4,2) miljoonaa euroa, joka on selvasti budje-
toitua (1,6 miljoonaa euroa) parempi. Tulos on 9,8 % tuotoista.

Taseen loppusumma oli 22,2 (14,8) miljoonaa euroa. Saaduissa
ennakoissa on OPM:n hankerahaa 1,5 (1,1) miljoonaa euroa. Se
on erilaisiin projekteihin kohdistettua rahaa, joka on kaytettava
viimeistdadn vuoden 2009 loppuun mennessa. Siirtoveloissa on
muun muassa laskennallinen lomapalkkavelka 1,4 (1,3) miljoo-
naa euroa.

Yhtién oman padoman tuotto oli 44,6 (53,2) % ja omavaraisuusaste
80,3 (76,6) %.

VUOSIKERTOMUS 2008



TULOSLASKELMA, HAAGA-HELIA Oy Ab

1.1.-31.12.2007

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Eldkekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO / TAPPIO
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

VOITTO / TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO

HAAGA-HELIAN KULUT YKSIKOITTAIN

Liiketalouden koulutus, 33 %

Tietotekniikan koulutus, 15 %

Hotelli-, ravintola ja matkailu, Helsinki, 13 %
Liiketalous ja matkailu, Porvoo, 12 %
Johdon assistenttityo ja viestinta, 10 %
Ammatillinen opettajakorkeakoulu, 7 %
Tutkimus- ja kehittamiskeskus, 6 %

HAAGA-HELIA

1.1.-31.12.2008

54 941 719,07

3275 333,03

-33 356 241,13
-27 472 066,52

-4 181 905,59
-1 702 269,02
-626 034,56
-19 203 079,13
5031697,28
667 556,40

-1 668,85

665 887,55

5697 584,83

5697 584,83

HAAGA-HELIAN KULUJAKAUMA

Henkilostokulut, 63 %

Vuokrat, 17 %

49 464 684,82

3108 249,91

-30 090 966,60
-24 887 617,83

-3 686 241,53
-1517 107,24
-195 130,20
-18 489 783,99
3797 053,94
362 670,26

-1 277,59

361 392,67

4 158 446,61

4 158 446,61

Asiantuntijapalvelut, 5 %

Muut henkiléstokulut
(koulutus, terveydenhoito, matkat ym.), 4 %



Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

Vastattavaa

OMA PAAOMA
Osakepadoma
Osakeanti
Muut rahastot
Stipendirahasto
Edellisten tilikausien (voitto) tappio
Tilikauden voitto ( tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA YHT.
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2008

2 540 850,97

254 688,20
2795 539,17

400 000,00
400 000,00

783 740,08
278 779,37
504 960,71

203 663,79
18 028 546,89

19 415 950,76

22 211 489,93

6 000 000,00

34 473,00
3 888 249,89
5697 584,83

15 620 307,72

2753 067,77
880 789,36
863 460,22

2 093 864,86

6 591 182,21

6 591 182,21

22 211 489,93

31.12.2007

1343 232,06

228 000,00
1571 232,06

1452 757,94
439 048,04
1013 709,90

203 663,79
11609 613,78

13 266 035,51

14 837 267,57

6 000 000,00

22 625,00
-270 196,72
4 158 446,61

9910 874,89

1899 724,87
798 319,32
778 241,17

1450 107,32

4 926 392,68

4926 392,68

14 837 267,57



Kuva on
valmistujaisista

Porvoosta.

Stipendien lahjoittajat

Accenture Technology Soulutions Oy
Erityisalojen toimihenkildliitto
Eteld-Suomen Hotelli-ja Ravintolayrittajat ry
Helia-saatio

[td-Uudenmaan Koulutuskuntayhtyma
Antell-Catering Oy

Neste Oil Oyj

Suomen Sydanliitto ry

Yksityisyrittajien saatio

Stipendien saajat
Aaltonen Jukka
Affine Tigist
Airamaa Mikko
Bjorklund Nina
Endjarvi Satu
Eskelinen Outi
Gustavsson Leena
Hakala Sari

Havia Tuire

Hélen Raija
Hirvonen Tuija
Hodges Hanna-Riikka
Holkko Henna

Karjalainen Toni
Koch Kristiina
Kopteff Anna
Koskinen Hanna
Krstic-Pietarinen Daliborka
Kuusenaho Pinja
Kyburz Patrick
Kémarainen Heli
Lappalainen Tiia
Larne Hanna
Levaaho lida

Li Xiaoyin

Lieskivi Marianne
Luoma Milla
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Lyytinen Tiia
Lénngvist Mia
Matikainen Jenna
Mattila Lotta
Maki Matti

Niemi Taru

Peura Emma
Poropudas Ulla
Raatikainen Merja
Rahkonen Eeva-Liisa
Rajamaki Matti
Rantanen Heini
Rapeli Pekka
Rauvanlahti Alma



Riipinen Maija
Rukakoski Carita
Rontynen Ada
Salminen Juho
Salo Krista
Saminathan Kaveri
Sandqvist Jaana
Schmidt Erik
Sipila Anu

Sunio Nina
Syrjanen Niina
Talja Paivi

Teras Eero
Tikkanen Pirkko

Tuomilehto Kristian
Turunen Niina
Tuuras Susanna
Uusimaki Natalia
Valkamo Jenni
Viherd Hanna
Viinikka llona
Vuorinen Tuija
Vainola Juha

Ake Jarmo

ATK-instituutti
saatio

Stipendien saajat
Aallonharja Piia
Aaltonen Joni
Clementides Athanasios
Harjunen Timo
Jones Emmanuel
Kopteff Mikael
Kalkaja Seija
Lehtonen Kati
Makkonen Miska
Maékikangas Tero
Saloila Heidi
Vornanen Katriina

HSO-saatio

Stipendien saajat
Sinivaara Salla
Hanninen Riikka
Immonen Kati
Kolehmainen Aino
Rajala Sini

Rauske Annika
Saarela Lilli
Heikkinen Johanna
Hendry Kathleen
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Puheenjohtaja
Vuorineuvos Jere Lahti
(varajasen toimitusjohtaja Aarne Hallama)

1. varapuheenjohtaja
Opetusneuvos Antti Halli
(varajasen toimitusjohtaja Hannu Nyyssola)

2. varapuheenjohtaja
Kaupunkineuvos Antti Viinikka

(varajasen puheenjohtaja Maj-Len Remahl)

Asiakasjohtaja Harri Airaksinen
(varajasen rehtori Jarl Bergstrom)

Professori Tapani llkka
(varajasen toimitusjohtaja Heikki Hietanen)

Toimitusjohtaja Tauno Jalonen
(varajasen toimitusjohtaja Matti Niemi)

HAAGA-HELIA

Takaa vasemmalta:

Bjorn Keto, Olli Puntila,
Olli-Pekka Laine, Tauno Jalonen,
Heikki J. Perdld, Timo Lappi,
Tapani llkka.

Edesta vasemmalta:

HAAGA-HELIA OY
AB:N HALLITUS

Ritva Laakso-Manninen,
Jere Lahti, Antti Halli.

Kehitysjohtaja Bjorn Keto
(varajasen kauppatieteiden maisteri Esko Siik)

Toimitusjohtaja Olli-Pekka Laine
(varajasen yksikonjohtaja Pertti Vahermaa)

Toimitusjohtaja Heikki J. Perala
(varajasen toimitusjohtaja Anne Haggrén)

Varatuomari Olli Puntila
(varajasen toimistopaallikkd Marina Paulaharju)

Toimitusjohtaja Juha Valkamo
(varajasen toimitusjohtaja Timo Lappi)

HAAGA-HELIA Oy:n toimitusjohtaja
Ritva Laakso-Manninen

Hallituksen sihteeri
talousjohtaja Jorma Alkula



HAAGA-HELIA

Vasemmalta:

Tiina Lepistd, Jouni Ahonen,
Kristiina Fromholtz-Maki,
Matias Laurila, Teemu Kokko,
Seija Bergstrom, Matti Niemi,
Ritva Laakso-Manninen,
Seppo Kinkki, Paula Kinnunen,
Pauliina Kokkonen,

Kaj Laaksonen, Ari Halikka.

AMMATTIKORKEAKOULUN

HALLITUS

Puheenjohtaja
Rehtori Ritva Laakso-Manninen

Tyéelamaedustajat

Kristiina Fromholz-Maki, Cresco

(varajasen Tarja Joensuu-Sarkio, Osuuspankkikeskus)
Hannu Hakala, Mara ry (varajasen Timo Lappi, Mara ry)
Kaj Laaksonen, Elake-Fennia

(varajasen Pertti Vahermaa, Suomen Asiakastieto Oy)
Matti Niemi, HOK-Elanto

(varajasen Olli Syvanen, Helsinki Sales Academy)

Johdon edustajat

Jouni Ahonen (varajasen Lis-Marie Enroth-Niemi)
Paula Kinnunen (varajasen Terttu Honkasaari)
Teemu Kokko (varajasen johtaja Jari Laukia)

Opettajien edustajat

Seija Bergstrom, Vallila

(varajasen Christian Brade, Vallila)
Seppo Kinkki, Pasila

(varajasen Tarja Paasi-May, Pasila)

Muun henkil6stén edustajat
Raija Paavola, Porvoo
Matias Laurila (varajasen Sanna Nurminen)

Opiskelijoiden edustajat

Tiina Lepistd 6/2008 asti

(varajasen Outi Ahlstedt 9/2008 asti)

Jaani Tanskanen 10/2008 alkaen

(varajasen Johanna Puustinen 10/2008 alkaen)

Hallituksen sihteeri
Ari Halikka
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HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEA-
KOULUN JOHTORYHMA

1
2
3
4
5
6
7
8

Puheenjohtajana toimitusjohtaja, rehtori Ritva Laakso-Manninen

Johtaja Jouni Ahonen, Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutusyksikk&
Talousjohtaja Jorma Alkula, Talouspalvelut-yksikko

Johtaja Lis-Marie Enroth-Niemi, Porvoon yksikko

Johtaja Terttu Honkasaari, Tietotekniikan koulutusyksikko

Johtaja Matti Kauppinen, Vierumaen yksikkd

Kehitysjohtaja Paula Kinnunen, Pedagoginen kehittaminen ja koulutuspalvelut -yksikko
Vararehtori, johtaja, Teemu Kokko, Liiketalouden koulutusyksikk®

Johtaja Kaarina Korkeaoja, Johdon assistentti- ja toimittajakoulutusyksikko
Johtaja Jari Laukia, Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Johtaja Lauri Tuomi, Tutkimus- ja kehittamiskeskus

Johtoryhman sihteerina suunnittelupaallikk® Ari Halikka
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TOIMINNAN
TUNNUS- AMMATILLINEN

LUKUJA OPETTAJANKOULUTUS

ALOITUSPAIKAT (n = 1 470)

- @

HAAGA-HELIA ammatillinen
opettajakorkeakoulu, 310, 21 %

HAKENEET (n = 6 596) TUTKINNOT (n = 1 339)
HAAGA-HELIA ammatillinen HAAGA-HELIA ammatillinen
opettajakorkeakoulu, 1 333, 20 % opettajakorkeakoulu, 261, 19 %

HAAGA-HELIA



NUORTEN
AMK-TUTKINTOKOULUTUS

VETOVOIMA
Ensisijaiset hakijat (n = 11 104)

ALOITUSPAIKAT (n = 1 606)

Liiketalous, 4608, 41 %

Tietojenkasittely, 2891, 26 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 1804, 16 %
Liikunta, 695, 6 %

Johdon assistenttikoulutus, 690, 6 %
Toimittajakoulutus, 416, 4 %

OPISKELIJAMAARA (n = 7 067)

Liiketalous, 678, 42 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 343, 21 %
Tietojenkasittely, 270, 17 %

Johdon assistenttikoulutus, 190, 12 %

Liikunta, 90, 6 %

Toimittajakoulutus, 35, 2 %

VALMISTUNEET ( n=1 123)

Liiketalous, 3152, 45 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 1573, 22 %
Tietojenkasittely, 1119, 16 %

Johdon assistenttikoulutus, 785, 11 %

Liikunta, 261, 4 %

Toimittajakoulutus, 177, 3 %

Liiketalous, 526, 47 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 264, 24 %
Johdon assistenttikoulutus, 129, 11 %
Tietojenkasittely, 124, 11 %

Liikunta, 53, 5 %

Toimittajakoulutus, 27, 2 %
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AIKUISTEN
AMK-TUTKINTOKOULUTUS

ALOITUSPAIKAT

VETOVOIMA

Ensisijaiset hakijat (n = 1 278)

(n = 489)

Liiketalous, 714, 56 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 238, 19 %
Tietojenkasittely, 185, 14 %

Toimittajakoulutus, 76, 6 %

Liikunta, 65, 5 %

Johdon assistenttikoulutus, -

OPISKELIJAMAARA
(n = 2 265)

Liiketalous, 266, 54 %

Tietojenkasittely, 117, 24 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 70, 14 %
Toimittajakoulutus, 20, 4 %

Liikunta, 16, 3 %

Johdon assistenttikoulutus, -

VALMISTUNEET
(n=311)

Liiketalous, 1232, 54 %

Tietojenkasittely, 496, 22 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 390, 17 %
Toimittajakoulutus, 96, 4 %

Liikunta, 47, 2 %

Johdon assistenttikoulutus, 4, - %

HAAGA-HELIA

Liiketalous, 158, 51 %

Tietojenkasittely, 69, 22 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 61, 20 %
Liikunta, 16, 5 %

Johdon assistenttikoulutus, 6, 2 %
Toimittajakoulutus, 1, - %



YLEMPI
AMK-TUTKINTOKOULUTUS

VETOVOIMA
Ensisijaiset hakijat (n = 421)

Liiketalous, 247, 59 %

Tietojenkasittely, 82, 19 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 51, 12 %
Liikunta, 41, 10 %

OPISKELIJAMAARA
(n=371)

ALOITUSPAIKAT
(n = 125)

Liiketalous, 60, 48 %

Tietojenkasittely, 25, 20 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 25, 20 %
Liikunta, 15, 12 %

VALMISTUNEET
(n = 40)

Liiketalous, 209, 56 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 81, 22 %
Tietojenkasittely, 65, 18 %

Liikunta, 16, 4 %

Liiketalous, 26, 65 %

Hotelli-, ravintola- ja matkailualan koulutus, 8, 20 %
Tietojenkasittely, 6, 15 %

Liikunta, 0 %
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KANSAINVALINEN
LIIKKUVUUS 2008

Lahtijat (Ikm) Tulijat (Ikm)

OPISKELIJAT alle 3 kk alle 3 kk
Opiskelijavaihdot 315 34
Ulkomainen tyoharjoittelu 39 0
OPISKELIJAT yli 3 kk

Opiskelijavaihdot 299

Ulkomainen ty6harjoittelu 127

HENKILOSTO alle 1 kk alle 1 kk

321 186

T&K-TOIMINTA 2008

T&K-toiminnan volyymi 2008 (1000 €)

Omarahoitus
1257; 50 %

Ulkopuolinen rahoitus
1266; 50 %

HAAGA-HELIA
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