Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma,
lukuvuosi 2006 - 2007
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Koulutusohjelman opintojaksot

PERUS- JA AMMATTIOPINNOT
Orientointi
YOR101 Oppiminen ja henkilékohtainen kehittyminen 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on edistéa opiskelijan vastuuta, yhteistyokykyisyyttéa seka
oma-aloitteisuutta opintojen suorittamisessa. Jakson tavoitteena on myds edistaa
opiskelijan valmistumista tavoiteaikataulussa seka tyéelamaan siirtymista ja sijoittu-
mista. Opiskelija laatii henkilbkohtaisen urasuunnitelman.

Sisélto:

*  Opintoihin orientoituminen
Opiskelu ja oppiminen ammattikorkeakoulussa
HOPS ja opintoja koskevat kehityskeskustelut
Tiedonhaku ja verkkotydskentely
Kansainvalistymisen polku
Ammatillinen kasvu ja urapolku



Suoritustapa ja arviointi:
»  Osallistuminen orientointiviikon ohjelmaan, muuhun lahiopetukseen ja ohja-
ukseen
*  Oppimistehtavéat
» Urasuunnitelman laatiminen

1 Ammattiaineet 42 op
RTU201 Matkailun perusteet 3op
Tavoite:

RTU202

Opiskelija tuntee matkaluun ja matkailijaan liittyvan kasitteiston ja oppii hahmotta-
maan matkailun toimintakenttdd. Han oppii myds matkailun historian paapiirteet.
Opiskelija tuntee oman kotimaansa matkailualueet ja osaa méaaritella alueiden veto-
voimatekijoitd seké nimeté ja paikantaa matkailukohteita.

Sisalto:

o Matkailun k&sitteisto ja toimialan klusteri
Matkailijoiden luokittelu
Suomen ja kansainvélisen matkailun historia
Suomen matkailun aluetuntemus

Opintomateriaali:

e Vuoristo, K-V. 1998. Matkailun muodot. WSOY. Porvoo. SS 1-27 ja 37-52.
TAIl Vuoristo, K-V. 2003. Matkailun maantiede. Kansainvalisen matkailun
maantiede. WSQOY. Porvoo. SS 1-22 ja 36-53

e Vuoristo, K-V, Vesterinen, N. 2001. Lumen ja suven maa. Suomen matkailu-
maantiede. WSOY. SS 10-73 ja 124-335

o Poikela Pentti, 2006. Matkailun historian verkkokurssi. Luettavissa:
http://lappi.skai.fi/~penttipo/verkkokurssi/?Maailman_matkailun_historia:Vanh
a-aika

e Tunnilla jaettava materiaali

Suoritustapa:
e |ahiopetus
e teema- ja karttatehtavat
e tentti

Matkailun ohjelmapalvelut 3op

Tavoite:

Opiskelijalle muodostuu selked kasitys matkailualan toimintaymparistosta ja alan oh-
jelmapalvelusektorin toimijoista. Opintojaksossa perehdytaan lisdksi alan yritysten
toimintaa kuvaaviin tunnuslukuihin ja alan tietolahteisiin. Opiskelija tuntee tarkeimmat
toimijat eri ohjelmapalvelusektoreista ja ymmartaa ohjelmapalveluiden merkityksen
matkailukohteiden toiminnalle.™

Sisalto:



RTU203

RTU204

e Matkailun ohjelmapalvelusektorin rakenne ja toimijat
¢ Ohjelmapalvelutuotteiden tunnusmerkit ja kehitysnakymat
e Ohjelmapalvelujen tunnusluvut ja tietolahteet

Opintomateriaali:
o Verheld, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut. WSOY.
o KTM, Matkailun ohjelmapalvelut - toimialaraportti, uusin
e muu tunneilla jaettava materiaali

Suoritustapa:
e Luennot ja l&hiopetus
e Tentti

e CasetyOskentely

Ravintolapalvelut ja ruokatuotanto 3op

Tavoite:

Opiskelija oppii ymmartamaan ruokatuotteen perusmerkityksen ja
sen tuoman lisdarvon matkailuelinkeinossa. Kurssilla kaydéaan

l&pi myytaviin ateriapalveluihin vaikuttavat ruokatuotannolliset tekijat.

Sisalto:
¢ Ruokapalveluiden tuotteistaminen matkailuelinkeinossa.

Opintomateriaali:
e Earle M., Earle R., Andersson A., Food Product Development, 2001 Wood-
head Publishing Ltd.
e Fuller G., New Food Product Development, 2005 CRC Press LLC
Lehtinen M., Peltonen H., Talvinen P., Ruoanvalmistuksen kasikirja, 1999
WSOY
Joutjarvi M., Nuutila J., Ruokasanasto, 2005 WSOY
Parkkinen K., Rautavirta K., Utelias Kokki, 2005 Restamark
Sillanp&éa M., Happamasta makeaan, 1999 Gummerus
Bode W., European Gastronomy, 2000 Hodder & Stoughton Educational

Suoritustapa ja arviointi:

e Luennot

e Oppimistehtavat

e Tentti

¢ Arviointi asteikolla 0-5

Liikennepalveluiden perusteet 3op

Tavoite:
Opiskelija tutustuu Amadeus Vista -varausjarjestelmaan ja oppii sen keskeisen sisal-
I6n. Opiskelija oppii tekemaan lentovarauksia kotimaan ja Euroopan kohteisiin.
Sisalto:

e Amadeus Vista perustaidot

Opintomateriaali:
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RTU206

o Lahiopetusmateriaali
e Luentomuistiinpanot

Suoritustapa:
¢ Amadeus ja varausjarjestelma harjoitukset
o Tentti

o Casetytskentely

Matkailun jakelutiet 30p

Tavoite:

Opiskelija tutustuu matkailun jakeluteiden eri toimijoihin ja oppii tuntemaan ne paa-
piirteittain. Opintojaksolla perehdytd&dn matkailupalveluiden sdhkdiseen jakeluun ja e-
kauppaan. Opiskelija osaa arvioida eri jakeluteiden kustannuksia ja hydtyja matkailu-
tuotteen myyntipaatoksissa.

Sisalto:
o Jakeluteiden toimijat, matkatoimistot ja matkanjarjestajat
o Matkailupalveluiden séhkdinen jakelu ja e-kauppa
e Jakeluteiden arviointi ja vertailu

Opintomateriaali:
e Pender L & Sharpley r, 2005. The Management of Tourism
e Buhalis D, 2003. eTourism.
e Ajankohtaisartikkelit ja muu materiaali

Suoritustapa:
e Luennot ja lahiopetus
o Tentti

e CasetyOskentely

Matkailumaantiede 3o0p

Tavoite:

Opiskelija tuntee matkailun globaalin viitekehyksen eli tietd& matkailuun vaikuttavat
olosuhteet, osaa nimeta matkailun tarkeimmat 1&aht6- ja kohdealueet ja osaa soveltaa
tarkeimpid matkailun malleja. Opiskelija oppii tuntemaan tarkemmin Euroopan mat-
kailualueet ja kykenee arvioimaan matkailun tulevaisuutta Euroopassa.

Sisalto:
¢ Matkailumaantieteen viitekehys
o matkailun globaalit alueelliset edellytykset ja matkailun alueellinen jakautumi-
nen

Opintomateriaali:
e Vuoristo K-V, 2003. Matkailun maailma. Kansainvélisen matkailun maantiede.
WSOQY. Sivut 54-272.
o European Travel Commission. 2006. European Tourism Insights 2005. ETC
Market Intelligence Report. No 2006 / 1. Luettavissa: http://www.etc-
corporate.org/resources/uploads/ETC_EuropeanTourisminsights_2005.pdf
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RTU208

¢ tunnilla jaettava materiaali

Suoritustapa:
o |ahiopetus
o teematehtdva (opintoretki) ja oppimistehtavéat
o tentti

Matkailun sosiologia ja tuotekehitys 3op

Tavoite:

Opiskelija perehtyy matkailutuotteiden asiakaslahtdiseen tuotekehitykseen. Opiskelija
ymmartaa kulutuskayttaytymisen merkityksen ja hanen tulee ymmartad matkustuk-
seen liittyvia erilaisia motiiveja. Opiskelija oppii yhdistamaan erilaisia matkailupalve-
luita kokonaisiksi matkailutuotteiksi. Liséksi tutustutaan matkailutuotteiden hinnoitte-
luun.

Sisélto:

o Matkailusosiologia ja kulutuskayttaytyminen
Matkailutuotteen ydin- ja tukipalvelut
Matkailutuotteen kehittdminen ja suunnittelu
Laatuvarmistaminen matkailutuotteissa
Matkailutuotteen hinnoittelun periaatteet

Opintomateriaali:
o Komppula R ja Boxberg M, 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita.
o MEK, 2003. Matkailuyrityksen kansainvalistymisopas. Luettavissa www.mek.fi
e Mmuu jaettava ja ilmoitettava materiaali

Suoritustapa:
e |uennot ja lahiopetus
e casetydskentely

Special Interest Tourism 3op

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa erityistuotteiden ja erityisryhmien merkityksen matkailuelinkei-
nossa. Opiskelijan tuotetuntemus laajenee erikoistuneiden matkailutuotteiden hallin-
taan ja opiskelija osaa hankkia tietoa erilaisista tietolahteisté kotimaisista ja kansain-
valisista erityistuotteista. Opiskelija osaa tuotteistaa, teemoittaa ja dokumentoida
matkoja yksilon ja ryhmien tarpeisiin.

Sisalto:
o Erityistuotteet ja tuoteryhmat
e Matkailijoiden tarpeet ja niiden kehitysnakymat

Opintomateriaali:
o Novelli M (ed.), 2005. Niche Tourism, Special Interest Tourism.

Suoritustapa:


http://www.mek.fi/

RTU309

RTU310

RTU311

e Luennot ja l&hiopetus
o Tentti
o Teematydskentely

Liikenneyritysten palveluosaaminen 3op

Tavoite:

Opiskelijan tietdmys ja osaaminen liikenneyhtididen seka matkanjarjestdjien toimin-
nasta ja tuotteista syvenee. Opiskelija oppii tuntemaan liikenneyhtididen ja matkanjar-
jestéjien varausjarjestelmia ja tekemaan perusvaraukset ko. varausjarjestelmia kayt-
taen.

Sisalto:
o Matkanjarjestajien ja laivayhtididen varausjarjestelmat
e Amadeus Vista varausjarjestelméa

Opintomateriaali:
¢ Tunneilla jaettava materiaali
e Luentomuistiinpanot

Suoritustapa:
o Varausjarjestelmien kaytto
e Tentti

Matkakohteen johtaminen 30p
Destination Management

Tavoite:

Opiskelija tuntee matkakohteiden eli destinaatioiden vetovoimatekijat ja pystyy ana-
lysoimaan erilaisten kohteiden rakennetta ja toimintaa. Opiskelija ymmart&a eri toimi-
joiden yhteistydn merkityksen matkakohteen kehittdmiselle ja johtamiselle. Opiskelija
tuntee erilaisia yhteistydn muotoja valtakunnallisella ja paikallisella tasolla matkakoh-
teen johtamiselle

Sisalto:

Matkakohteen méaaritelmat ja toimijat
Matkakohteen johtaminen ja suunnittelu
Destination Management yhteistyéon muodot
Matkakohteen johtamisen osa-alueet

Opintomateriaali:

Hall, Michael C, 2002, Tourism planning, Policies, Processes and relationships
o verkkokurssimateriaali
e muu jaettava ja ilmoitettava materiaali

Suoritustapa:
e luennot ja lahiopetus
e tentti

e casetyoskentely

Liikematkustus 3o0p



RTU312

Tavoite:

Opiskelija tuntee liikkematkustajien ja yritysten erityistarpeet. Han tuntee erilaisia lii-
kematkapalveluja ja niité tarjoavia yrityksid. Opiskelija perehtyy matkanhallintajarjes-
telmiin ja ymmartaa likematkatoimistojen liiketoimintaa. Opiskelija perehtyy yritysten
matkustusmaarayksiin ja matkustustapoihin ja niiden merkitykseen yrityssopimuksille.

Sisalto:
e Travel Management ja matkanhallintajarjestelmat
o Liikematkatoimistojen ansaintalogiikka
o Liikematkustajan tarpeet ja profiilit

Opintomateriaali:
o Verhela P, 2002. Liikematkailu. EDITA
e Swarbrooke j & Horner S. Business Travel and Tourism. Uusin painos.
e Muu ajankohtaismateriaali

Suoritustapa:
e Luennot ja l&hiopetus
e Tentti

e Teematehtava

MICE —sektori 3o0p

Tavoite:

Meetings, Incentive, Conference and Event (MICE)- sektori eli kokous-, kannuste-,
kongressi- ja tapahtumamatkailu on Suomen matkailun kannalta merkittéva ja voi-
makkaasti kehittyva sektori. Suomi on kokouksien ja kongressien pitopaikkana tarkea
kohde Euroopassa. Kannustematkailu on kehittynyt erityisesti Lapissa jo merkittavak-
si elinkeinon alueeksi. Tapahtumapalvelujen osalta Suomeen on kehittynyt osaavien
yritysten markkina-alue.

Opiskelija perehtyy erilaisiin sektorin toimijoihin ja erilaisten tapahtumisen suunnitte-
luprosessiin. Opiskelija tuntee sektorin merkityksen Suomen matkailulle ja kansanta-
loudelle seka perehtyy sektorin kehitysnakymiin. Opiskelija syventyy sektorin markki-
nointimenetelmiin, suunnitteluun ja johtamiseen.

Sisaltod

Kokous- ja konferenssipalvelut Suomessa
Kannustematkailun kehitys ja nykytilanne
Tapahtumamatkailun nykytila ja kehitysnakymat
Tapahtuman maarittely ja suunnitteluprosessi

Opintomateriaali:
e Fenich G, 2004. Meetings, Expositions, Events and Conventions, an introduc-
tion to the industry-
Rogers T, 2004. Conferences and Conventions- A global industry
e Valo H ja Hayrinen E, 2003. Tapahtuma on tilaisuus

Suoritustapa:
e luennot ja l&hiopetus



e tentti
e casetydskentely

RTU313 Matkailun strateginen suunnittelu 30p
RTU314 Matkailukohteen markkinointi 3op ”
RTU315 Hinnoittelun johtaminen 3o0p "
RMT202 Majoitusliiketoiminta 3o0p
Tavoite:
Tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan, mitd majoitusliiketoiminta on ja
mitkd ovat ne keskeiset perustekijat, joiden varaan menestyksellinen majoitusliike-
toiminta rakentuu.
Sisélto:
e Majoitusliiketoiminnan lyhyt historia
¢ Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa
¢ Alan tilastojen analysointi
e Majoitusliikkeen liikeidea
Opintomateriaali:
e Jones C., & Paul V., 1993. Accommodation Management. Batsford Limited.
London
e Asunta, T., Brdnnare-Sorsa, R., Kairamo, H. & Matero, 1998 tai uudempi. Ma-
joitus- ja matkailupalvelu. WSOY. Helsinki.
e HRN, 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenta.
e Opetuksen yhteydessa sovittava tilastoaineisto ja majoitusalan julkaisut
Suoritustapa ja arviointi
o Lahiopetus
e Pienryhmien oppimistehtavat ja opintokaynnit
e Tentti
2 Viestinté ja kielet 27 op
YVI101 Kirjallinen yhteistviestinta 3o0p
Tavoite:

Opiskelija tuntee palvelualan yhteiséviestinnan kokonaisuuden ja tietdd, miten sisai-
nen ja ulkoinen viestinta vaikuttavat yrityskuvaan. Opiskelija osaa analysoida ja tuot-
taa omalle alalleen tyypillisia ammatillisia teksteja.

Sisalto:

*  Viestinta ja yrityskuva

e Yhteison toimintaan liittyva viestinta
e Tiedonhaku

* Raportointi

* Kielenhuolto

Opintomateriaali:
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YEN101

o Kortetjarvi-Nurmi, Sirkka & Kuronen, Marja-Liisa & Ollikainen, Marja 2002. Yri-
tyksen viestinta. 3. uudistettu painos. Business Edita. Helsinki.
e Opetusmonisteet

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus

*  Oppimistehtavat
 Tentti

Puheviestinta 3o0p

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on ymmartaa, etta puheviestinta on keskeinen osa amma-
tillista osaamista: viestintataidot ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa tarkoituksen-
mukainen toimiminen ovat johtamisen ja markkinoinnin edellytys.

Opiskelija oppii tunnistamaan, analysoimaan ja kehittdmaan vuorovaikutuksen eri
osa-alueita, kuten esimerkiksi ryhméassé toimimisen, henkildkohtaisen vaikuttamisen
ja sosiaaliset taidot. Harjoittelun, analysoinnin ja palautteen avulla opitaan tiedosta-
maan viestinnan vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Sisélto:
Esimiesviestinnan perusteet
Hyva asiakaspalvelu
e Viestintakompetenssi ja hyvéa vuorovaikutus; viestinnan mukauttaminen ja kuun-
teleminen
e Luotettavuus- ja uskottavuusvaikutelma seka vakuuttavuus; nonverbaalinen ja
suullinen viestinta
o Esiintymistaidot: esityksen sisalto ja esittdmisen taidot, mm. havainnollistaminen
ja argumentointitaidot,
e Esiintymisjannitys eli vireytyminen voimavarana
e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen; analysointi

Opintomateriaali:

e Puro, J-P: Esimiehen viestintataidot, WSOY, 2002

o Mattsoff: Ajatuksia vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen tyékalupakkiin, opetus-
moniste

Suoritustapa ja arviointi:
e Osallistuminen harjoituksiin ja tehtaviin
e Aktiivinen lasnaolo ja pyrkimys kehittda henkilokohtaisia viestintataitoja
e Tentti

International Communication Skills 3op

Tavoite:
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy
toimimaan tavanomaisissa tydelaman tilanteissa englanniksi.

Sisélto:
*  Tyobeldman sosiaaliset kontaktit
*  Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
» Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa



REN102

REN103

10

Kulttuurienvalinen viestinta
Muut ty6elaman viestintatilanteet

Opintomateriaali:

Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:

Lahiopetus
Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavéat
Tentti

English for the Hotel, Restaurant and Tourism Industry 3op

Tavoite:
Opiskelija oppii monipuolisesti majoitus-, matkailu- ja ravitsemisalan ammattikielta

niin, etta selviytyy luontevasti ja sujuvasti alan puhetilanteissa ja kirjallisessa
viestinnassa.

Sisalto:

Gastronomiaa: ruoka-aineiden ja ruokien nimet, suomalaisen keittion esitte-
leminen englannin kielella.

Majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen ammattikielta: alan ammattirakenne ja
tydnhakuprosessi, yrityksen toimintojen esittely, asiakaspalvelutilanteita, an-
niskelu- ja juomatietoutta, ongelmatilanteiden kasitteleminen.

Majoitusalan asiakaspalvelutilanteita: vastaanotto, palveluista kertominen, va-
lituksiin vastaaminen, laskutuksen selvitteleminen.

Suomi matkakohteena.

Opintomateriaali:

liImoitetaan kurssin alussa. Suositellaan myds: Manner, M. 2001. Ravintolasanas-
to suomi—englanti-suomi. Restamark. tai Lampola, R. ja Vatanen, M. 1989 tai uu-
dempi. Gastronomic Terms. Restamark.

Suoritustapa ja arviointi:

Lahiopetus (80% lasnéolovelvollisuus)
Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
Tentti

English for Business Situations 3op

Tavoite:

Opiskelija oppii tulkitsemaan liike-elamaan liittyvien tekstien siséaltdja seuratakseen
alan kehitysta myos englanniksi. Lisaksi opiskelija oppii monikulttuurisiin kokouksiin,
puheenvuoroihin ja esitelmiin liittyvaa englantia.

Sisalto:

Ravitsemis-, majoitus- ja matkailualaan liittyvid teksteja seka niihin liittyvia kie-
lellisia harjoituksia

Aiheita: laskentatoimi, teknologia, henkildstohallinta, markkinointi, ravintola-
ala, majoitusala, matkailu ja sen tutkimus

Neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita: argumentin ja mielipiteen
esittdminen, puheenvuoron pitdminen

Muodollisen kokouksen kulku
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Opintomateriaali: llImoitetaan kurssin alussa

Suoritustapa ja arviointi:
* Lahiopetus
»  Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
 Tentti

YSV101 Svenska i arbetslivet 30p

Tavoite:
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, ettd han pystyy
toimimaan tavanomaisissa tyoelaman tilanteissa ruotsiksi.

Sisalto:
»  Tyb6eldmén sosiaaliset kontaktit
* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
» Kirjallisen viestinn&n perusteet eri tilanteissa
e Kulttuurienvélinen viestinta
e Muut tybelaman viestintatilanteet

Opintomateriaali: Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:
* Lahiopetus
»  Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
 Tentti

RSV102  Hotell-, restaurang- och turismsvenska 3o0p

Tavoite:

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon
harjoituttaminen siten, etta han pystyy toimimaan ravitsemis- ja majoitusalan asiakas-
palvelutilanteissa seka esittelemaan ravintolan ja majoitusliikkeen tarjoamia palveluita
ja varustusta.

Sisalto:
e Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistusmenetelmat,
ruokalistoilla esiintyvat sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet
e Ravintolan erilaiset asiakaspalvelutilanteet
e Suomalaisesta keittiosta kertominen
e Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkildkunnan esittely

Opintomateriaali:
¢ Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:
o Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen (80 % lasnédolovelvollisuus)
¢ Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
e Tentti

Toinen vieraskieli

Alkeista lahteva taso (saksa, ranska tai espanja)
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YDE101 Saksan alkeet 3op
RDE102 Saksaa palvelutilanteisiin 3op
YFR101 Ranskan alkeet 30p
RFR102 Ranskaa palvelutilanteisiin 3op
YES101 Espanjan alkeet 30p
RES102 Espanjaa palvelutilanteisiin 3op
Jatkava taso (saksa tai ranska)
YDE 105 Mindliche und schriftliche Kommunikation 3o0p
RDE 106 Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 3op
YFR105 Correspondance & Communication et coutumes dans le monde
francophone 3op
RFR106 Le francais de I'h6tellerie, de la restauration et du tourisme 3op
Tavoite:
Opiskelija hallitsee valitsemansa toisen vieraan kielen alkeet (101-, 102-kurssit) tai
syventdd aiemmin opiskelemansa toisen vieraan kielen taitoa (105-, 106-kurssit). Va-
littu Kieli tukee ammatillista kehittymistéa ja ammatissa toimimista.
Sisélto:
Opiskelija valitsee omaa lahtdtasoaan vastaavan toisen vieraan kielen opintojakson
ammattikorkeakoulun tarjonnasta. Sisalt6 riippuu valitusta opintojaksosta.
Opintomateriaali:
e Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa
Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
e Tentti
3 Tietojenkasittely 6 op
YTI101 Tietokone tydvélineena 3op
Tavoite:

Opiskelija osaa tietokoneen peruskayton ja hallitsee keskeisimmat opinnoissaan tar-
vitsemansa ty6valineohjelmat. Opiskelija hallitsee nykyaikaisen tiedonhaun ja tuntee
tietoturvan peruskysymykset.

Sisélto:
» Tietokoneen kayttd ja resurssienhallinta
» Tiedonhaku, Internet ja sdhkdposti
»  Tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan ja esitysgrafiikan perusteet
*  HAAGA:nN tietojarjestelmat, niiden tarjoamat palvelut seka tietoturva

Opintomateriaali: Tunneilla jaettavat harjoitukset

Suoritustapa ja arviointi:
* Lahiopetus
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*  Oppimistehtavat
« Tentti

Sahkoinen liiketoiminta 30p
Tavoite:

Kurssi antaa sahkoisen liiketoiminnan perusteet ja toimii opiskelijoille perustana
ymmartaa ja hallita s&hkoisté liiketoimintaa nykyaikaisessa hotelli- ja ravintolayrityk-
sessa seka turismiorganisaatiossa. Kurssin paapaino on toimintaymparisttjen valis-
ten sahkaoisten rajapintojen hyddyissa (yritys-kuluttaja (B2C), yritys-yritys (B2B), yri-
tys-julkinen hallinto (B2G)). Tama sisaltaa globaalin saatavuuden, kustannustehok-
kaan myynnin, paremman asiakaspalvelun seka asiakassuhteen hallinnan, tuottei-
den nopean vertailun, tuottavuushyddyt seka raataloidyt palvelut.

Sisalto:
e Sahkdisen liiketoiminnan strategiat
e Sahkoisen liikketoiminnan kehitys
¢ Verkkokaupan luominen ja hallinta
e Tuottavuus

Aineisto:
e Cox, Barbara & Koelzer, William: Internet Marketing in Hospitality: 1/e 2004,

Prentice Hall tai Buhalis, Dimitrios: eTourism: Information technology for
strategic tourism management, 2003, Prentice Hall

e Luennot
e Ajankohtaisia artikkeleita sahkdisestd kaupankaynnista ja internet markki-
noinnista
Arviointi:

e Aktiivinen osallistuminen luennoilla (80 % lasné&olo)
¢ Internetkaupan teko
¢ Kirjallinen harjoitusty®

Sidonnaisuudet:

e Markkinoinnin perusteet

4 Markkinointi 12 op
YMA101 Markkinoinnin perusteet 30p
Tavoite:

Kurssi tutustuttaa opiskelijat markkinoinnin peruskasitteisiin ja selvittdd markkinoinnin
roolia liiketoiminnan osana. Opiskelija tutustuu my6s markkinointiajattelun muuttunei-
siin sisaltoihin.

Sisélto:
e Tuotannosta palveluihin — markkinointiajattelun muutokset
e Markkinoinnin kilpailukeinot



RMA102

RMA203

14

Markkinoinnin muuttuva ymparist6
Liikeideat

Kuluttajakayttaytyminen

Liikeideat

Opintomateriaali:
e Bergstrom & Leppanen: Yrityksen asiakasmarkkinointi ( uusin painos)
e Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot, harjoitustehtava, kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet:
e Ei sidonnaisuuksia

Asiakkuuden hallinta 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelijat asiakkuuden hallintaan (Custo-
mer Relationship Management, CRM) ja tarjota tytkalut asiakkuuden hallintaan stra-
tegisena prosessina. Asiakkuuden hallinnalla pyritdén - tyontekijéiden, teknologian ja
prosessien avulla — optimoimaan yrityksen asiakkaiden tunnistamista/valintaa, han-
kintaa ja asiakaspohjan kasvua taloudellisen kannattavuuden saavuttamiseksi. Kurs-
si tarkastelee seka yritys-(B2B) etta kuluttaja-asiakkaita (B2C).

Sisalto:
Asiakkuusajattelun kehitys
Asiakkuusstrategiat ja lisdarvon tuottaminen
Elinkaari-ajattelu ja asiakkaiden ABC-analyysit
Asiakkuuden hallinta ja kannattavuus
Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
Asiakaslahtdinen myyntityd prosessina

Myyntityylit

Opintomateriaali:

o Peelen, Ed: Customer Relationship Management, Financial Times Prentice Hall,
2005, 450 s.

e Sorquist, Lars: Kundtillfredstéllelse och kundmatningar, Studentlitteratur, 2000,
183 s.
Luentomateriaali

o Osoitetut artikkelit

Suoritustapa ja arviointi:
¢ Luennointi, simulaatiot

o Asiakkuustyytyvaisyystutkimuksen teko
o Myyntikeskustelun lapivienti

Palvelut ja markkinointi 3op
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Tavoite:

Opintojakson tavoitteina on perehdyttaa opiskelija palvelujen markkinointiin ja palve-
lutapahtumiin prosesseina ja prosessien osina. Prosesseja on tarkasteltava niin tuot-
tajan kuin asiakkaankin ndkdkulmasta. Prosessin muutosten on tuotettava lisdarvoa
asiakkaalle pikemminkin kuin tuottajalle.

Sisalto:

e Palvelupaketti/- tarjooma
Asiakaslahtoiset palveluprosessit
Markkinoinnin laatu
Markkinointiviestinta
Viestinnan prosessit
Sisdinen markkinointi
Blueprint-tytskentely

Opintomateriaali:
e C. Gronroos: Palveluiden johtaminen ja markkinointi (2001)
o Hope & Hope: Kolmannen aallon kilpailu
e Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:
¢ Luennot, harjoitustyd (Mystery shopping), kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet: suoritettu markkinoinnin perusteet

Strateginen markkinointi 3op

Tavoite:

Jakson tavoitteena on laajentaa opiskelijan ndkemysté strategian merkityksesta ja
edesauttaa hanen mahdollisuuksiaan suunnitella yrityksen strategiaa tukevia markki-
noinnin strategioita.

Sisalto:

Markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu
Strateginen asemointi

Brandit markkinoinnissa

Arvot, visio ja missio markkinoinnissa
Markkinoinnin eri strategiat
Markkinoinnin tieto- ja tukijérjestelmat
Markkinointitutkimuksen hyédyntaminen

Opintomateriaali:
lImoitetaan mydhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
e |luennot

e harjoitusty6t

o Kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet: suoritettuna markkinoinnin perusteet ja palvelujen markkinoinnin
kurssit
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5 Juridiikka 6 op

RJR101

RJR202

Kauppaoikeus 30p

Tavoite:

Opiskelija tutustuu oikeusjarjestelmamme perusteisiin, markkinointi- ja kaup-
paoikeuteen seké velvoiteoikeuteen. Opintojakso antaa perustiedot sopimus-
oikeudesta.

Sisalto:

Oikeusjarjestelmat ja EU-oikeus paapiirteittain
Sopimusoikeus

Markkinointioikeus, kuluttajansuoja ja liikekauppa
Velkasuhteet ja vakuudet

Opintomateriaali:

Hulkko-Hyvarinen-Ohvo: Yksityisokeuden perusteet tai
Ojajarvi-Vainio: Ammattikorkeakoulun juridiikka 1
Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:

e Lahiopetus
e Oppimistehtavat
e Osakuulustelut tai tentti

Tyboikeus 3 op

Tavoite:

Opiskelija tutustuu ty6lainsaadantdoon seka tydehtosopimusjarjestelmaan ja
osaa etsia niista tietoja ja soveltaa niita kaytannon tilanteisiin. Opiskelija osaa
tehda tavanomaisia tydsuhteessa tarvittavia asiakirjoja.

Sisalto:

Tybehtosopimusjarjestelméa
Tyodsopimuslaki
Tyobaika- ja vuosilomasaantely
Tyo6suojelu ja tyoturvallisuus

Opintomateriaali:
lImoitetaan luentojen alussa
Luentomateriaali
Suoritustapa ja arviointi:

e Lahiopetus
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e Oppimistehtavat
e Osakuulustelut tai tentti

6 Liiketoiminnan suunnittelu 9 op
YLI101 Yritystoiminta ja yrittajyys 3op
Tavoite:

RLI202

Opiskelija ymmartaa yritystoiminnan perusteet. Hanelle muodostuu
kasitys yrittdjyyden ja erityisesti pk-yritysten merkityksesta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Opiskelija tutustuu yrittdjamaiseen
toimintatapaan ja sisaiseen yrittajyyteen seka arvioi omia
yrittdjavalmiuksiaan ja pohtii yrittajyyttd uravaihtoehtona.

Sisalto:

o Yrityksen toimintaymparisto ja —prosessit
Yrittajyyden merkitys yhteiskunnassa
Yrittdjyys toimintatapana ja uravaihtoehtona
Yrittdjaksi ryhtymisen prosessi
Erilaiset yrittdjyyden muodot ja yritysyhteisty®

Opintomateriaali:
» Juennoilla jaettava materiaali
= suositellaan luettavaksi: Sutinen: Kaikki mité olet halunnut tietda yritystoimin-
nasta, Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu, uusin painos

Suoritustapa ja arviointi:
o Lahiopetus
e Oppimistehtavat
e Tentti

Sidonnaisuudet:
= gjole

Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on kayda lapi kaytannonlaheisesti yrityksen perustaminen ja
liiketoiminnan aloittaminen. Lisdksi perehdytaén yleisiin ja alakohtaisiin lupa-, sopi-
mus ja hakemuskaytantoon case -tydskentelyn avulla.

Sisalto:
e Yrityksen perustaminen, yrittajyys
Yritysmuodot, yritysmuodon valinta
Osakeyhtion perustaminen
HRM —yrityksen lilkketoiminnan perusteiden suunnittelu, liikeidea
Aloittavan yrityksen talouden suunnittelu
Lupahakemukset, ilmoitukset, sopimukset
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e Muut toimet aloitettaessa liiketoimintaa

Opintomateriaali:
e Luennoilla jaettava projektimateriaali
e Ahonen, Koskinen ja Romero, 2003. Opas ravintolan liiketoimintasuunnitel-
man laatimiseen. Restamark.
o Keskuskauppakamari. Yrityksen perustajan opas, uusin painos.

Suoritustapa ja arviointi:
e Osallistuminen lahiopetukseen ja pienryhmatydskentelyyn
e Projektiraportin tekeminen
¢ Opintojakso arvioidaan asteikolla hyvaksytty / hylatty

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen 3 op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa yritysten toimintaa kokonaisvaltaises-
sa likketoimintaymparistossa. Opiskelija perehtyy kaytadnnonlaheisesti elinkei-
nossa toimivan yrityksen lilketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosessiin.
Opiskelija soveltaa teoriaopintoja kaytanndn suunnittelutilanteisiin ja kehittaa
omaa ongelmanratkaisukykya.

Sisalto:
e Liiketoimintaympaéristot ja erilaiset suunnittelutilanteet
Liiketoiminnan suunnittelu ja liiketoimintasuunnitelma
Liiketoimintaympariston ja yritystoiminnan kokonaisvaltainen analysointi
Strateginen ja taktinen suunnittelu
Toimintasuunnitelmat
Talouden suunnittelu
Liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen

Opintomateriaali:

Finnvera Oyj: Kuinka laaditaan hyva liiketoimintasuunnitelma (Business plan -
tyokirja), uusin painos

McKinsey&Company: Ideasta kasvuyritykseksi, kasikirja liiketoimintasuunni-
telman laatimiseen 2000.

Ahonen, Koskinen ja Romero: Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laa-
timiseen, Restamark 2003

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Pienryhmaétyot
e Projektiraportti

7 Laskentatoimi 18 op

RTA101

Talousmatematiikan perusteet 3 op.
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Tavoite:

Opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista talousmatematiikan perus-
laskutoimituksista sekd osaa kayttaa tilastollisia tunnuslukuja ja perusmenetelmia eri-
laisissa tutkimuksissa ja opinnaytetyota laatiessaan. Opiskelija ymmartaa perusasioi-
ta hotelli- ravintola- ja matkailualan laskentatoimen erityispiirteista.

Sisalto:
* Prosenttilaskennan perusteet ja sovellutukset
» Finanssimatematiikan perusteet siséltden korkolaskut ja niiden sovellutukset
» Tilasto-opin perusteet

Opintomateriaali:
¢ Opetusmoniste Talousmatematiikan perusteet (saatavana Haaga Instituutin
materiaalipalveluista)
e Edulink verkko-opetusmateriaali
e Saaranen P., Kolttola E. ja P6s6 J. 2003 tai uudempi, Liike-elaman matema-
tiikkaa

Suoritustapa ja arviointi:

»  Aktiivinen osallistuminen luennoille (80% lasn&olo) ja harjoitustehtavien teko
* Kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet:
e Suoritettava ennen kaikkia laskentatoimen kursseja

Talouden raportointi ja seuranta 3 op.
Tavoite:

Opiskelija pystyy suorittamaan pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset
ja tekem@an yksinkertaisen tilinpdatoksen. Lisdksi opiskelija osaa hyddyntaa esi-
miestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja. Han pystyy
yksikdn vastuuhenkiléné osittamaan ne avaintiedot, jota raportoinnin tulee liiketoi-
minnasta tuottaa.

Sisalto:
* Yrityksen laskentatoimen sisalto ja tehtavat
» Tilikartta ja liiketapahtumien kirjaaminen
»  Tilitettavan arvonlisaveron laskeminen
+ Tilinpdatoksen tekeminen ja tilinpaatdksen tunnusluvut
* Raportoinnin ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Opintomateriaali:
e Tomperi S. 2004, Kaytannon kirjanpito
e Pollari, H. 2002. Hotelli- ja ravintola-alan kirjanpito ja tilinpaatos, Restamark.
e Hamalainen, H. 2004. Matkatoimistoalan alv-opas, Smalser (liséksi matkailun
likkeenjohdon koulutusohjelmaan)

Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
+ Kirjallinen tentti
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Sidonnaisuudet:
e Suoritettava ennen muita laskentatoimen kursseja

Kannattavuuden suunnittelu 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen katetuottolas-
kelman sisaltden myyntikatteen, palkkakatteen, kayttokatteen ja tuloksen. Héan pys-
tyy laskemaan yritystoiminnan kannattavuuden edellyttamat vahimmaistuotot ja
enimmaiskustannukset.

Opiskelija osaa tuottaa ja kayttda esimiestytssa hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola-
ja matkailualan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Tehokkuutta
mitataan alan yleisilla tehokkuusmittareilla. Liséksi opiskelija pystyy kayttdmaan tuot-
teiden ja palveluiden hinnoittelussa tarvittavia laskennallisia menetelmié.

Sisalto:
» Sisaisen laskentatoimen erot liikekirjanpitoon
» Katetuottolaskenta tunnuslukuineen
e Myyntitavoitteen maarittaminen
*  Yritys- ja tulosyksikkdkohtainen kannattavuuslaskenta, kannattavuuteen vai-
kuttavat tekijat
« Kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
* Hinnoittelu ja hintajousto

Opintomateriaali:

¢ Melamies, J., Paakkunainen, R. 2001. Hotelli- ja ravitsemisalan taloushallinto.
Haaga-sarja

e Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappaleet 6 — 8

¢ Owen Gareth 1998. Accounting for hospitality, tourism & leisure, Pit man Pub-
lishing, kappaleet 11 ja 13 (lisdksi matkailun liikkkeenjohdon koulutusohjel-
maan)

Suoritustapa ja arviointi:
*  Luennot ja harjoitukset (80 % lasnéolo)
* Kirjallinen tentti

Budjetointi ja tulosseuranta 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy operatiivisten tunnuslukujen avulla tekemaén tulosyksikon kannat-
tavuuslaskelmia huomioiden yritystoiminnan rajalliset resurssit. Opiskelija osaa laatia
hotelli- ravintola- ja matkailualan yrityksen paéabudietit ja pystyy vastaamaan oman
vastuualueensa budjettiseurannasta. Han pystyy arvioimaan liiketoiminnan vaati-
maan kayttbpadoman maaran.

Sisalto:
*  Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu
» Kannattavuuden optimointi
» Yritystason budjetointi siséltaen tulos- ja rahoitusbudjetin sek& ennakoidun
taseen
» Kayttbpddoman laskeminen

Opintomateriaali:
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e Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappaleet 9 - 11

e Gareth 0.1998. Accounting for hospitality, tourism & leisure, Pitman Pub-
lishing, kappaleet 14-18 (lisdksi matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmaan)

Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
* Kirjallinen tentti

Kansantaloustiede 3 op.
Tavoite:

Kansantaloustieteen (Economics) opintojakso on yleissivistava ja se perehdyttaa
opiskelijat kokonaistalouden peruskasitteisiin, rakenteeseen ja toimintaan.
Tavoitteena on lisaksi se, ettéa opiskelija osaa kayttda hyvaksi yksityistaloudessaan,
tydssadan tai yritystoiminnassaan tilasto- ja tutkimuslaitosten seka median valittamaa
tietoa koti- ja ulkomaantalouksien kehityksesta.

Sisalto:
o Kaotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa
o Hyddykemarkkinat
e Tybmarkkinat
e Rahoitusmarkkinat
¢ Suomi ja maailmantalous
e Julkinen talous
e Kansantalouden kiertokulku
e Tuotannon kasvu ja elintaso
e Talouden tasapaino; suhdannevaihtelut, ty6ttomyys ja inflaatio
e Talouspolitiikka

Opintomateriaali:

¢ Tikkanen E., Vartia P. 2004: Taloudellista paddomaa: Johdatus kansantalou-
teen. 5. uudistettu painos. Taloustieto

Suoritustapa ja arviointi:

e Luentoa, keskustelua, kuusi vélikoetta ja lopputentti

o Euromaiden talousindikaattoriraportti yksilotyona

¢ Viikkotunneista kaksi on luokkahuonetyodskentelya ja yksi tietokoneluokassa
talousindikaattoritutkimusta seka raportin valmistelua (80 % lasnaolo).

Rahoitussuunnittelu ja verotus 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy laatimaan yrityksen lyhyen ja pitkdn tahtdimen rahoituslaskelmia.
Han pystyy kayttamaan naita laskelmia hyvaksi yrityksen toiminnan ohjaamisessa,
yrittajané toimiessaan ja yrityskauppatilanteissa.

Opiskelija pystyy laskemaan yksityishenkilon, likkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen
verotettavan tulon mé&arén ja sen perusteella maksuun pantavan tuloveron. Liséksi
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han hallitsee ammatillisesti alan yritystoiminnan arvonliséveroasiat. Edell& mainittu
edellyttdad kurssiin sisaltyvien tuloverotuksen ja arvonlisdverotuksen keskeisten saéan-
nosten tuntemista ja niiden soveltamista alan yritystoimintaan.

Sisélto:
* Rahoituksen kustannukset ja investointilaskelmat
* Yrityksen arvonmaaritys
» Yksityishenkilon tulo- ja varallisuusverotus
e Eri yritysmuotojen verotus
o Yrittajan henkiléverotus, henkildyhtion yhtiomies ja osingonsaaja
» Arvonlisdverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla

Opintomateriaali:
e Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappale 13
e Tomperi, S. 2002 tai uudempi. Yritysverotus ja tilinpaatéssuunnittelu
¢ Hamalainen, H. 2004. Matkatoimistoalan alv-opas, Smalser (lisdksi matkailun
likkeenjohdon koulutusohjelmaan)

Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasn&olo)
* Kirjallinen tentti

8 Johtaminen 18 op
YJO101 Ty6hyvinvointi 30p
Tavoite:

Opiskelija muodostaa itselleen kokonaiskuvan tyéhyvinvoinnin ja tyo- ja toimintaky-
kyisyyden merkityksesta yksilon, tydyhteison ja yhteiskunnan kannalta. Opiskelija
tunnistaa tyohyvinvoinnin ja ty6- ja toimintakykyisyyden eri osa-alueiden merkityksen
ja painotuksen. Opiskelija seuraa tytelaman kehitysta koskevaa keskustelua ja kyke-
nee osallistumaan tydyhteisdnsa hyvinvoinnin kehittamiseen. Han perehtyy alan uu-
simpiin tiedollisiin ja taloudellisiin teemoihin ja kykenee yllapitamaan psyykkista, fyy-
sistd ja sosiaalista tyokykyisyytta

Sisélto:
*  Tydn merkitys
*  Terveyden merkitys yksilolle
e Tyobsuojelu ja tybhyvinvointi
e Tyokuntoisuus
e Tybymparistt ja ergonomia
» Tyb6ssa jaksaminen ja stressinhallinta
*  TYKY-tapahtumien jarjestaminen

Opintomateriaali:

Suoritustapa ja arviointi:
» L&hiopetus
e  Tapahtumat
*  Oppimistehtavat
*  Kuntoprojekti
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Yksilo tydyhteisdssa 3o0p

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa tydelaméan ja tydyhteisoén kannalta keskeisia kayttéaytymiseen
vaikuttavia tekijoitd. Han ymmartaa mm. itsetuntemuksen ja itsetunnon merkityksen,
itsensa johtamisen tarkeyden ja sosiaalisen havainnoinnin vaikutukset kayttaytymi-
seen. Opiskelija osaa kayttaa tietoja oman persoonallisuutensa kehittamisessa ja mi-
nakuvansa selkeyttamisessa. Opiskelija osaa havainnoida joitakin arkipdivan sosiaa-
lipsykologisia ilmi6itd ja soveltaa ihmissuhdetaitoja tytyhteistssé ja asiakassuhteis-
sa.

Sisalto:

o Yksilon ja ymparistdn valinen vuorovaikutus
Tunnetaidot; itsetuntemus perustana
Motivoituminen ja asenteet; ihmiskasitys
Sosiaalinen havaitseminen
Ryhman vaikutus yksilé6n

Opintomateriaali:
e Opiskelijoiden tuottamat referaatit, raportit seké tapahtumaselostukset

Suoritustapa ja arviointi:
o Lahiopetus
e Teeman harjoitusty6t
e Tentt

Yhteistyd palvelussa 3op

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa jokapéaivaisessa palvelutydssa tarvittavien mikro-
organisaatioiden seka palvelutoiminnan ohjauksen makro-organisaatioiden toimin-
nan. Opiskelija kykenee organisoimaan yhteistoimintaa palvelussa ja ohjaamaan yh-
teisty6ta palvelutydssa. Opiskelija ymmartaa organisoitumisen perusperiaatteet ja or-
ganisaatioiden merkityksen tavoitteellisessa taloudellisessa toiminnassa.

Sisalto:

Klassiset ja tulevaisuuden organisaatiomallit
Palvelutoiminnan organisointi k&ytanndssa, yritysesimerkit
Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat
Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit
Yhteistydn johtaminen ja kehittaminen

Viestinndn merkitys johtamisen tyovalineena

Opintomateriaali:

Luento- ja harjoitusmateriaali

Nurminen, K. 2001. Lounaalla Edgar Scheinin kanssa. Nettiartikkeli; luettavissa Edu-
linkissa

Muu kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
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Kirjallisuuskoe alkutenttina
Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 70%
Teemaan kuuluva soveltava tehtava kaytanndn organisointiongelmien ratkaisussa

Sidonnaisuudet:
Suoritetaan YJO101 Tyohyvinvointi sekd RJO102 Yksild tydyhteisdssa —jaksojen jal-
keen

Paivittaisjohtaminen 3op

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa esimiehen roolin ja vastuun palvelutyéssa. Han ymmartaa paa-
maarien, tavoitteiden ja suunnittelun merkityksen tuloksellisessa toiminnassa ja tun-
tee tavoitejohtamisen (MBO) seka tulosjohtamisen (TUJO) paapiirteittain. Opiskelija
osaa maarittaa toimivia, haastavia ja mitattavissa olevia tavoitteita ja tuntee dele-
goinnin, ohjauksen, koordinoinnin, valvonnan ja seurannan perusteet tyéryhman ja
tulosyksikon tasolla. Han tuntee viestinnan ja palautteen merkityksen johtamistydssa.
Opiskelija tutustuu paivittaisjohtamisen tarkeimpiin viitekehyksiin ja osaa tunnistaa ja
kehittda omia johtamisvalmiuksiaan kayttden apuna henkilékohtaista palautetta.
Opiskelija osaa soveltaa tarkeimpid motivaatiokasityksia paivittdisessa johtamistyos-
sa. Opiskelija valmistautuu ratkaisemaan ongelmia paivittdisessa tyossa seka tyo-
ryhmassa.

Sisalto:

e Johtamistyon osa-alueet ja esimiehen asema, roolit ja vastuu
Tavoitejohtamisen (MBO) ja tulosjohtamisen (TUJO) keskeiset kysymykset
Delegointi, vastuun jako ja palautteen antaminen
Johtamistyylit ja niihin liittyvat viitekehykset
Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko tiimeissa, tiimity6
Motivoiva johtaminen
Oman johtamisvalmiuden kehittaminen, palautteen hyvaksikaytto

Opintomateriaali:

e Luentomateriaali

e Nurminen, K. 2002. Nain meita vieddan. Nakokulmia johtajuuteen palveluym-
paristossa. Nettiartikkeli, luettavissa Edulinkissa

e Joutsenkunnas, T. & Heikurainen, P. 1996. Esimiehena palveluyrityksessa.
WSOY.

e Vecchio, R. 1988 (tai uudempi). Organizational Behavior. The Dryden Press,
Holt, Rhinehart and Winston. Saunders College Publishing (luvut 1, 5-13)

e TAI George, J. & Jones, G. 2001. Organizational Behavior. Addison-Wesley
Publishing Company — Addison Wesley Longman, Inc. (luvut 6-8, 10-14).

Suoritustapa ja arviointi:
e Osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin vahintadan 80 %
o Tehtavasarja/kirjallinen raportti kirjallisuudesta ja tiimin toiminnasta Ryhma-
tentti luentomateriaalista ja kirjallisuudesta, suoritetaan 4-6 hengen tiimeissa

Sidonnaisuudet:
e Suoritetaan YJO101 Tyohyvinvointi sekd RJO102 Yksilo tydyhteistssa —
jaksojen jalkeen
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Henkilostdjohtaminen 3o0p

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa palveluyrityksen henkilostokysymykset osana yrityksen liiketoi-
mintastrategian toteuttamista. Han kykenee osallistumaan yrityksen henkilostdjohta-
misen kaytanttjen kehittamistydhon. Opiskelija ymmartaa henkildstdjohtamisen toi-
menpiteiden vaikutuksia yrityksen tuottavuuden ja laatutavoitteiden nakékulmasta.

Sisalto:

Palveluyrityksen henkilostostrategia
Rekrytointi- ja perehdyttdmiskaytannot
Hyvinvoinnin ja suorituksen johtaminen
Osaamisen johtaminen

Opintomateriaali:
e Luentomateriaali
e Viitala (tai Strommer) R. 2002. Henkilést6johtaminen, Edita

Suoritustapa ja arviointi:

e Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 80%
e Teemaan kuuluvat soveltavat tehtavéat

o Kirjallinen tentti

Strategiat kaytantoon 30p

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa yrityksen strategiatyon taustatekijat ja tuntee strategisen johta-
misen kasitteiston. H&n hahmottaa yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisena, avoimena
jarjestelmand. Opiskelija osaa soveltaa strategista ajattelutapaa kéaytdnnén esimies-

tydskentelyyn.

Sisalto:

e Strateginen johtaminen
Yrityksen kulttuuri, arvot ja etiikka
Analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana
Perusstrategiat ja niiden toteuttaminen
Resurssilahtdinen strategia
Strategia kaytantoon

Opintomateriaali:
e Luentomateriaali
o Kamensky, M. 2000 tai uud.painos. Strateginen johtaminen. Gummerus, Jy-
vaskyla

Suoritustapa:
e Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 80%
e Teemaan kuuluvat soveltavat tehtavat
e Kirjallinen tentti

9 Yhteiskuntavastuu 6 op
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Kokonaisvaltainen laatuajattelu 3 op.

Tavoite: Tavoitteena on, ettd opiskelija ymmartaa laadun kehittdmisen ja yllapitami-
sen osana kestavaa kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun
ja ymmartdd sen merkityksen johdon apuvélineena menestyvalle ja asiakaskeskei-
sesti toimivalle hotelli-, ravintola- ja matkailuyritykselle. Liséksi opiskelija perehtyy
laatujarjestelméakasitteeseen ja ymmartaa laatuketjun toiminnan. Opiskelija ymmartaa
laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisessa, tuntee oman
toimialansa laadunhallintaan ohjaavan lainsdadannén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Sisalto:
¢ mina laadun kehittdjana

laatujarjestelma
laadun mittaaminen

e laatu kasitteena

¢ kokonaisvaltainen laadunhallinta

e oOmavalvonta

e aadunhallintaan liittyva lainsdadanto
e aatuketju

[ ]

[ ]

Opintomateriaali:
e Lecklin, O. 2002 ja 2006. Laatu yrityksen menestystekijand. Kauppakaari,
Gummerus
e Muu lahiopetuskerroilla ilmoitettu materiaali

Suoritustapa ja arviointi:
e osallistuminen lahiopetukseen seka tuntikeskusteluihin ja —tehtaviin
e teeman oppimistehtava
e tentti

Yhteiskuntavastuu ja liiketoiminta 3op

Tavoite:

Opiskelija oppii kestavan kehityksen eri osa-alueet ja toimijatasot seka ymmartaa yh-
teiskuntavastuun osana nykyaikaista liiketoimintaa. Han kykenee arvioimaan omaan
ammattiosaamiseensa liittyvia kestavan kehityksen mukaisia ty6- ja toimintatapoja
seka vastuullista kuluttamista.

Sisalto:
» Kestavan kehityksen osa-alueet ja toimijatasot
* Yhteiskuntavastuullinen liiketoiminta
e Ymparistojohtaminen
e Vastuullinen kuluttaminen

Opintomateriaali:
e Verkkomateriaali, joka ilmoitetaan l&hiopetuksen alkaessa

Suoritustapa ja arviointi:
» Lahiopetus
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¢ Teematehtava ja oppimistehtavat
e Tentti

10 Tutkimusmenetelmat

YON101

Tutkimusmenetelmét 3 op.

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa tutkimustoiminnan merkityksen, kasitteet ja projektinhallinnan
perusteet. H&n oppii tuntemaan tutkimus- ja kehitysprojektien tiedonhankinta- ja ana-
lysointimenetelmat seka elinkaaren. Opintojakso antaa perusvalmiudet opinnaytety6n
suunnittelemiseen.

Sisalto:
»  Projektin kaynnistys, suunnittelu, toteutus ja paattdminen
*  Projekti- ja tutkimustyypit
» Tieteellisen tiedon luonne, kriteerit ja kasitteet
*  Tutkimuksen etiikka
»  Viitekehyksen merkitys tutkimuksessa
e Tutkimussuunnitelman laatiminen
»  Empiiriset tiedonhankintamenetelmét
e Tutkimuslomakkeen perusperiaatteet
»  Mitta-asteikot

Opintomateriaali:
e Hirsjarvi, S., Remes P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. 8. painos.
Tammi. Helsinki. (myds aiempaa painosta voi kayttaa).
¢ Haaga Instituutti. 2003. Opinnaytetyd Haaga Instituutin ammattikorkeakoulus-
sa 2003-2008. Opinnaytetytn kuvaus ja raportointiohjeet. Luettavissa:
http://amk.haaga.fi/opiskelu/laatu/Ohje_2003.htm. Luettu:10.3.2006.

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus, monivalintatentti 40 %
*  Oppimistehtava 60 %
¢ Poissaolot alentavat arvosanaa

11 Harjoittelu 30 0p

RTH601

Perusharjoittelu 10 op

Tavoite:

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kaytanndn tydsséa koulutusalansa
toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tydtehtaviin. Tavoitteena on syventaa mabh-
dollista aiempaa osaamista sekd mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida alalla nou-
datettavia standardeja, tyttapoja seka eri tehtdvien valmiusvaatimuksia. Lisaksi ta-
voitteena on, etta opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehit-
tyy. Perusharjoittelun tarkoituksena on myds tukea valiharjoittelupaikan hankkimista.
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Sisalt6 ja suoritus:
e Suoritetaan ensimmaisen lukuvuoden aikana
e 8 viikkoa
¢ Harjoittelupaikka Hotel Haaga (hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon ko)
e Matkailualan harjoittelupaikka, opiskelija hankkii itse (matkailun liikkeenjohdon
ko)
Harjoittelupaivékirja
Harjoittelun raportointi

Arviointi ja palaute:
o Palautekeskustelu harjoittelun ohjaajan kanssa.
e Arviointi asteikolla K5 — T1.

RTH602 Valiharjoittelu 10 op

Tavoite:

Véliharjoittelu tavoitteena on, etté opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakoh-
taista tydelaman tuntemustaan seka kehittdéda ammatillista osaamistaan. Tavoitteena
on myos, etta opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja - verkos-
toitua - alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa osaltaan
saattavat mahdollistaa syventdvan tason harjoittelupaikan saamisen tai opintojen jal-
keisen tyollistymisen.

Sisélto ja suoritus:

e Ennen harjoittelua Making the Most of Work Experience —harjoitus
Vahintdan kahdeksan viikon harjoittelu tai 280 tuntia (osa-aikasena)
Suoritustason tyotehtava
Suomessa tai ulkomailla
Ensimmaisen ja toisen lukuvuoden valisené keséna
Paasaantoisesti palkallinen tyésuhde
Harjoittelupaivakirja
Harjoittelun kirjallinen raportointi seké esitys RV102-opintojaksolla

Arviointi ja palaute:
¢ Raportin arviointi asteikolla hyvaksytty-hylatty

RTH603 Syventava harjoittelu 10 op

Tavoite:

Syventdvan harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista kehittaa
osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa tehtavassa tai jois-
sain tapauksissa esimiehend. Lisaksi tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista
oman harjoittelunsa yhteydessa oppia millaisille tekijoille harjoittelupaikkana toimivan
yrityksen tai muun organisaation menestys rakentuu. Tytdskentely antaa opiskelijalle
my6ds mahdollisuuden tehdéa arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa
kannalta.

Sisalt6 ja suoritus:
e Ennen harjoittelua Making the Most of Work Experience —harjoitus (ei pakolli-
nen)
e Vahintdadn kahdeksan viikon harjoittelu tai 280 tuntia (osa-aikasena)
o Esimiestason ty6tehtava tai muu vaativa ja vastuullinen tyétehtava (ohjausta
esimies tehtaviin)
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e Suomessa tai ulkomailla

Toisen ja kolmannen vuoden vélinen ja kolmannen vuoden ensimmainen pe-
riodi

Paasaantoisesti palkallinen tydsuhde

Harjoittelusopimus harjoittelupaikan ja Haaga Instituutin valilla
Harjoittelupaivakirja

Harjoittelun kirjallinen raportointi

Arviointi ja palaute:
e Raportin arviointi asteikolla K5 - T1.

Lisatietoja Haaga Instituutin ammattikorkeakoulun harjoitteluista antaa harjoittelu-
koordinaattori Pekka Soive, p. 09-580 78 317, pekka.soive@haaga.fi.

12 Opinnaytetyo 15 op
RON701 Opinnaytetydseminaari 3op
Tavoite:

Opiskelija tekee opinnaytety6tdan ja saa ohjausta opinnaytetydnsa tekemiseen semi-
naariryhman vetajalta, ohjaavalta opettajalta ja muilta seminaariin osallistuvilta opis-
kelijoilta.
Sisalto:
¢ Opinnaytetyon rakenne
Tutkimus- tai projektisuunnitelman laatiminen
Viitekehys
Tiedonkeruu
Empiirisen osan kirjoittaminen, projektin raportointi
Opinnaytetydn viimeistely

Opintomateriaali:

Suoritustapa ja arviointi:
osallistuminen seminaaritydskentelyyn
annettujen tehtavien tekeminen
neljan opinnaytetydn tarkastukseen osallistuminen
yhden opinnaytetydn opponointi
oman opinnaytetyon esitys
kypsyysnayte

RON702 Opinnaytety® 12 op

Tavoite:

Opiskelija osaa soveltaa matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan liikkeenjohdollisiin
opintoihin liittyvia tietojaan ja taitojaan kaytannon asiantuntijatehtavissa seké osaa
arvioida kriittisesti hankkimaansa tietoa.

Sisalto:
Opintomateriaali:

¢ Opinnaytety® Haaga Instituutin ammattikorkeakoulussa 2003-2008. Luettavissa:
http://laatu.mli.haaga.fi/HI_yht_ohje/Ohje_2003.htm



30

Suoritustapa ja arviointi:
e Kirjallinen raportti, jonka lisdksi voi olla erillinen tuotos
¢ ohjaava opettaja ja tyolle nimetty toinen tarkastaja arvioivat tydn arvosanalla
1-5 ja antavat tyosta kirjallisen arviointilausunnon
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