Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjel-
ma, lukuvuosi 2006 - 2007
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Koulutusohjelman opintojaksot

PERUS- JA AMMATTIOPINNOT
Orientointi
YOR101 Oppiminen ja henkilokohtainen kehittyminen 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on edistaa opiskelijan vastuuta, yhteistyokykyisyytta seka
oma-aloitteisuutta opintojen suorittamisessa. Jakson tavoitteena on myds edistaa
opiskelijan valmistumista tavoiteaikataulussa seka tyéelamaan siirtymista ja sijoittu-
mista. Opiskelija laatii henkilokohtaisen urasuunnitelman.

Sisalto:

e Opintoihin orientoituminen
Opiskelu ja oppiminen ammattikorkeakoulussa
HOPS ja opintoja koskevat kehityskeskustelut
Tiedonhaku ja verkkotydskentely
Kansainvalistymisen polku
Ammatillinen kasvu ja urapolku



Suoritustapa ja arviointi:
»  Osallistuminen orientointiviikon ohjelmaan, muuhun lahiopetukseen ja ohja-
ukseen
*  Oppimistehtavéat
» Urasuunnitelman laatiminen

1 Ammattiaineet 42 op
RRT201 Ruokatuotannon perusteet 3op
Tavoite:

RRT202

Opiskelija oppii ymmartamaan liikeidea- ja asiakaslahttisesti
ammattikeittion toimintaa eri ruokapalvelusektoreilla. Opiskelija
tutustuu eri raaka-aineiden, puolivalmisteiden ja einesten sailytykseen
ja kayttoon, keittion laitteisiin ja tyévalineisiin, seka
perusruoanvalmistusmenetelmiin. Kurssin aikana kaydaan lapi
keskeisimpia ruokalajeja, annossuunnittelua seka ruokatuotteiden
hinnoittelua.

Sisalto:
¢ Ammattikeittion toiminta eri ruokapalvelusektoreilla
Raaka-aineet, puolivalmisteet ja einekset
Keittion laitteet ja tyovalineet
Keskeiset ruokalajit
Annossuunnittelu ja -hinnoittelu

Opintomateriaali:
o Maéttald S., Nuutila J., Saranpda T., Juhlapalvelu- suunnittele ja toteuta,
2004 WSOY
e Lehtinen M., Peltonen H., Talvinen P., Ruoanvalmistuksen kasikirja, 1999
WSOY
e Joutjarvi M., Nuutila J., Ruokasanasto, 2005 WSOY
e Parkkinen K., Rautavirta K., Utelias Kokki, 2005 Restamark

Suoritustapa ja arviointi:
¢ Luennot ja kdytanndn harjoitukset
e Oppimistehtavat
e Tentti
e Arviointi asteikolla 0-5

Ruokatuotannon prosessit 30p

Tavoite:

Opiskelija oppii ymmartamaan ammattikeittion kokonaisvaltaista
toimintaa, sekéd jakamaan sen prosesseihin. Han oppii taloudellisesti
kannattavan ateria- ja listasuunnittelun perusteet eri liikeideoihin.
Kurssin aikana pohditaan ammattikeittion tyéergonomiaa ja
tyoturvallisuutta, seka niiden tarkeytta.

Sisalto:
¢ Ruokatuotannon prosessit



e Ateria- ja listasuunnittelu
e Tyoturvallisuus ja —ergonomia
e Ruokalistojen hinnoittelu

Opintomateriaali:
e Joutjarvi M., Nuutila J., Ruokasanasto, 2005 WSOY
e Earle M., Earle R., Andersson A., Food Product Development, 2001 Wood-
head Publishing Ltd.
e Fuller G., New Food Product Development, 2005 CRC Press LLC
e Melamies J., Paakkunainen R., Palveluyrityksen taloushallinto, 1997 WSOY

Suoritustapa ja arviointi:

e Luennot

e Oppimistehtavat

e Tentti

e Arviointi asteikolla 0-5

RET201 Elintarviketieto 3op

Tavoite:

Opiskelija tutustuu elintarvikkeiden koostumukseen ja ominaisuuksiin seka niissa ta-
pahtuviin muutoksiin sailytyksen ja kasittelyn aikana. Opintojakso antaa perustiedot
elintarvikkeiden laadusta.

Sisélto:

Elintarviketuntemus

Elintarvikkeiden koostumus ja ominaisuudet
Elintarvikkeiden sailyvyys ja siihen vaikuttavat tekijat
Elintarvikkeiden kasittelyn vaikutus ruoan laatuun

Opintomateriaali:
Parkkinen, K. ja Rautavirta, K. 2005. Utelias kokki. Restamark Oy
Muu aineisto osoituksen mukaan

Suoritustapa ja arviointi:

e Lahiopetus
¢ Oppimistehtavat
e Osakuulustelut tai tentti

RET202 Ravitsemustieto 3o0p

Tavoite:
Opiskelija ymmartaa ravitsemuksen merkityksen asiakkaan hyvinvointiin vaikuttava-
na tekijand. Han perehtyy ravitsemussuosituksiin ja niiden perusteisiin. Han osaa
arvioida ruoan ravintosisaltta ja ravitsemuksellista laatua. Han tuntee tavallisimmat
eritysruokavaliot ja ymmartaa ruoan kulttuurisen merkityksen.

Siséalto:
e Ruoan valintaan vaikuttavat tekijat
e Ravitsemussuositukset



RRP201

RRP 202

Energia ja energiaravintoaineet

Vitamiinit ja kivennaisaineet

Ruoan ravintosisallon arviointi

Erityisruokavaliot

Uskontojen ja kulttuurien vaikutus ruokatottumuksiin

Opintomateriaali:
e Parkkinen, K. & Sertti, P. Ruoka ja ravitsemus. Otava.
e Muu osoitettu aineisto

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Ruokapaivékirja ja sen pohjalta oman ruoankayton ja ravinnonsaannin

arviointi
e Muut oppimistehtavat
e Tentti
Ravintolapalvelun perusteet (sis. WSET IC) 3op

Tavoite:

Kurssin tavoitteena on perehdyttda opiskelija elinkeinon eri osa-alueiden tarjoilujar-
jestelmiin siten, ettéd han osaa tarjoilutyéhon ja liittyvét taidot erilaisissa ymparistdissa
ja ymmartaa ravintola-alan keskeiset kasitteet seka perustiedot ravintolajuomista.

Sisalto:

Osa 1: Palvelu
¢ Yleistiedot ravintolaelinkeinosta
e Perustarjoilu ja tarjoilun kulku
e Valmentaa perusharjoitteluun

Osa 2: Ravintolajuomien perusteet
e WSET IC —juomakurssi
e Alkoholilainsd&édanto ja anniskelupassi

Opintomateriaali:
o Etiketit kertovat. Haaga materiaalipalvelu
e Muu kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin
¢ Luennoilla jaettava materiaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin
Kirjalliset kokeet
Tyokoe
Anniskelupassi
Oppimistehtavat
Arviointi asteikolla 0-5

Sidonnaisuudet:
e Kurssi suoritettava ennen perusharjoittelujaksoa

Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu 30p



RRP303

RRP304

Tavoite:

Syventéa elinkeinon ammatillista ja tiedollista pohjaa. Opiskelijalle
muodostuu kasitys ravintolan myyntiprosessista ja sen eri vaiheista.
Han hahmottaa tilaustarjoilun eri vaiheet ja pystyy johtamaan

ko. tilaisuuksia

Sisélto:
¢ Ravintolan myyntiprosessit
o Tilaustarjoilu ja sen johtaminen
o Kokouspalvelut
e Cateringtoiminta

Opintomateriaali:
¢ Nuutila J, Maattala, Saranpaa., Juhlapalvelu suunnittele ja toteuta, 2004
WSOY
(yhdessa RRT 201)
¢ Luennoilla jaettava materiaali

Suoritustapa ja arviointi:

Luennot ja harjoitukset
Oppimistehtava

Tentti

Osallistuminen harjoitustehtavaan

Ravintolan kontrollitoiminnot 3op

Tavoite:

Opiskelija perehtyy erityyppisten ravintolakonseptien juoma- ja ruokatuotteiden
myynti- ja tuotekontrollitoimintoihin. Han hallitsee alan tyéehtosopimuksen sisallon ja
osaa hyddyntaa sitad henkilostdn resurssoinnissa. Opiskelija osaa sekda manuaalisen
ettd tietokonepohjaisen tyévuorolistasuunnittelun perusteet.

Sisalto:

Ravintola tuotteiden myynti — ja tuotekontrolli
Henkildstod koskevat kontrollitoiminnot

TES ja yleinen tytlainsaadanto
Tyo6vuorolistojen suunnittelu

Opintomateriaali:
e TES, 2005
e Tunneilla jaettava materiaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja kaytannon harjoitukset

e TES:n jatyolainsaadannon tentti
e Tydvuorolistan suunnittelu
¢ Oppimistehtavat
e Arviointi0 -5
Ravintolapalvelujen suunnittelu 3op

Tavoite:



RRP305

RRP306

Syventad opiskelijan ndkemystéa toimialan eri osa-alueiden toimintamalleista.
Kurssilla perehdytdén alan eri sidosryhmien toimintaan ja yhteistyd malleihin.
Perehdytaan ravintolan asiakkaiden ostokayttaytymiseen ja trendeihin. Opiskelija hal-
litsee keskeiset asiat manuaaleista seké palveluketjusta. Han osaa hyodyntaa niitéa
ravintolaesimiehen johtamisvalineina.

Sisalto:
e Henkilokohtainen myyntityd
e Manuaalit ja palveluketju
e Ravintola- asiakkaiden ostokayttaytyminen ja trendit

Opintomateriaali:
e Tunneilla jaettava materiaali
e Mydhemmin ilmoitettava kirjallisuus

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja harjoitukset
e Oppimistyd
¢ Kirjallinen tentti
e Arviointi0 -5

WSET AC ( Advanced Certificate)- viinikurssi 3op

Tavoite:
Syventaa opiskelijan juomatietoutta niin, ettd han hallitsee laaja-alaisesti erilaisten
viinien ja vakevien juomien laatuun ja hintaan vaikuttavat tekijat.

Sisalto:
o WSET Advanced Certificate-tutkinnon mukaiset opinnot alkoholijuomista
e Viljelyn, valmistuksen ja luokitusten vaikutus viinien ja muiden juomien laatuun
ja hintaan,
e Maailmat viinit ja vakevat juomat.
¢ Analyyttinen maistaminen.

Opintomateriaali:
e Fielden, C 2003. Exploring the World Wines and Spirits, Wine and Spirit Edu-
cation Trust.
e Luentomuistiinpanot
¢ Muu tunneilla jaettava materiaali.

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja maistamisharjoitukset
¢ Kirjallinen tentti.
e Arviointi0-5

Ravintolatoiminnan suunnittelu 3op

Tavoite:
Opiskelija perehtyy erityyppisten ravintoloiden toiminnalliseen suunnitteluprosessiin.



RRP307

RRT303

Han ymmartaa liikeidean ja strategisen suunnittelun kautta tapahtuvan toiminnan pro-
sessihallinnoinnin ja sen eri toteutuksen vaiheet. Opiskelija tutustuu ravintolakalustei-
den — ja tarvikkeiden eri hankintakanaviin ja sidosryhmiin.

Sisalto:
¢ Ravintolatoiminnan suunnittelu
¢ Ravintolatilojen suunnittelu
e Ravintolakalusteiden- ja tarvikkeiden hankinnan suunnittelu

Opintomateriaali:
¢ Tunneilla jaettava materiaali
e Muu kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja kaytannon harjoitukset
Kirjallinen tentti
Oppimistehtava
Yrityskaynnit
Arviointi0 -5

Ravintolan valikoimasuunnittelu 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle ajankohtaista kuvaa alan ruoka-, juo-
ma- ja palvelutuotteista. Jaksolla perehdytaan myds ruoka- ja juomalistojen laadin-
taan ja hinnoitteluun johon liittyy on ruoan — ja viinin yhdistiminen perusteet

Sisalto:
¢ Ravintolan juomatuotteiden ostokanavat
e Ruoka- ja viinilista suunnittelu
e Ruoan- ja viinin yhdistaminen

Opintomateriaali:
e Tunneilla jaettava materiaali
e Muu kirjallisuus ilmoitetaan myhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja kaytannon harjoitukset
e Yrityskaynnit
e Oppimistehtava

Asiakaslahtdinen tuotannonsuunnittelu 3op

Tavoite:

Opiskelija perehtyy ravintolan asiakaslahtdiseen prosessointiin, seka
ymmartaa sen merkityksen niin tuotannon suunnittelussa,
toimintolaskennassa kuin laatujohtamisessakin. Opiskelija oppii
ruokatuotannon kannattavuuteen vaikuttavat keskeiset tekijat. Han
ymmartaa toimintolaskennan periaatteet ja sen merkityksen
ruokatuotannon kannattavuuteen. Opiskelija pystyy tunnistamaan
tuotannosta lisdarvoa tai havikkia tuottavat toiminnot.



RET303

RET304

Sisalto:
e Prosessointi ja prosessikuvaus
e Toimintolaskenta
e Lisdarvoa tai havikkia tuottavat toiminnot

Opintomateriaali:

e Earle M., Earle R., Andersson A., Food Product Development, 2001 Wood-
head Publishing Ltd.
Fuller G., New Food Product Development, 2005 CRC Press LLC
Alhola K., Toimintolaskenta, WSQOY 1998
Efektia, Uudistuvat ruokapalvelut — kustannuslaskenta, Vaasa 1995
Nienemeier J., Management of Food and Beverage Operations, 2000 Edu-
cational Institute of the AHLA

Suoritustapa ja arviointi:

Luennot ja kdytanndn harjoitukset
Portfolio

Oppimistehtavat

Arviointi asteikolla 0-5

Ruoanvalinnan perusteet 30p

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa eri asiakasryhmien ruoanvalin-
taan liittyvaa kuluttajakayttaytymista seka tuntee eri ikéryhmille ominaisia ruoanvalin-
nan perusteita. Opiskelija perehtyy myds normeihin ja suosituksiin, joita on laadittu eri
toimintasektoreille.

Sisalto:

e Ruoankulutuksen trendit

¢ Ruoan valinta eri tilanteissa

¢ Ruokapalvelujen ohjaamista koskevat suositukset

Opintomateriaali

o Appelbye, U. & Tuorila, H. 2005.Elintarvikkeet aistien puntarissa osoitetuin kohdin
o Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisusarjat

e Ei-kaupallista sektoria koskevat ohjeistukset

Suoritustapa ja arviointi
o Lahiopetus

e Oppimistehtavat

e Portfolio

Tuotetutkimus 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii arvioimaan ja vertaamaan erilaisten
raaka-aineiden ja valmistusmenetelmien vaikutusta ruoan laatuun. Opiskelija oppii
arviomaan myads sitd, miten tuotteiden raaka-ainekoostumuksen muuttuminen vaikut-
taa lopputuotteen ominaisuuksiin.

Sisalto:



RMT201

RMT202

¢ Ruokien ja juomien aistinvarainen laatututkimus
¢ Ruoanvalmistuksen vaikutus elintarvikkeiden ominaisuuksiin
e Tuotekehityksen perusteet

Opintomateriaali:
e Tuorila, H. & Hellemann, U. 2005 Elintarvikkeet aistien puntarissa. osoitetuin
kohdin
e Parkkinen, K. ja Rautavirta, K. 2005. Utelias kokki. Restamark Oy.
e Muu aineisto osoituksen mukaan

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
¢ Maistamisharjoituksia, tuotevertailuja, ruokaohjeiden muuntamisharjoituksia
e Oma ty0 ja tyoselostus, sen raportointi.

Majoituspalvelu 3op

Tavoite:

Majoitusliikkeen vastaanottotehtavissa tydskentelevan tydntekijan perusvalmiuksien
oppiminen. Asiakaspalvelutehtavien hallinta, vastaanottotydn tekninen hallinta, esi-
merkiksi hotellijarjestelman kaytté asiakaspalvelussa. Vastaanottotyohon liittyvan tur-
vallisuusosaamisen hallitseminen.

Sisalto:

e Vastaanotto tydymparistona
Vastaanoton asiakaspalvelu
Majoitusliikkeen turvallisuus
Fidelio-hotellijarjestelman perusteet

Oppimateriaali:
o Fidelio-hotellijarjestelméa
e verkko-opetusmateriaali
e muu, opintojakson yhteydessa ilmoitettava materiaali

Suoritustapa ja arviointi:

Lahiopetus
Hotellijarjestelméharjoitukset
Verkko-oppiminen

Tentti

Majoitusliiketoiminta 3op

Tavoite:

Tavoitteena on, etta opiskelija oppii ymmartamaan, mitd majoitusliiketoiminta on ja
mitk& ovat ne keskeiset perustekijat, joiden varaan menestyksellinen majoitusliike-
toiminta rakentuu.

Sisalto:
e Majoitusliiketoiminnan lyhyt historia
e Majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa
e Alan tilastojen analysointi



RMT303

RMT304

10

e Majoitusliikkeen liikeidea

Opintomateriaali:
e Jones C., & Paul V., 1993. Accommodation Management. Batsford Limited.
London
e Asunta, T., Brdnnare-Sorsa, R., Kairamo, H. & Matero, 1998 tai uudempi. Ma-
joitus- ja matkailupalvelu. WSOY. Helsinki.
¢ HRN, 1996. Ehdonalaisen elinkeinon viisi vuosikymmenta.
o Opetuksen yhteydessa sovittava tilastoaineisto ja majoitusalan julkaisut

Suoritustapa ja arviointi
o Lahiopetus
e Pienryhmien oppimistehtavat ja opintokaynnit
e Tentti

Majoitusliikkeen esimiestyo 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on majoitusliikkeen esimiestoiminnassa edellytettavien val-
miuksien oppiminen. Edelleen tavoitteena on hahmottaa majoitusliikkeen eri toiminto-
jen ja osastojen kokonaisuus. Liséksi tavoitteena on, etté opiskelija perehtyy syvem-
min johonkin majoitusliikkeen toimintoon tai osaston esimiesty6hon. Yleisella tasolla
tavoitteena on oppia kannattavan tydvoiman kayton periaatteet, sekéa osata soveltaa
naita periaatteita kaytannon tilanteissa. Tavoitteena on oppia tytskenteleméaéan esi-
miehena niin, etta tydyhteiso toimii ja voi hyvin; lisaksi on tarkeaé oppia huolehtimaan
omasta esimiesosaamisestaan.

Sisalto:

Majoitusliike ty6- ja toimintaymparistona
Esimiehen asema

Majoitusliikkeen tydsuhdeasiat
Tydvoiman kaytdn suunnittelu
Raportointi esimiestydn valineena

Opintomateriaali:

o MaraPlan-ohjelma

o Majoitus- ja ravitsemisalan tydehtosopimukset

o Muu, opintojakson yhteydessa ilmoitettava materiaali
Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen 3op
Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on, edellisten opintojaksojen sisélldille rakentaen, antaa
opiskelijalle kokonaiskasitys majoitusliikkeen johtoryhman tyénkuvasta ja vastuualu-
eista.

Sisalto:
e Majoitusliikkeen johtoryhman tehtavakentta
¢ Kapasiteetin hallinta
¢ Hinnoittelustrategiat
e Revenue Management



RMT305

RMT306
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Opintomateriaali:
¢ Mill; Managing the Lodging Operation tai
e Olsen M., Tse E. & West J. 1998. Strategic Management in the Hospitality In-
dustry. John Wiley & Sons Inc.
e Yeoman |. & Ingold A.,1997. Yield Management. Strategies for the Service In-
dustries. Cassell Wellington House. London tai
e Albanese P., 2004. Revenue Management. Edita. Helsinki

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
o Oppimistehtavat
o Tentti

Majoitusyrityksen liikeideapohjainen tuotekehitys 3op

Concept Based Product Development

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on tarkastella majoitusyrityksen nykyisen liikeidean toimi-
vuutta ja elamisté ajassa, ja tAman analyysin pohjalta, soveltaen palveluyrityksen tuo-
tekehitysmalleja, kehittda majoitusyrityksen tuotepalettia vastaamaan tulevien aikojen
haasteita.

Tavoite on olla tulevaisuuspainotteinen ja innovoiva, ja rakentaa opiskelijan kykya
kehittaa tulevaisuuden palveluyrityksen palvelukokonaisuuksia.

Sisalto:
e Liikeidea-analyysi
e Ennusteet ja kehityssuunnat
e Tuotekehitys

Opintomateriaali:
lImoitetaan mydhemmin/syksylla 2007

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Selvitykset ja analyysit
o Kehittdmissuunnitelman laatiminen

Majoitusyrityksen jakelukanavien hallinta 3op
Hotel Distribution Channel Management

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija oppii hallitsemaan jakelukanavien moni-
naisuutta ja tarkastelemaan jakelua osana yrityksen strategista markkinointijohtamis-
ta. Lisdksi tavoitteena on, ettd opiskelijalle muodostuu kasitys jakelukanavien kustan-
nuksista ja ettd han pystyy rakentamaan majoitusyritykselle optimaalisen jakelu-
kanavamixin.

Sisalto:
o Paaasialliset jakelukanavat
e Jakelukanavastrategiat
e (Case study



RMT307

RTU201
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Opintomateriaali:
liImoitetaan mydhemmin/syksylla 2007

Suoritustapa ja arviointi:
IImoitetaan my6hemmin/syksylla 2007

Majoitusyrityksen sisdisten toimintojen johtaminen 3op
Management of Accommodation Operations

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on antaa opiskelijalle kokonaisnakemys majoitusliikkeen si-
sdisten toimintojen jarjestamisestéd — joko oman henkilékunnan tai ulkoistamisen kaut-
ta, seka luoda opiskelijalle kasitys ndiden valintojen suunnittelusta talouden ja lii-
keidean nakokulmasta.

Sisalto:

e Oma henkildkunta vs ulkoistaminen
kiinteistétoimintojen johtaminen
hotellikiinteiston omistaminen vs. hotellitoiminta
housekeeping-toimintojen jarjestaminen
palvelun minimilaatu ja laadunvalvontajarjestelmét
turvallisuuden johtaminen

Opintomateriaali:
e Garrett, W. Edward, Il. 2002. Hotel Management and the Interrelationships of
Hotel Departments. The Edwin Mellen Press. New York.
¢ Muu, opintojakson yhteydessa ilmoitettava materiaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Harjoitustehtavat
o Tentti

Matkailun perusteet 3op

Tavoite:

Opiskelija tuntee matkaluun ja matkailijaan liittyvan kasitteiston ja oppii hahmotta-
maan matkailun toimintakenttdd. Han oppii myds matkailun historian paapiirteet.
Opiskelija tuntee oman kotimaansa matkailualueet ja osaa maaritella alueiden veto-
voimatekijoita seka nimeta ja paikantaa matkailukohteita.

Siséalto:

Matkailun kasitteisto ja toimialan klusteri
Matkailijoiden luokittelu

Suomen ja kansainvélisen matkailun historia
Suomen matkailun aluetuntemus

Opintomateriaali:
e Vuoristo, K-V. 1998. Matkailun muodot. WSOY. Porvoo. SS 1-27 ja 37-52.
TAI Vuoristo, K-V. 2003. Matkailun maantiede. Kansainvalisen matkailun
maantiede. WSQOY. Porvoo. SS 1-22 ja 36-53
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e Vuoristo, K-V, Vesterinen, N. 2001. Lumen ja suven maa. Suomen matkailu-
maantiede. WSQOY. SS 10-73 ja 124-335

e Poikela Pentti, 2006. Matkailun historian verkkokurssi. Luettavissa:
http://lappi.skai.fi/~penttipo/verkkokurssi/?Maailman_matkailun_historia:Vanh
a-aika

o Tunnilla jaettava materiaali

Suoritustapa:
e |ahiopetus
o teema- ja karttatehtavat
e tentti

Suuntautumiset:

Ravintola-juoma Ravintola-ruoka Majoitus
RRP303 RRP303 RMT303
RRP304 RRP304 RMT304
RRP305 RRT303 RMT305
RRP306 RET303 RMT306
RRP307 RET304 RMT307
2 Viestinté ja kielet 27 op
YVI101 Kirjallinen yhteistviestinta 3op
Tavoite:

RVIIO2

Opiskelija tuntee palvelualan yhteiséviestinnan kokonaisuuden ja tietdd, miten siséi-
nen ja ulkoinen viestinta vaikuttavat yrityskuvaan. Opiskelija osaa analysoida ja tuot-
taa omalle alalleen tyypillisia ammatillisia teksteja.

Sisélto:

* Viestinta ja yrityskuva

*  Yhteison toimintaan liittyva viestinta
»  Tiedonhaku

e Raportointi

» Kielenhuolto

Opintomateriaali:
o Kortetjarvi-Nurmi, Sirkka & Kuronen, Marja-Liisa & Ollikainen, Marja 2002. Yri-
tyksen viestintd. 3. uudistettu painos. Business Edita. Helsinki.
e Opetusmonisteet

Suoritustapa ja arviointi:
* L&hiopetus

*  Oppimistehtavat

o Tentti

Puheviestinta 3o0p
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Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on ymmartaa, etta puheviestinta on keskeinen osa amma-
tillista osaamista: viestintataidot ja erilaisissa vuorovaikutustilanteissa tarkoituksen-
mukainen toimiminen ovat johtamisen ja markkinoinnin edellytys.

Opiskelija oppii tunnistamaan, analysoimaan ja kehittdmaan vuorovaikutuksen eri
osa-alueita, kuten esimerkiksi ryhmassa toimimisen, henkilokohtaisen vaikuttamisen
ja sosiaaliset taidot. Harjoittelun, analysoinnin ja palautteen avulla opitaan tiedosta-
maan viestinnan vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Sisalto:
Esimiesviestinnan perusteet
Hyva asiakaspalvelu
e Viestintikompetenssi ja hyva vuorovaikutus; viestinnan mukauttaminen ja
kuunteleminen
e Luotettavuus- ja uskottavuusvaikutelma seké vakuuttavuus; nonverbaalinen ja
suullinen viestinta
o Esiintymistaidot: esityksen sisalto ja esittdmisen taidot, mm. havainnollistami-
nen ja argumentointitaidot,
Esiintymisjannitys eli vireytyminen voimavarana
e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen; analysointi

Opintomateriaali:
e Puro, J-P: Esimiehen viestintataidot, WSOY, 2002
o Mattsoff: Ajatuksia vaikuttamisen ja vuorovaikutuksen tydkalupakkiin, ope-
tusmoniste

Suoritustapa ja arviointi:
e Osallistuminen harjoituksiin ja tehtéviin
e Aktiivinen lasnaolo ja pyrkimys kehittda henkilokohtaisia viestintataitoja
e Tentti

International Communication Skills 3op

Tavoite:
Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, etta han pystyy
toimimaan tavanomaisissa ty0elaman tilanteissa englanniksi.

Sisalto:
¢ Tydeldmén sosiaaliset kontaktit
e Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
«  Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa
e Kulttuurienvalinen viestinta
¢ Muut tydeldman viestintatilanteet

Opintomateriaali:
e Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
o Tentti
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English for the Hotel, Restaurant and Tourism Industry 3o0p

Tavoite:

Opiskelija oppii monipuolisesti majoitus-, matkailu- ja ravitsemisalan ammattikielta
niin, etté selviytyy luontevasti ja sujuvasti alan puhetilanteissa ja kirjallisessa
viestinnassa.

Sisélto:

e Gastronomiaa: ruoka-aineiden ja ruokien nimet, suomalaisen keittibn esitte-
leminen englannin kielella.

* Majoitus- ja ravitsemisalan yrityksen ammattikielta: alan ammattirakenne ja
tydnhakuprosessi, yrityksen toimintojen esittely, asiakaspalvelutilanteita, an-
niskelu- ja juomatietoutta, ongelmatilanteiden kéasitteleminen.

* Majoitusalan asiakaspalvelutilanteita: vastaanotto, palveluista kertominen, va-
lituksiin vastaaminen, laskutuksen selvitteleminen.

e Suomi matkakohteena.

Opintomateriaali:

liImoitetaan kurssin alussa. Suositellaan myds: Manner, M. 2001. Ravintolasanas-
to suomi—englanti-suomi. Restamark. tai Lampola, R. ja Vatanen, M. 1989 tai uu-
dempi. Gastronomic Terms. Restamark.

Suoritustapa ja arviointi:

» L&hiopetus (80% lasnaolovelvollisuus)
e Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat

o Tentti

English for Business Situations 30p

Tavoite:

Opiskelija oppii tulkitsemaan liike-elaméaan liittyvien tekstien siséltoja seuratakseen
alan kehitysta myo6s englanniksi. Lisaksi opiskelija oppii monikulttuurisiin kokouksiin,
puheenvuoroihin ja esitelmiin liittyvaa englantia.

Sisalto:

» Ravitsemis-, majoitus- ja matkailualaan liittyvia teksteja seka niihin liittyvia kie-
lellisia harjoituksia

» Aiheita: laskentatoimi, teknologia, henkilostdhallinta, markkinointi, ravintola-
ala, majoitusala, matkailu ja sen tutkimus

* Neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita: argumentin ja mielipiteen
esittdminen, puheenvuoron pitdminen

e Muodollisen kokouksen kulku

Opintomateriaali: llmoitetaan kurssin alussa

Suoritustapa ja arviointi:
» Lahiopetus
»  Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
 Tentti

Svenska i arbetslivet 30p
Tavoite:

Opiskelija saavuttaa sellaisen suullisen ja kirjallisen viestintataidon, ettd han pystyy
toimimaan tavanomaisissa tydelaman tilanteissa ruotsiksi.
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Sisélto:
*  Tyobeldman sosiaaliset kontaktit
* Yrityksen tai muun organisaation toiminnan esittely
* Kirjallisen viestinnan perusteet eri tilanteissa
»  Kulttuurienvalinen viestinta
*  Muut tydelaman viestintatilanteet

Opintomateriaali: Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:
* Lahiopetus
»  Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
 Tentti

Hotell-, restaurang- och turismsvenska 3op

Tavoite:

Opintojakson keskeisena tavoitteena on opiskelijan suullisen ja kirjallisen kielitaidon
harjoituttaminen siten, ettd han pystyy toimimaan ravitsemis- ja majoitusalan asiakas-
palvelutilanteissa seka esittelemaan ravintolan ja majoitusliikkeen tarjoamia palveluita
ja varustusta.

Sisélto:
e Gastronominen terminologia: ruokien nimet, ruoanvalmistusmenetelmat,
ruokalistoilla esiintyvat sanonnat, suomenruotsin ja riikinruotsin eroavuudet
¢ Ravintolan erilaiset asiakaspalvelutilanteet
e Suomalaisesta keittiosta kertominen
¢ Majoitusalan ammattikieli: alan yrityksen, sen toimintojen ja henkilokunnan esittely

Opintomateriaali:
o Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa

Suoritustapa ja arviointi:
e Aktiivinen osallistuminen lahiopetukseen (80 % lasnéolovelvollisuus)
o Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavat
e Tentti

Toinen vieraskieli

YDE101
RDE102

YFR101
RFR102

YES101
RES102

Alkeista lahteva taso (saksa, ranska tai espanja)

Saksan alkeet 30p
Saksaa palvelutilanteisiin 3op
Ranskan alkeet 30p
Ranskaa palvelutilanteisiin 3op
Espanjan alkeet 30p
Espanjaa palvelutilanteisiin 3op

Jatkava taso (saksa tai ranska)
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YDE 105 Mindliche und schriftliche Kommunikation 3o0p
RDE 106 Deutsch im Hotel, Restaurant und Tourismus 3o0p
YFR105 Correspondance & Communication et coutumes dans le monde
francophone 30p
RFR106 Le francais de I'hétellerie, de la restauration et du tourisme 3op
Tavoite:
Opiskelija hallitsee valitsemansa toisen vieraan kielen alkeet (101-, 102-kurssit) tai
syventaa aiemmin opiskelemansa toisen vieraan kielen taitoa (105-, 106-kurssit). Va-
littu kieli tukee ammatillista kehittymista ja ammatissa toimimista.
Sisalto:
Opiskelija valitsee omaa lahtétasoaan vastaavan toisen vieraan kielen opintojakson
ammattikorkeakoulun tarjonnasta. Sisalt6 riippuu valitusta opintojaksosta.
Opintomateriaali:
e Materiaali ilmoitetaan opintojakson alussa
Suoritustapa ja arviointi:
e L&hiopetus
e Suulliset ja kirjalliset oppimistehtavéat
e Tentti
3 Tietojenkasittely 6 op
YTI101 Tietokone tydvélineené 3o0p
Tavoite:
Opiskelija osaa tietokoneen peruskayton ja hallitsee keskeisimmat opinnoissaan tar-
vitsemansa tyévalineohjelmat. Opiskelija hallitsee nykyaikaisen tiedonhaun ja tuntee
tietoturvan peruskysymykset.
Sisalto:
» Tietokoneen kaytto ja resurssienhallinta
» Tiedonhaku, Internet ja sdhkdposti
»  Tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan ja esitysgrafiikan perusteet
 HAAGA:n tietojarjestelmat, niiden tarjoamat palvelut seké tietoturva
Opintomateriaali: Tunneilla jaettavat harjoitukset
Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
*  Oppimistehtavat
 Tentti
RTI202 Sahkoinen liiketoiminta 3op
Tavoite:

Kurssi antaa séhkoisen liiketoiminnan perusteet ja toimii opiskelijoille perustana ym-
martaa ja hallita sdhkdista liiketoimintaa nykyaikaisessa hotelli- ja ravintolayritykses-
sa seka turismiorganisaatiossa. Kurssin paapaino on toimintaymparistdjen valisten
séhkoisten rajapintojen hyodyissa (yritys-kuluttaja (B2C), yritys-yritys (B2B), yritys-
julkinen hallinto (B2G)). Tama sisaltaa globaalin saatavuuden, kustannustehokkaan
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myynnin, paremman asiakaspalvelun seka asiakassuhteen hallinnan, tuotteiden no-
pean vertailun, tuottavuushyddyt seka raataloidyt palvelut.

Sisalto:
e Sahkdisen liiketoiminnan strategiat
e Sahkoisen liikketoiminnan kehitys
¢ Verkkokaupan luominen ja hallinta
e Tuottavuus

Aineisto:
e Cox, Barbara & Koelzer, William: Internet Marketing in Hospitality: 1/e 2004,
Prentice Hall tai Buhalis, Dimitrios: eTourism: Information technology for
strategic tourism management, 2003, Prentice Hall

e Luennot
e Ajankohtaisia artikkeleita sahkdisestd kaupankaynnista ja internet markki-
noinnista
Arviointi:

e Aktiivinen osallistuminen luennoilla (80 % lasnaolo)
¢ Internetkaupan teko
e Kirjallinen harjoitustyo

Sidonnaisuudet:
e Markkinoinnin perusteet

4 Markkinointi 12 op
YMA101 Markkinoinnin perusteet 3op
Tavoite:

Kurssi tutustuttaa opiskelijat markkinoinnin peruskasitteisiin ja selvittdd markkinoinnin
roolia liiketoiminnan osana. Opiskelija tutustuu myés markkinointiajattelun muuttunei-
siin sisaltoihin.

Sisalto:
¢ Tuotannosta palveluihin — markkinointiajattelun muutokset
Markkinoinnin kilpailukeinot
Markkinoinnin muuttuva ymparisto
Liikeideat
Kuluttajakayttaytyminen
Liikeideat

Opintomateriaali:
o Bergstrom & Leppanen: Yrityksen asiakasmarkkinointi ( uusin painos)
¢ Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot, harjoitustehtava, kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet: Ei sidonnaisuuksia
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Asiakkuuden hallinta 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelijat asiakkuuden hallintaan (Custo-
mer Relationship Management, CRM) ja tarjota tytkalut asiakkuuden hallintaan stra-
tegisena prosessina. Asiakkuuden hallinnalla pyritdén - tyontekijéiden, teknologian ja
prosessien avulla — optimoimaan yrityksen asiakkaiden tunnistamista/valintaa, han-
kintaa ja asiakaspohjan kasvua taloudellisen kannattavuuden saavuttamiseksi. Kurs-
si tarkastelee seka yritys-(B2B) etta kuluttaja-asiakkaita (B2C).

Sisalto:

e Asiakkuusajattelun kehitys
Asiakkuusstrategiat ja lisdarvon tuottaminen
Elinkaari-ajattelu ja asiakkaiden ABC-analyysit
Asiakkuuden hallinta ja kannattavuus
Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen
Asiakaslahtdinen myyntityd prosessina
Myyntityylit

Opintomateriaali:

e Peelen, Ed: Customer Relationship Management, Financial Times Prentice
Hall, 2005, 450 s.

e Sorqvist, Lars: Kundtillfredstéllelse och kundmaétningar, Studentlitteratur,
2000, 183 s.

e Luentomateriaali

e Osoitetut artikkelit

Suoritustapa ja arviointi:

e Luennointi, simulaatiot
o Asiakkuustyytyvaisyystutkimuksen teko
o Myyntikeskustelun lapivienti

Palvelut ja markkinointi 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteina on perehdyttaa opiskelija palvelujen markkinointiin ja palve-
lutapahtumiin prosesseina ja prosessien osina. Prosesseja on tarkasteltava niin tuot-
tajan kuin asiakkaankin nakékulmasta. Prosessin muutosten on tuotettava lisdarvoa
asiakkaalle pikemminkin kuin tuottajalle.

Sisalto:

e Palvelupaketti/- tarjooma
Asiakaslahtoiset palveluprosessit
Markkinoinnin laatu
Markkinointiviestinta
Viestinnan prosessit
Sisdinen markkinointi
Blueprint-tyoskentely

Opintomateriaali:
e C. Gronroos: Palveluiden johtaminen ja markkinointi (2001)
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o Hope & Hope: Kolmannen aallon kilpailu
e Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot, harjoitusty®é (Mystery shopping), kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet: suoritettu markkinoinnin perusteet

Strateginen markkinointi 3op

Tavoite:

Jakson tavoitteena on laajentaa opiskelijan ndkemysta strategian merkityksesta ja
edesauttaa hanen mahdollisuuksiaan suunnitella yrityksen strategiaa tukevia markki-
noinnin strategioita.

Sisalto:

Markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu
Strateginen asemointi

Brandit markkinoinnissa

Arvot, visio ja missio markkinoinnissa
Markkinoinnin eri strategiat
Markkinoinnin tieto- ja tukijarjestelmat
Markkinointitutkimuksen hyédyntaminen

Opintomateriaali:
IImoitetaan myéhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
e luennot

¢ harjoitustyot

o kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet: suoritettuna markkinoinnin perusteet ja palvelujen markkinoinnin
kurssit

5 Juridiikka 6 op

RJR101

Kauppaoikeus 3o0p

Tavoite:
Opiskelija tutustuu oikeusjarjestelmamme perusteisiin, markkinointi- ja kauppaoikeu-
teen seka velvoiteoikeuteen. Opintojakso antaa perustiedot sopimusoikeudesta.

Sisalto:

Oikeusjarjestelmat ja EU-oikeus paapiirteittain
Sopimusoikeus

Markkinointioikeus, kuluttajansuoja ja liikkekauppa
Velkasuhteet ja vakuudet

Opintomateriaali:
Hulkko-Hyvarinen-Ohvo: Yksityisoikeuden perusteet tai
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Ojajarvi-Vainio: Ammattikorkeakoulun juridiikka 1
Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:

e Lahiopetus
e Oppimistehtavat
e Osakuulustelut tai tentti

Tyb6oikeus 3op

Tavoite:

Opiskelija tutustuu ty6lainsdadantoon seka tybehtosopimusjarjestelmaan ja osaa et-
sia niista tietoja ja soveltaa niitd kaytanndn tilanteisiin. Opiskelija osaa tehda tavan-
omaisia tydsuhteessa tarvittavia asiakirjoja.

Sisalto:

Tybehtosopimusjarjestelma
Tyosopimuslaki

TyoOaika- ja vuosilomasaantely
Tyo6suojelu ja ty6turvallisuus

Opintomateriaali:
IImoitetaan luentojen alussa
Luentomateriaali

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Oppimistehtavat
e Osakuulustelut tai tentti

6 Liiketoiminnan suunnittelu 9 op

YLI101

Yritystoiminta ja yrittajyys 3op

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa yritystoiminnan perusteet. Hanelle muodostuu
kasitys yrittdjyyden ja erityisesti pk-yritysten merkityksesta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Opiskelija tutustuu yrittdjamaiseen
toimintatapaan ja sisaiseen yrittajyyteen seka arvioi omia
yrittdjavalmiuksiaan ja pohtii yrittajyyttd uravaihtoehtona.

Sisalto:

e Yrityksen toimintaymparisto ja —prosessit
Yrittajyyden merkitys yhteiskunnassa
Yrittajyys toimintatapana ja uravaihtoehtona
Yrittajaksi ryhtymisen prosessi
Erilaiset yrittdjyyden muodot ja yritysyhteisty®

Opintomateriaali:
» Juennoilla jaettava materiaali
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= suositellaan luettavaksi: Sutinen: Kaikki mita olet halunnut tietda yritystoimin-
nasta, Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu, uusin painos

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Oppimistehtavat
o Tentti

Sidonnaisuudet:
= gjole

Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on perehdyttaa opiskelija kdytanndnlaheisesti yrityksen pe-
rustamiseen ja liikketoiminnan aloittamiseen. Jakson aikana kaydaan lisaksi lapi ylei-
set ja alakohtaiset lupa-, sopimus — ja hakemuskaytantdon case -tydskentelyn avulla.

Sisalto:
Kurssi jakautuu neljdan perusosaan
o Yrittajyys
e Osakeyhtion perustaminen
e Liiketoiminnan suunnittelu
¢ Viranomaisluvat / ilmoitukset sekd muut toimenpiteet liikketoiminnan aloittami-
seksi

Opintomateriaali:
e Luennoilla jaettava projektimateriaali
¢ Ahonen, Romero, Koskinen: Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laati-
miseen, Restamark

Arviointi:
o Etatehtava 100 % - asteikolla hyvaksytty / hylatty

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen 3op

Tavoite:

Opintojakson tavoitteena on hahmottaa yritysten toimintaa kokonaisvaltaisessa liike-
toimintaympéaristossa. Opiskelija perehtyy kaytannonlaheisesti elinkeinossa toimivan
yrityksen liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosessiin. Opiskelija soveltaa teo-
riaopintoja kaytannén suunnittelutilanteisiin ja kehittdd omaa ongelmanratkaisukykya.

Sisalto:
o Liiketoimintaymparistot ja erilaiset suunnittelutilanteet
Liiketoiminnan suunnittelu ja liiketoimintasuunnitelma
Liiketoimintaympariston ja yritystoiminnan kokonaisvaltainen analysointi
Strateginen ja taktinen suunnittelu
Toimintasuunnitelmat
Talouden suunnittelu
Liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen
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Opintomateriaali:

Finnvera Oyj: Kuinka laaditaan hyva liiketoimintasuunnitelma (Business plan - tyokir-
ja), uusin painos

McKinsey&Company: Ideasta kasvuyritykseksi, kasikirja liketoimintasuunnitelman
laatimiseen 2000.

Ahonen, Koskinen ja Romero: Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen,
Restamark 2003

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
e Pienryhmatyot
e Projektiraportti

7 Laskentatoimi 18 op
RTA101 Talousmatematiikan perusteet 3 op.
Tavoite:

RTA102

Opiskelija pystyy suoriutumaan opinnoissaan tarvittavista talousmatematiikan perus-
laskutoimituksista sekd osaa kayttaa tilastollisia tunnuslukuja ja perusmenetelmia eri-
laisissa tutkimuksissa ja opinnaytetytta laatiessaan. Opiskelija ymmartaa perusasioi-
ta hotelli- ravintola- ja matkailualan laskentatoimen erityispiirteista.

Sisélto:
* Prosenttilaskennan perusteet ja sovellutukset
» Finanssimatematiikan perusteet siséltden korkolaskut ja niiden sovellutukset
» Tilasto-opin perusteet

Opintomateriaali:
¢ Opetusmoniste Talousmatematiikan perusteet (saatavana Haaga Instituutin
materiaalipalveluista)
e Edulink verkko-opetusmateriaali
e Saaranen P., Kolttola E. ja P6s6 J. 2003 tai uudempi, Liike-elamé&n matema-
tiikkaa

Suoritustapa ja arviointi:

e Aktiivinen osallistuminen luennoille (80% lasnaolo) ja harjoitustehtéavien teko
e Kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet:
e Suoritettava ennen kaikkia laskentatoimen kursseja

Talouden raportointi ja seuranta 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy suorittamaan pienen HRM-alan yrityksen kirjanpidon peruskirjaukset
ja tekemaan yksinkertaisen tilinpaatdksen. Lisaksi opiskelija osaa hyddyntaa esi-
miestydssa yrityksen laskentatoimen tuottamia raportteja ja tunnuslukuja. Han pystyy
yksikdn vastuuhenkiléné osittamaan ne avaintiedot, jota raportoinnin tulee liiketoi-
minnasta tuottaa.
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Sisalto:
* Yrityksen laskentatoimen sisalto ja tehtavat
» Tilikartta ja liiketapahtumien kirjaaminen
* Tilitettavan arvonlisdveron laskeminen
* Tilinpdatéksen tekeminen ja tilinpaattksen tunnusluvut
* Raportoinnin ja HRM-alan keskeisten tunnuslukujen tulkinta

Opintomateriaali:
e Tomperi S. 2004, Kaytannon kirjanpito
e Pollari, H. 2002. Hotelli- ja ravintola-alan kirjanpito ja tilinpaatés, Restamark.
¢ Hamalainen, H. 2004. Matkatoimistoalan alv-opas, Smalser (lisdksi matkailun
likkeenjohdon koulutusohjelmaan)

Suoritustapa ja arviointi:
e Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
e Kirjallinen tentti

Sidonnaisuudet:
e Suoritettava ennen muita laskentatoimen kursseja

Kannattavuuden suunnittelu 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy laatimaan hotelli-, ravintola- ja matkailualan yrityksen katetuottolas-
kelman sisaltden myyntikatteen, palkkakatteen, kayttokatteen ja tuloksen. Han pys-
tyy laskemaan yritystoiminnan kannattavuuden edellyttaméat vahimmaistuotot ja
enimmaiskustannukset.

Opiskelija osaa tuottaa ja kayttaa esimiestytssa hyvaksi laskelmia hotelli-, ravintola-
ja matkailualan yrityksen kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta. Tehokkuutta
mitataan alan yleisilla tehokkuusmittareilla. Liséksi opiskelija pystyy kayttamaan tuot-
teiden ja palveluiden hinnoittelussa tarvittavia laskennallisia menetelmié.

Sisélto:
» Sisaisen laskentatoimen erot liikekirjanpitoon
« Katetuottolaskenta tunnuslukuineen
*  Myyntitavoitteen maérittdminen
e Yritys- ja tulosyksikkdkohtainen kannattavuuslaskenta, kannattavuuteen vai-
kuttavat tekijat
Kannattavuuden ja tehokkuuden seuranta yritys- ja asiakastasolla
* Hinnoittelu ja hintajousto

Opintomateriaali:

¢ Melamies, J., Paakkunainen, R. 2001. Hotelli- ja ravitsemisalan taloushallinto.
Haaga-sarja

e Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappaleet 6 — 8

¢ Owen Gareth 1998. Accounting for hospitality, tourism & leisure, Pit man Pub-
lishing, kappaleet 11 ja 13 (liséksi matkailun liikkeenjohdon koulutusohjel-
maan)

Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
e Kirjallinen tentti
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Budjetointi ja tulosseuranta 3 op.

Tavoite:

Opiskelija pystyy operatiivisten tunnuslukujen avulla tekemaan tulosyksikén kannat-
tavuuslaskelmia huomioiden yritystoiminnan rajalliset resurssit. Opiskelija osaa laatia
hotelli- ravintola- ja matkailualan yrityksen paabudjetit ja pystyy vastaamaan oman
vastuualueensa budjettiseurannasta. Han pystyy arvioimaan liiketoiminnan vaati-
maan kayttbpaaoman maaran.

Sisalto:
e Operatiivinen kannattavuuden suunnittelu
e Kannattavuuden optimointi
*  Yritystason budjetointi siséltden tulos- ja rahoitusbudijetin seka ennakoidun
taseen
» Kayttbpddoman laskeminen

Opintomateriaali:
¢ Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappaleet 9 - 11
o Gareth 0.1998. Accounting for hospitality, tourism & leisure, Pitman Pub-
lishing, kappaleet 14-18 (lisdksi matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelmaan)

Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
* Kirjallinen tentti

Kansantaloustiede 3 op.
Tavoite:

Kansantaloustieteen (Economics) opintojakso on yleissivistava ja se perehdyttaa
opiskelijat kokonaistalouden peruskasitteisiin, rakenteeseen ja toimintaan.
Tavoitteena on lisaksi se, etté opiskelija osaa kayttaa hyvéaksi yksityistaloudessaan,
tydssaan tai yritystoiminnassaan tilasto- ja tutkimuslaitosten seka median valittdmaa
tietoa koti- ja ulkomaantalouksien kehityksesta.

Sisélto:
o Kaotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa
o Hyddykemarkkinat
e TyOmarkkinat
e Rahoitusmarkkinat
e Suomi ja maailmantalous
e Julkinen talous
e Kansantalouden kiertokulku
e Tuotannon kasvu ja elintaso
e Talouden tasapaino; suhdannevaihtelut, tyottomyys ja inflaatio
e Talouspolitiikka

Opintomateriaali:

o Tikkanen E., Vartia P. 2004: Taloudellista paaomaa: Johdatus kansantalou-
teen. 5. uudistettu painos. Taloustieto
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Suoritustapa ja arviointi:

e Luentoa, keskustelua, kuusi valikoetta ja lopputentti

e Euromaiden talousindikaattoriraportti yksilotyona

o Viikkotunneista kaksi on luokkahuonetytskentelya ja yksi tietokoneluokassa
talousindikaattoritutkimusta seka raportin valmistelua (80 % lasnaolo).

RTA206 Rahoitussuunnittelu ja verotus 3 op.
Tavoite:
Opiskelija pystyy laatimaan yrityksen lyhyen ja pitkan tahtdimen rahoituslaskelmia.
Han pystyy kayttamaan naité laskelmia hyvaksi yrityksen toiminnan ohjaamisessa,
yrittajané toimiessaan ja yrityskauppatilanteissa.
Opiskelija pystyy laskemaan yksityishenkilon, liikkeenharjoittajan ja eri yritysmuotojen
verotettavan tulon méaaran ja sen perusteella maksuun pantavan tuloveron. Liséksi
han hallitsee ammatillisesti alan yritystoiminnan arvonliséveroasiat. Edella mainittu
edellyttdad kurssiin sisaltyvien tuloverotuksen ja arvonlisdverotuksen keskeisten saéan-
nosten tuntemista ja niiden soveltamista alan yritystoimintaan.
Sisélto:
* Rahoituksen kustannukset ja investointilaskelmat
* Yrityksen arvonmaaritys
* Yksityishenkilon tulo- ja varallisuusverotus
» Eri yritysmuotojen verotus
» Yrittdjan henkildverotus, henkildyhtion yhtiomies ja osingonsaaja
» Arvonlisadverotus hotelli-, ravintola- ja matkailualalla
Opintomateriaali:
e Schmidgall R. 2002 tai uudempi, Hospitality Industry Managerial Accounting
kappale 13
e Tomperi, S. 2002 tai uudempi. Yritysverotus ja tilinpaatéssuunnittelu
e Hamalainen, H. 2004. Matkatoimistoalan alv-opas, Smalser (lisaksi matkailun
likkeenjohdon koulutusohjelmaan)
Suoritustapa ja arviointi:
* Luennot ja harjoitukset (80 % lasnaolo)
e Kirjallinen tentti
8 Johtaminen 18 op
YJO101 Ty6hyvinvointi 3o0p
Tavoite:

Opiskelija muodostaa itselleen kokonaiskuvan tyéhyvinvoinnin ja ty6- ja toimintaky-
kyisyyden merkityksesta yksilon, tydyhteistn ja yhteiskunnan kannalta. Opiskelija
tunnistaa tydhyvinvoinnin ja ty6- ja toimintakykyisyyden eri osa-alueiden merkityksen
ja painotuksen. Opiskelija seuraa tytelaman kehitysta koskevaa keskustelua ja kyke-
nee osallistumaan tydyhteisdnsa hyvinvoinnin kehittamiseen. Han perehtyy alan uu-



RJO102

RJO203

27

simpiin tiedollisiin ja taloudellisiin teemoihin ja kykenee yllapitdmaéan psyykkista, fyy-
sista ja sosiaalista tyokykyisyytta

Sisalto:
*  Tyobn merkitys
*  Terveyden merkitys yksilolle
e Tyobsuojelu ja tyéhyvinvointi
e Tyokuntoisuus
e Tybymparist6 ja ergonomia
o Tyo0ssa jaksaminen ja stressinhallinta
* TYKY-tapahtumien jarjestaminen

Opintomateriaali:
Opintomateriaali:
e Opiskelijoiden tuottamat referaatit, raportit seké tapahtumaselostukset

Suoritustapa ja arviointi:
» L&hiopetus
e Tapahtumat
e Oppimistehtavat
»  Kuntoprojekti

Yksilo tyéyhteisdssa 3o0p

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa tyéelaméan ja tydyhteisén kannalta keskeisia kayttaytymiseen
vaikuttavia tekijoitd. Han ymmartaa mm. itsetuntemuksen ja itsetunnon merkityksen,
itsensa johtamisen tarkeyden ja sosiaalisen havainnoinnin vaikutukset kayttaytymi-
seen. Opiskelija osaa kayttaa tietoja oman persoonallisuutensa kehittamisessa ja mi-
nakuvansa selkeyttamisessa. Opiskelija osaa havainnoida joitakin arkipdivan sosiaa-
lipsykologisia ilmi6ita ja soveltaa ihmissuhdetaitoja tytyhteistssé ja asiakassuhteis-
sa.

Sisélto:

e Yksilon ja ympariston valinen vuorovaikutus
Tunnetaidot; itsetuntemus perustana
Motivoituminen ja asenteet; ihmiskasitys
Sosiaalinen havaitseminen
Ryhman vaikutus yksilé6n

Opintomateriaali:
Lahiopetuksen materiaali. Kirjallisuus ilmoitetaan myéhemmin.

Suoritustapa ja arviointi:
o Lahiopetus
e Teeman harjoitustyot
e Tentti

Yhteisty6 palvelussa 30p

Tavoite:
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Opiskelija hahmottaa jokapéivéaisessa palvelutytssa tarvittavien mikro-
organisaatioiden seka palvelutoiminnan ohjauksen makro-organisaatioiden toimin-
nan. Opiskelija kykenee organisoimaan yhteistoimintaa palvelussa ja ohjaamaan yh-
teisty6ta palvelutydssa. Opiskelija ymmartdd organisoitumisen perusperiaatteet ja or-
ganisaatioiden merkityksen tavoitteellisessa taloudellisessa toiminnassa.

Sisalto:

o Kilassiset ja tulevaisuuden organisaatiomallit
Palvelutoiminnan organisointi k&ytanndssa, yritysesimerkit
Organisaatiokasitysten kehitys ja koulukunnat
Muutostilanteet ja organisaatioiden erilaiset toimintakulttuurit
Yhteistydn johtaminen ja kehittaminen
Viestinnan merkitys johtamisen tyovélineené

Opintomateriaali:
e Luento- ja harjoitusmateriaali
¢ Nurminen, K. 2001. Lounaalla Edgar Scheinin kanssa. Nettiartikkeli; luettavis-
sa Edulinkissa
e Muu Kirjallisuus ilmoitetaan mydhemmin

Suoritustapa ja arviointi:
o Kirjallisuuskoe alkutenttina
e Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 70%
e Teemaan kuuluva soveltava tehtava kdytdnnon organisointiongelmien ratkai-
sussa

Sidonnaisuudet:
e Suoritetaan YJO101 Tyohyvinvointi sekd RJO102 Yksilo tydyhteistssa —
jaksojen jalkeen

Paivittaisjohtaminen 3op

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa esimiehen roolin ja vastuun palvelutytssa. Han ymmartaa paa-
maarien, tavoitteiden ja suunnittelun merkityksen tuloksellisessa toiminnassa ja tun-
tee tavoitejohtamisen (MBO) seka tulosjohtamisen (TUJO) paapiirteittain. Opiskelija
osaa maarittda toimivia, haastavia ja mitattavissa olevia tavoitteita ja tuntee dele-
goinnin, ohjauksen, koordinoinnin, valvonnan ja seurannan perusteet tydryhmén ja
tulosyksikdn tasolla. Han tuntee viestinnan ja palautteen merkityksen johtamistydssa.
Opiskelija tutustuu paivittaisjohtamisen tarkeimpiin viitekehyksiin ja osaa tunnistaa ja
kehittdad omia johtamisvalmiuksiaan kayttden apuna henkilékohtaista palautetta.
Opiskelija osaa soveltaa tarkeimpia motivaatiokasityksia paivittdisessé johtamistyds-
sa. Opiskelija valmistautuu ratkaisemaan ongelmia paivittaisessa tydssa seka tyo-
ryhmassa.

Sisalto:

Johtamistydn osa-alueet ja esimiehen asema, roolit ja vastuu
Tavoitejohtamisen (MBO) ja tulosjohtamisen (TUJO) keskeiset kysymykset
Delegointi, vastuun jako ja palautteen antaminen

Johtamistyylit ja niihin liittyvat viitekehykset

Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko tiimeissa, tiimity6

Motivoiva johtaminen
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¢ Oman johtamisvalmiuden kehittdminen, palautteen hyvaksikaytt6

Opintomateriaali:

e Luentomateriaali

e Nurminen, K. 2002. Nain meita viedaan. Nakdkulmia johtajuuteen palveluymparis-
tossa. Nettiartikkeli, luettavissa Edulinkissa

e Joutsenkunnas, T. & Heikurainen, P. 1996. Esimiehend palveluyrityksessa.
WSOY.

e Vecchio, R. 1988 (tai uudempi). Organizational Behavior. The Dryden Press, Holt,
Rhinehart and Winston. Saunders College Publishing (luvut 1, 5-13)

e TAI George, J. & Jones, G. 2001. Organizational Behavior. Addison-Wesley Pub-
lishing Company — Addison Wesley Longman, Inc. (luvut 6-8, 10-14).

Suoritustapa ja arviointi:

e Osallistuminen lahiopetukseen ja harjoituksiin vahintdan 80 %

e Tehtavasarja/kirjallinen raportti kirjallisuudesta ja tiimin toiminnasta Ryhmatentti
luentomateriaalista ja kirjallisuudesta, suoritetaan 4-6 hengen tiimeissa

Sidonnaisuudet:
e Suoritetaan YJO101 Tyo6hyvinvointi sekd RJO102 Yksilo tydyhteisdssa —jaksojen
jalkeen

Henkilostojohtaminen 3op

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa palveluyrityksen henkilostokysymykset osana yrityksen liiketoi-
mintastrategian toteuttamista. Han kykenee osallistumaan yrityksen henkildstéjohta-
misen kaytantdjen kehittamistyéhon. Opiskelija ymmartaa henkiléstdjohtamisen toi-
menpiteiden vaikutuksia yrityksen tuottavuuden ja laatutavoitteiden nakékulmasta.

Sisalto:

o Palveluyrityksen henkilostostrategia

e Rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannot
¢ Hyvinvoinnin ja suorituksen johtaminen
¢ Osaamisen johtaminen

Opintomateriaali:
e Luentomateriaali
o Viitala (tai Strommer) R. 2002. Henkiléstéjohtaminen, Edita

Suoritustapa ja arviointi:

e Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 80%
e Teemaan kuuluvat soveltavat tehtavat

¢ Kirjallinen tentti

Strategiat kaytantoon 3op

Tavoite:

Opiskelija hahmottaa yrityksen strategiatydn taustatekijat ja tuntee strategisen johta-
misen kasitteiston. Han hahmottaa yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisena, avoimena
jarjestelmana. Opiskelija osaa soveltaa strategista ajattelutapaa kaytannén esimies-

tyoskentelyyn.
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Sisalto:

Strateginen johtaminen

Yrityksen kulttuuri, arvot ja etiikka

Analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana
Perusstrategiat ja niiden toteuttaminen
Resurssilahtdinen strategia

Strategia kaytantéon

Opintomateriaali:

e Luentomateriaali

¢ Kamensky, M. 2000 tai uud.painos. Strateginen johtaminen. Gummerus, Jyvasky-
la

Suoritustapa:

e Osallistuminen lahiopetukseen vahintaan 80%
¢ Teemaan kuuluvat soveltavat tehtavat

o Kirjallinen tentti

9 Yhteiskuntavastuu 6 op

RYM201

RYM202

Kokonaisvaltainen laatuajattelu 3 op.

Tavoite: Tavoitteena on, etta opiskelija ymmartaa laadun kehittamisen ja yllapitami-
sen osana kestavaa kehitysta. Opiskelija perehtyy kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun
ja ymmartad sen merkityksen johdon apuvalineena menestyvalle ja asiakaskeskei-
sesti toimivalle hotelli-, ravintola- ja matkailuyritykselle. Lisédksi opiskelija perehtyy
laatujarjestelmakasitteeseen ja ymmartaa laatuketjun toiminnan. Opiskelija ymmartaa
laadun mittaamisen merkityksen lahtokohtana laadun kehittamisesséa, tuntee oman
toimialansa laadunahallintaan ohjaavan lainsd&dannén ja osaa laatia pienimuotoisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Sisalto:
min& laadun kehittdjana
laatu kasitteena
kokonaisvaltainen laadunhallinta
omavalvonta
aadunhallintaan liittyva lainsaadanto
aatuketju
laatujarjestelma
laadun mittaaminen

Opintomateriaali:
Lecklin, O. 2002 ja 2006. Laatu yrityksen menestystekijana. Kauppakaari,
Gummerus
Muu lahiopetuskerroilla ilmoitettu materiaali

Suoritustapa ja arviointi:
osallistuminen lahiopetukseen seka tuntikeskusteluihin ja —tehtéviin
teeman oppimistehtava
tentti

Yhteiskuntavastuu ja liiketoiminta 3op
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Tavoite:

Opiskelija oppii kestavan kehityksen eri osa-alueet ja toimijatasot seka ymmartaa yh-
teiskuntavastuun osana nykyaikaista liiketoimintaa. Han kykenee arvioimaan omaan
ammattiosaamiseensa liittyvid kestavan kehityksen mukaisia ty6- ja toimintatapoja
seka vastuullista kuluttamista.

Sisalto:
» Kestavan kehityksen osa-alueet ja toimijatasot
* Yhteiskuntavastuullinen liiketoiminta
Ympaéristéjohtaminen
Vastuullinen kuluttaminen

Opintomateriaali:
¢ Verkkomateriaali, joka ilmoitetaan lahiopetuksen alkaessa

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus
¢ Teematehtava ja oppimistehtavat
o Tentti

10 Tutkimusmenetelmat

YON101

Tutkimusmenetelmét 3 op.

Tavoite:

Opiskelija ymmartaa tutkimustoiminnan merkityksen, késitteet ja projektinhallinnan
perusteet. Han oppii tuntemaan tutkimus- ja kehitysprojektien tiedonhankinta- ja ana-
lysointimenetelmat seka elinkaaren. Opintojakso antaa perusvalmiudet opinnaytetydn
suunnittelemiseen.

Sisalto:
*  Projektin kdynnistys, suunnittelu, toteutus ja paattaminen
*  Projekti- ja tutkimustyypit
e Tieteellisen tiedon luonne, kriteerit ja kasitteet
*  Tutkimuksen etiikka
» Viitekehyksen merkitys tutkimuksessa
*  Tutkimussuunnitelman laatiminen
»  Empiiriset tiedonhankintamenetelmat
e  Tutkimuslomakkeen perusperiaatteet
*  Mitta-asteikot

Opintomateriaali:
o Hirsjarvi, S., Remes P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. 8. painos.
Tammi. Helsinki. (myds aiempaa painosta voi kayttaa).
e Haaga Instituutti. 2003. Opinnaytetyd Haaga Instituutin ammattikorkeakoulus-
sa 2003-2008. Opinnaytetyon kuvaus ja raportointiohjeet. Luettavissa:
http://amk.haaga.fi/opiskelu/laatu/Ohje_2003.htm. Luettu:10.3.2006.

Suoritustapa ja arviointi:
e Lahiopetus, monivalintatentti 40 %
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*  Oppimistehtava 60 %
e Poissaolot alentavat arvosanaa

11 Harjoittelu 30 op
RTH601 Perusharjoittelu 10 op
Tavoite:

RTH602

RTH603

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kaytannon tydsséa koulutusalansa
toimintoihin, asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtaviin. Tavoitteena on syventaa mabh-
dollista aiempaa osaamista sekd mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida alalla nou-
datettavia standardeja, tyotapoja seka eri tehtavien valmiusvaatimuksia. Lisdksi ta-
voitteena on, etta opiskelijan kyky oman toimintansa havainnointiin ja arviointiin kehit-
tyy. Perusharjoittelun tarkoituksena on myds tukea valiharjoittelupaikan hankkimista.

Sisalt6 ja suoritus:

Suoritetaan ensimmaisen lukuvuoden aikana

8 viikkoa

Harjoittelupaikka Hotel Haaga (hotelli- ja ravintola-alan likkeenjohdon ko)
Matkailualan harjoittelupaikka, opiskelija hankkKii itse (matkailun liikkeenjohdon ko)
Harjoittelupaivakirja

Harjoittelun raportointi

Arviointi ja palaute:
e Palautekeskustelu harjoittelun ohjaajan kanssa.
e Arviointi asteikolla K5 — T1.

Véliharjoittelu 10 op

Tavoite:

Valiharjoittelu tavoitteena on, etta opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakoh-
taista tyoelaman tuntemustaan seka kehittdd ammatillista osaamistaan. Tavoitteena
on myds, ettd opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja - verkos-
toitua - alalla toimiviin organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa osaltaan
saattavat mahdollistaa syventavan tason harjoittelupaikan saamisen tai opintojen jal-
keisen tyollistymisen.

Sisalt6 ja suoritus:

Ennen harjoittelua Making the Most of Work Experience —harjoitus
Vahintdan kahdeksan viikon harjoittelu tai 280 tuntia (osa-aikaisena)
Suoritustason tyotehtava

Suomessa tai ulkomailla

Ensimmaisen ja toisen lukuvuoden valisend kesana
Paasaantoisesti palkallinen tydsuhde

Harjoittelupaivéakirja

Harjoittelun kirjallinen raportointi seké esitys RV102-opintojaksolla

Arviointi ja palaute:
e Raportin arviointi asteikolla hyvaksytty-hylatty

Syventéva harjoittelu 10 op
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Tavoite:

Syventavan harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista kehittda osaa-
mistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa tehtdvassa tai joissain
tapauksissa esimiehend. Lisdksi tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista oman
harjoittelunsa yhteydessé oppia millaisille tekijoille harjoittelupaikkana toimivan yrityk-
sen tai muun organisaation menestys rakentuu. Tydskentely antaa opiskelijalle my6s
mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa kannalta.

Sisalto ja suoritus:

¢ Ennen harjoittelua Making the Most of Work Experience —harjoitus (ei pakollinen)
¢ Vahintaan kahdeksan viikon harjoittelu tai 280 tuntia (osa-aikaisena)

o Esimiestason tydtehtava tai muu vaativa ja vastuullinen ty6tehtava (ohjausta esi-
mies tehtaviin)

Suomessa tai ulkomailla

Toisen ja kolmannen vuoden vélinen ja kolmannen vuoden ensimmaéinen periodi
Paasaantoisesti palkallinen tydsuhde

Harjoittelusopimus harjoittelupaikan ja Haaga Instituutin valilla
Harjoittelupaivékirja

Harjoittelun kirjallinen raportointi

Arviointi ja palaute:
e Raportin arviointi asteikolla K5 - T1.

Lisatietoja Haaga Instituutin ammattikorkeakoulun harjoitteluista antaa harjoittelu-
koordinaattori Pekka Soive, p. 09-580 78 317, pekka.soive@haaga.fi.

12 Opinnaytetyo 15 op
RON701 Opinnaytetydseminaari 30p
Tavoite:

Opiskelija tekee opinnaytetyttdén ja saa ohjausta opinndytetyonsa tekemiseen semi-
naariryhman vetajalta, ohjaavalta opettajalta ja muilta seminaariin osallistuvilta opis-
kelijoilta.
Sisalto:
e Opinnaytetydn rakenne
Tutkimus- tai projektisuunnitelman laatiminen
Viitekehys
Tiedonkeruu
Empiirisen osan kirjoittaminen, projektin raportointi
Opinnaytetytn viimeistely

Opintomateriaali:

Suoritustapa ja arviointi:

¢ osallistuminen seminaaritydskentelyyn
annettujen tehtavien tekeminen
neljan opinnaytetydn tarkastukseen osallistuminen
yhden opinnaytetydn opponointi
oman opinnaytetyon esitys
kypsyysnayte
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Opinnaytety® 12 op

Tavoite:

Opiskelija osaa soveltaa matkailu-, majoitus- ja ravitsemisalan liikkeenjohdollisiin
opintoihin liittyvia tietojaan ja taitojaan kaytannon asiantuntijatehtavissa sekéa osaa
arvioida kriittisesti hankkimaansa tietoa.

Siséalto:

Opintomateriaali:
e Opinnaytety® Haaga Instituutin ammattikorkeakoulussa 2003—2008. Luetta-
vissa: http://laatu.mli.haaga.fi/HI_yht_ohje/Ohje_2003.htm

Suoritustapa ja arviointi:
e Kkirjallinen raportti, jonka lisdksi voi olla erillinen tuotos
¢ ohjaava opettaja ja tyolle nimetty toinen tarkastaja arvioivat tydn arvosanalla
1-5 ja antavat tyosta kirjallisen arviointilausunnon
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