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Matkailun litkkeenjohdon
koulutusohjelma

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja sen tavoitteellinen
suoritusaika on 3,5 vuotta. Suoritettava tutkinto on matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto ja se antaa oikeuden kayttaa restonomi (AMK) -tutkintonimiketta.

Ammattikorkeakouluopetus on ammatillisesti suuntautunutta ja kdytannonlaheistd, ja se antaa
hyvat tiedot myds alan teoreettisista perusteista.

Koulutusohjelman tavoitteet

Koulutusohjelman tavoitteena on, etta opiskelija muodostaa selkeédn ja kokonaisvaltaisen
kasityksen matkailualan yritystoiminnasta kansainvalisessa ja kotimaisessa toimintaymparistdssa.
Opinnoissa painotetaan liikkeenjohdollisuutta, asiakaslahtoisyyttd, yrittajyytta ja yhteistyotaitoja
sekd ymparistotekijoiden merkitysta matkailualalla.

Opiskelija kykenee kéasittelemadn matkailualaa teoreettisesti ja liséksi hédn pystyy soveltamaan
itsendisesti ja luovasti oppimaansa matkailualan liiketoiminnan kehittamiseen.
Koulutusohjelmassa painotetaan teoriaopintojen ja tydharjoittelun kiintedad yhteytta. Nain
opiskelijalla on valmiudet toimia matkailuyritysten ja alan sidosryhmien johto-, asiantuntija-,
suunnittelu- ja kehittamistehtavissa seka yrittajana niin kotimaassa kuin ulkomaillakin.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja
laajuus

Matkailualan liikkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja opintojen kesto 3,5
vuotta. Opinnot koostuvat lahiopetuksesta, itsendisesta opiskelusta, ryhmatoista ja tiimi-
projekteista. Osa opinnoista tarjotaan myds verkko-opintoina.

Opiskelu toteutetaan vuosittain neljana kahdeksan viikon pituisena opintojaksona. Yksi
opintojakso koostuu viidestéd opintokokonaisuudesta. Ensimmaisené vuotena opintojaksot
keskittyvat yksiloon tydyhteison jasenena ja yksilon ammatillisiin taitoihin. Toisena vuonna sisalto
painottuu liiketoimintayksikkdon ja sen johtamiseen ja kolmantena vuotena koko yritykseen ja
lilkkeenjohdollisuuteen. Opintojakson kurssit yhdistaa elinkeinoldhtdinen hanke.

Harjoittelu on merkittava osa opintoja ja se toteutetaan opintojen aikana ja lukuvuosien valissa.
Harjoittelu tapahtuu elinkeinon johtavissa yrityksissa ja matkailualan organisaatioissa niin
kotimaassa kuin ulkomailla. Opintojen loppuvaiheessa tehtava opinnaytetyt yhteistydssa
elinkeinon kanssa auttaa opiskelijaa soveltamaan oppimaansa tulevissa tyotehtavissaan.

Opetussuunnitelma
Restonomin opetussuunnitelma
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Restonomin opetussuunnitelma koostuu 12 opintojaksosta, joiden laajuus on 9-12 op. Yhteen

opintojaksoon kuuluu 4-5 opintojakson osaa. Laajojen opintojaksojen liséksi opetussuunnitelmaan

kuuluvat orientointiopinnot, kieliopinnot, valinnaiset opinnot ja opinnaytetyd.

Opintojaksot ja niiden osat néet klikkaamalla vasemmalta Opintojaksoluettelo.

Opintojakso 1: Opintojakso 2: Opintojakso 3: | Opintojakso 4:
.| Palveluosaaminen | Toimintaymparisto Asiakkuus Harjoittelu
1. vuosi
Yksilo
15 op 15 op 15 op 20 op
Opintojakso 5: Opintojakso 6: Opintojakso 7: | Opintojakso 8:
Palveluprosessit Asiakasléahtdinen |Kannattava yksikko Tyoyhteison
2. vuosi kehittdminen johtaminen
15 op 15 op
Yksikko 15 op 15 op
Opintojakso 9: | Opintojakso 10: | Opintojakso 11: | Opintojakso 12:
Syventava Strateginen Suuntautumis- Tuloksellinen
harjoittelu johtaminen vaihtoehdon yritys
3. vuosi syventavat opinnot
10 op 15 op
Yritys 9 op
12 op
Opinndytetyd 15 op
Vapaasti valittavat, syventavat ja tdydentava opintojaksot 15 op
Toinen vieras kieli 6 op
Oppiminen ja henkilékohtainen kehittyminen 3 op

Opintojaksoluettelo

Matkailun litkkeenjohdon koulutusohjelman
opintojaksot

Opintojaksojen kuvauksiin (1-12, esim. Palveluosaaminen) péaset klikkaamalla opintojakson
tunnusta. Opintojaksojen osista (esim. markkinoinnin perusteet) ei ole erilliséd kuvauksia.

Matkailun liikkeenjohdon koulutusohjelma

[Pakolliset opinnot Tunnus Opinto-
pisteet
Oppiminen ja henkil6kohtainen kehittyminen |RORRL100 3

Kieliopinnot

Ranskan alkeet 1

FRE4RH201 3
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aloittaminen

Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet FRE4RH202 3
Communication écrite et orale FRE4RH301 3
Le francais de I” hotellerie, de la restauration
et du togurisme FRE4ARH302 3
Saksan alkeet 1 GER4RH201 3
Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet GER4RH202 3
IMUndliche und schriftliche Kommunikation |GER4RH301 3
Deutsch im Hotel, Restaurant and Tourismus |GER4RH302 3
1. [vuoden opinnot
1. |OJ|PALVELUOSAAMINEN RPO1RLOO1 15
osajMarkkinoinnin perusteet RPOIRLOO1A 3
osalMatkailun perusteet RPOIRLO0IB| 3
osalKirjallinen yhteisdviestinté RPOIRLOOIC| 3
osal|Tietokone tydvalineend RPOIRLO0ID 3
osajTalousmatematiikka RPOIRLOOLE 3
2. [0J|TOIMINTAYMPARISTO RTO1RL0O0O2 15
osalTalouden raportointi ja seuranta RTOIRLOO2A 3
osaEng“Sh in the Hotel, Restaurant and Tourism RTOLRLOO2B 3
Industry —
osalMatkailun ohjelmapalvelut RTOIRLO02C 3
osalRavintolapalvelut ja ruokatuotanto RTOIRLOO2D| 3
osa]Majoitusliiketoiminta RTOIRLOO2E| 3
3. |OJJASIAKKUUS RASIRLO03 15
osalAsiakkuuden hallinta RASIRLOO3A 3
osalHotell-, restaurang och turismsvenska RASIRLO0O3B 3
0salYksilo tydyhteistssa RASIRLO03C 3
osalKauppaoikeus RASIRLO0O3D 3
osajAmadeus GDS ja lentoliikenteen perusteet RASIRLOO3F 3
2. lvuoden opinnot
5. |OJ|PALVELUPROSESSIT RPA1RLOO5 15
osalEnglish for Business Situations RPAIRLOO5A 3
osalY hteistyo palvelussa RPAIRLOO5B 3
osaJKokonaisvaltainen laatuajattelu RPAIRLO05C 3
osa|Matkailun jakelutiet RPAIRLOO5D| 3
osa|Matkailumaantiede RPAIRLOOSE | 3
6. [0J|ASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN RAK2RLO006 15
osalPalvelut ja markkinointi RAK2RLOO6A| 3
osalKannattavuuden suunnittelu RAK2RL0O06B| 3
osalYritystoiminta ja yrittajyys RAK2RL0O0O6C| 3
osajSvenska i arbetslivet RAK2RLO0O6D| 3
osalMatkailun asiakasléhtdinen tuotekehitys RAK2RLOO6E| 3
7. |J0J|[KANNATTAVA YKSIKKO RKY2RLOO7 15
osaletyksen perustaminen ja liiketoiminnan RKY2RLOO7A 3
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osalBudjetointi ja tulosseuranta RKY2RL0O0O7B 3
osalPuheviestinta RKY2RLO07C| 3
osa|Tybhyvinvointi RKY2RLOO7D| 3
osalSpecial Interest Tourism RKY2RLOO7E 3
8. |OJ [Tybyhteisdn johtaminen RTJ2RLO08 15
osalPaivittaisjohtaminen RTJ2RLO08A 3
osalTyboikeus RTJ2RLO08B 3
osallnternational Communication Skills RTJ2RLO0O8C 3
osajTutkimusmenetelmat RTJ2RLO08D 3
osalMatkatoimiston palveluosaaminen RTJ2RL0O08J 3
osa|Destination Management RTJ2RLO0O8L 3
3. vuoden opinnot
10.JOJ |STRATEGINEN JOHTAMINEN RSJ3RLO10 15
osalStrategiat kdytantoon RSJ3RLO10A 3
osalStrateginen markkinointi RSJ3RLO10B 3
osaJKansantaloustiede RSJ3RL0O10C 3
0salSahkadinen liiketoiminta RSJ3RLO10D 3
osalLiikematkustus RSJ3RLO10K 3
osa]Meeting Industry RSJ3RLO10OL 3
12.JOJ|TULOKSELLINEN YRITYS RTY3RLO12 12
osajHenkilostjohtaminen RTY3RLO12A 3
osa|Liiketoiminnan kehitysprojekti RTY3RLO12E 3
osajRahoitussuunnittelu ja verotus RTY3RLO12C 3
osalVastuullinen liiketoiminta RTY3RLO12D 3
\Vaihtoehtoiset opinnot
[MATKAILUKOHTEEN SUUNNITTELU JA
11.10J JOHTAMINEN RVA4RLO11 9
[Matkailun strateginen suunnittelu RVA4RLO11A 3
[Matkailukohteen markkinoinnin johtaminen [RVA4RLO011B 3
[Hinnoittelun johtaminen matkailualalla RVA4RLO11C 3
Tyoharjoittelu
Perusharjoittelu RHA6RL0O04A] 10
Ammattiharjoittelu RHABRLO04B| 10
Syventava harjoittelu RHABRLO09A| 10
Opinnaytetyo
Opinnaytetyo RON7RLOO1 15
Opinnaytetydseminaari RON7RLOOI1A] 3
Opinnaytety® RON7RLOO1B| 12

Opintojen suositeltava
suoritusjarjestys
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Opintopolut

HOPS
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