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Hotelli- ja ravintola-alan
liikkeenjohdon koulutusohjelma

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja sen
tavoitteellinen suoritusaika on 3,5 vuotta. Suoritettava tutkinto on matkailu- ja ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto ja se antaa oikeuden kayttaa restonomi (AMK) -tutkintonimiketta.

Ammattikorkeakouluopetus on ammatillisesti suuntautunutta ja kdytdnnonlaheista, ja se antaa
hyvat tiedot myds alan teoreettisista perusteista.

Koulutusohjelman tavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon opintojesi aikana kasvat laaja-alaiseen ajatteluun ja
kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn kykenevaksi oman alasi osaajaksi, jolla on yrittdjahenkinen,
vastuullinen ja liikkeenjohdollinen asenne tyéhon. Sinulla on edellytykset toimia alasi yritysten
esimies-, johto- ja asiantuntijatehtavissa seka yrittdjana niin Suomessa kuin ulkomaillakin.

Opiskelijana Sinulle muodostuu selked késitys palvelualalla toimivalle yritykselle
luonteenomaisesta asiakaskeskeisesta toimintatavasta seka tuloksellisesta toiminnasta, ja pystyt
soveltamaan oppimaasi tydelamassa. Osaat kéasitella asioita teoreettisesti siten, etta kaytat
oppimiasi asioita kehittéessasi hotelli- ja ravintola-alan yritysten toimintaa.

Koulutusohjelmassa painottuvat teoriaopintojen ja kaytannon liike-elaman Kkiinted yhteys,
liikkeenjohdollinen lahestymiskulma, projektit elinkeinon kanssa, seké kansainvalisyys lapi
opintojen.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja
laajuus

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja
opintojen kesto noin 3,5 vuotta. Opinnot koostuvat lIdhiopetuksesta, itsendisesta opiskelusta,
ryhmatoisté ja elinkeinoprojekteista. Osa opinnoista tarjotaan myos verkko-opintoina.

Nuorten kokoaikaisessa toteutuksessa opiskelet vuosittain nelja kahdeksan viikon pituista
opintojaksoperiodia, kaksi syksylla ja kaksi kevaélla. Niiden valiin on rakennettu tehokkaan
opiskelun mahdollistavat intensiiviviikot. Opintojakso koostuu viidesta opintokokonaisuudesta eli
yksittaisesta kurssista. Ensimmaisena vuotena opintojaksot keskittyvat yksiloon tydyhteison
jasenena ja operatiivisen tason toimintaan, toisena opintovuotena sisaltoé painottuu
litketoimintayksikkoon ja esimiehisyyteen kasvamiseen, ja kolmantena vuotena koko yritykseen ja
lilkkeenjohdon strategioihin. Opintojakson kurssit yhdistéa elinkeinoldhtdinen hanke tai
projektityo.

Harjoittelu on merkittava osa opintoja ja se toteutetaan opintojen aikana, myds lukuvuosien
valissa. Harjoittelu tapahtuu elinkeinon johtavissa yrityksissa niin kotimaassa kuin ulkomailla.
Jasenyys alan johtavien hotellikoulujen jarjestdssa The Leading Hotel Schools of the World
(www.lhsw.com) mahdollistaa harjoittelut alan huippuhotelleissa ja -ravintoloissa ympari
maailmaa. Opintojen loppuvaiheessa tehtava toiminnallinen tai tutkimustyyppinen opinnaytetyo
yhteistydssa elinkeinon kanssa auttaa soveltamaan opittuja asioita tulevissa tydtehtavissa.
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Opetussuunnitelma

Restonomin opetussuunnitelma
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Restonomin opetussuunnitelma koostuu 12 opintojaksosta, joiden laajuus on 9-12 op. Yhteen
opintojaksoon kuuluu 4-5 opintojakson osaa. Laajojen opintojaksojen liséksi opetussuunnitelmaan
kuuluvat orientointiopinnot, kieliopinnot, valinnaiset opinnot ja opinnaytetyd.

Opintojaksot ja niiden osat néet klikkaamalla vasemmalta Opintojaksoluettelo.

Opintojakso 1: Opintojakso 2: | Opintojakso 3: | Opintojakso 4:
. | Palveluosaaminen | Toimintaymparistd Asiakkuus Harjoittelu
1. vuosi
Yksilo
15 op 15 op 15 op 20 op
Opintojakso 5: Opintojakso 6: Opintojakso 7: | Opintojakso 8:
Palveluprosessit Asiakaslahtéinen |Kannattava yksikkd Tyoyhteistn
2. vuosi kehittdminen johtaminen
15 op 15 0p
Yksikko 15 op 15 op
Opintojakso 9: | Opintojakso 10: | Opintojakso 11: | Opintojakso 12:
Syventava Strateginen Suuntautumis- Tuloksellinen
harjoittelu johtaminen vaihtoehdon yritys
3. vuosi syventéavat opinnot
10 op 15 op
Yritys 9op
12 op
Opinndytetyd 15 op
Vapaasti valittavat, syventavat ja tdydentava opintojaksot 15 op
Toinen vieras kieli 6 op
Oppiminen ja henkil6kohtainen kehittyminen 3 op

Opintojaksoluettelo

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
koulutusohjelman opintojaksot

Opintojaksojen kuvauksiin (1-12, esim. Palveluosaaminen) paaset klikkaamalla opintojakson

http://cms.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/amk-tutkinto/hotelli-ja-ravintola-ala...

29.6.2010



Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon ko — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

tunnusta. Opintojaksojen osista (esim. markkinoinnin perusteet) ei ole erillisia kuvauksia.

Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon koulutusohjelma

Tunnus Opinto-
pisteet
Opp_lmln_en ja henkilokohtainen ROR3RH100 3
kehittyminen
Kieliopinnot
Ranskan alkeet 1 FRE4RH201 3
Ranskan alkeet 2: Palvelutilanteet FRE4ARH202 3
Communication écrite et orale FRE4RH301
Le fran(;al_s de I” hétellerie, de la restauration FREARH302 3
et du tourisme
Saksan alkeet 1 GER4RH201 3
Saksan alkeet 2: Palvelutilanteet GER4RH202 3
IMUndliche und schriftliche Kommunikation |GER4RH301 3
_Il?gllj:?s;lljr: Hotel, Restaurant and GERARH302 3
1. vuoden opinnot
1. |OJ|PALVELUOSAAMINEN RPO1RHO01 15
osa]Markkinoinnin perusteet RPO1RHOO1A 3
osa|Matkailun perusteet RPO1RHO01B 3
osalKirjallinen yhteiséviestinta RPO1RHOO01C 3
osajTietokone tydvalineend RPO1RHOO01D 3
osajTalousmatematiikan perusteet RPOI1RHOOILE 3
2. |0J|TOIMINTAYMPARISTO RTO1RHO002 15
osaTalouden raportointi RTO1RHOO02A 3
osalEnglish for the Hotel, Restaurant & Tourism |RTOLIRH002B 3
osaJRuokatuotannon perusteet RTO1RHO02C 3
osa]Ravintolapalvelun perusteet RTO1RHO02D 3
osalElintarviketieto RTO1RHOO2E 3
3. |OJJASIAKKUUS RASIRHO03 15
osajAsiakkuuden hallinta RASIRHOO3A 3
osa]Hotell-, restaurang- och turismsvenska RASIRHOO3B 3
0salYksild tydyhteisossa RASIRHO03C 3
osalKauppaoikeus RASIRHOO03D 3
osa]Majoituspalvelu RASIRHOO3E 3
2. [vuoden opinnot
5. |OJ|PALVELUPROSESSIT RPAIRHOO05 15
osalEnglish for Business Situations RPAIRHOO5A 3
osalYhteistyo palvelussa RPAIRHOO5B 3
osalKokonaisvaltainen laatuajattelu RPAIRHOO05C 3
osaJRavintolan myyntiprosessi RPAIRHOO5D 3
osaJRuokatuotannon prosessit RPAIRHOO5E 3
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6. |OJJASIAKASLAHTOINEN KEHITTAMINEN |RAK2RHO006 15
osalPalvelut ja markkinointi RAK2RHOO6A 3
osalKannattavuuden suunnittelu RAK2RHO06B 3
osalYritystoiminta ja yrittéajyys RAK2RHO06C 3
osalSvenska i arbetslivet RAK2RHO06D| 3
osalRavitsemustieto RAK2RHOO6E 3

7. |0J|KANNATTAVA YKSIKKO RKY2RHO007 15
Osalefcyksen perustaminen ja liiketoiminnan RKY2RHOO7A 3

aloittaminen
osajBudjetointi ja tulosseuranta RKY2RHO07B 3
osalPuheviestinta RKY2RHOQ7C 3
osa|Tyohyvintointi RKY2RHOQ7D 3
osa]Majoitusliiketoiminta RKY2RHOOQO7E 3

8. [0J|TYOYHTEISON JOHTAMINEN RTJ2RHO08 15
osalPaivittaisjohtaminen RTJ2RHOO8A 3
osalTyodoikeus RTJ2RHO08B 3
osallnternational Communication Skills RTJ2RHO08C 3
osaTutkimusmenetelmat RTJ2RHO08D 3
osa|Majoitusliikkeen esimiestyo RTJ2RHO08K 3
osajRavintolan kontrollitoiminnot RTJ2RHOOSL 3
3. [vuoden opinnot

10. |OJ [STRATEGINEN JOHTAMINEN RSJ3RHO10 15
osalStrategiat kaytantdéon RSJ3RHO10A 3
osajStrateginen markkinointi RSJ3RHO10B 3
osalKansantaloustiede RSJ3RHO10C 3
osalSahkoinen liiketoiminta RSJ3RHO10D 3
osalMajoitusliiketoiminnan suunnittelu RSJ3RH10K 3

tai |osa]Ravintolapalvelujen suunnittelu RSJ3RH10L 3

12. |OJ [TULOKSELLINEN YRITYS RTY3RHO12 12
osa]Henkilostdjohtaminen RTY3RHO12A 3
osalLiiketoiminnan kehitysprojekti RTY3RHO012D 3
osa]Rahoitussuunnittelu ja verotus RTY3RHO12C 3
osalVastuullinen liiketoiminta RTY3RHO12D 3

9
\Vaihtoehtoiset opinnot

11. [0J|[HOTEL MANAGEMENT RVA4RHO11 9
osajConcept Based Product Development RVA4RHO11A 3
osalHotel Distribution Channel Management |RVA4RHO11B 3
osalManagement of Accommodation Operations|RVA4RH011C 3

RAVINTOLATOIMINTOJEN

TAI|OJ JOHTAMINEN RVA4RH111 9
0sa]WSET AC-viinikurssi RVA4RH111A 3
osaJRavintolayksikon ja -miljoon suunnittelu RVA4ARHILIE 3
osalRavintolan valikoimasuunnittelu RVA4RH111C 3
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Tyoharjoittelu

Perusharjoittelu RHA6RHO04A| 10

Ammattiharjoittelu RHA6RHO004B| 10

Syventava harjoittelu RHA6RHO09A]| 10
Opinnaytety

Opinnaytety® RON7RHO001 15

Opinnaytetydseminaari RON7RHOOQO1A 3

Opinnaytetyd RON7RHOO0IB| 12

Opintojen suositeltava

suoritusjarjestys
Opintopolut

HOPS
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