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Palveluliitketoiminnan
koulutusohjelma

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on palvelutoimialalle, erityisesti hotelli-, ravintola- ja
matkailualaan, keskittyva tydelamalahtdinen koulutusohjelma. Se syventaa laaja-alaisesti
opiskelijan ammattiosaamista ja kehittaa myds opiskelijan taustayrityksen tai -organisaation
toimintaa. Opinnoissa syvennytaan palveluliiketoiminnan liikkeenjohdon keskeisiin aihealueisiin,
ja toteutetaan omaa yritysté seké alaa kehittavia tutkimus- ja kehittdmishankkeita.

Ohjelma sopii restonomin (amk), tradenomin (AMK) tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon
suorittaneelle henkildlle. Opintojen laajuus on 90 opintopistetta ja arvioitu kesto on 2 - 2,5 vuotta.
Valmistuvien nimike on restonomi (ylempi AMK) ja kansainvalisissa yhteyksissa Master of
Hospitality Management. Tutkinto on tarkoitettu tydelamaéssa toimiville palvelualojen
asiantuntijoille ja esimiehille. Hakijoilta vaaditaan soveltuva amk- tai muu korkeakoulututkinto
sekéa vahintaan kolme vuotta tydkokemusta palveluliiketoiminnan alalta korkeakoulututkinnon
suorittamisen jalkeen. Opistotutkinnon suorittaneilta tydkokemuksesta kaksi vuotta voi olla
hankittu ennen korkeakoulututkintoa.

Koulutusohjelman tavoitteet

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on palvelualojen ammattilaisille suunnattu vayla jatkaa
opintoja. Tutkinto on ylempi korkeakoulututkinto ja se antaa patevyyden myds julkisia virkoja
haettaessa.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma syventaa laaja-alaisesti opiskelijan ammattiosaamista ja
kehittdd myds opiskelijan taustayrityksen tai -organisaation toimintaa. Koulutus mahdollistaa
asiantuntijuuden ja ammatillisten taitojen jatkuvan kehittdmisen sekd oman alan tutkitun tiedon ja
menetelmien soveltamisen muuttuvassa ty6elamaéssa.

Kaytanndnlaheinen tydn rinnalla tapahtuva opiskelu on kytkettavissa osallistujan tydohon. Koulutus
hyodyttad myos yrityksen toiminnan kehittadmisté ja koko alan edistamista.

Kymmenien tutkintoon opiskelevien ammattilaisten joukolla on yhteenlaskettuna yli
vuosituhannen kokemus palveluliiketoiminnan johtamisesta. Tama kokemus luo ainutlaatuisen
ymparistdn ideoiden kehittelylle ja yhdessa oppimiselle.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja
laajuus

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma on suunniteltu suoritettavaksi 2,5 vuoden aikana.
Koulutusohjelma koostuu

kaikille yhteisista opinnoista 30 op
vaihtoehtoisista syventavista opinnoista 20 op
vapaasti valittavista opintojaksoista 10 op seka
opinnaytetydsta 30 op
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vpeuussuunniteima

Vastuullinen johtajuus —kokonaisuus (15 op) vie johtajuuden ja liiketoiminnan eettisten
kysymysten pariin. Opintojaksot etenevat yleisestad ndkokulmasta yksityiseen painottaen yksiloa
vastuullisena toimijana. "Vastuullinen liiketoiminta” -opintojakso avaa vastuullisen johtamisen
kasitekentan, "Vastuu omassa toimintaymparist6ssa” ohjaa tarkastelemaan omaa
toimintakontekstia ja "Mina vastuullisena toimijana” keskittyy henkilokohtaisen toiminta- ja
kokemistavan tarkasteluun. Vastuullinen johtajuus -kokonaisuus sijoittuu toiseen tai kolmanteen
lukukauteen.

Tyoelaman kehittamisen menetelmat —kokonaisuus (15 op) luo yleiskuvan tyéelaman
kehittdmisestd ja tutkimuksen roolista kehittdmisessa. Opintokokonaisuus ajoittuu heti opintojen
alkuun ja sen erdana tavoitteena on auttaa opinnaytetyon suunnitelman (tutkimussuunnitelma /
projektisuunnitelma) laatimisessa. Opintokokonaisuuden péatteeksi pidetédan
suunnitteluseminaari, jossa opiskelijat esittelevat tutkimus- ja kehittdmishankkeen suunnitelmat.

Vaihtoehtoiset syventavia opintoja valitaan yhteensa 20 opintopistettd. Osa syventavien opintojen
tarjonnasta on HAAGA-HELIAN ja osa Lahden ammattikorkeakoulun tuottamaa. Syventavista
vaihtoehdoista voi valita myds yksittaisia opintojaksoja ja sisallyttaa ne vapaasti valittaviin
opintoihin.

Vapaasti valittavat opinnot (10 op)

Opintoihin sisdltyy yhteensa 10 op vapaasti valittavia opintoja. Tarjonta vaihtelee lukukausittain.
Lukuvuonna 2009 - 2010 vapaasti valittavia opintoja voi valita HAAGA-HELIAnN, Lahden tai
Laurean tarjonnasta.

Tarjolla olevien opintojaksojen sijasta voi ottaa vapaasti valittaviksi opinnoiksi myds vaihtoehtoisia
syventavia opintoja. Myods aiempien korkeakoulutasoisten opintojen sisallyttdminen vapaasti
valittaviksi opinnoiksi on mahdollista.

Opinnéaytetyd (30 op)

Ylemman AMK-tutkinnon opinnéytety6 on tyypillisesti palveluliiketoiminnan kehittdmishanke.
Opinndaytetyd nivoutuu kiintedsti oman yrityksen / tydpaikan toiminnan kehittdmiseen.
Opinndaytetyd voi olla tutkimus tai kehittamistehtava, joka liséd opiskelijan ammattitaitoa ja
palvelee ty6elaman kehittamistarpeita. Opinnaytetyd voi olla uusi tai entista parempi ty6tapa,
tuote, menetelma, tapahtuma tai taiteellinen tyd. Se saattaa olla my6s kehittdmissuunnitelma tai
alaa eteenpadin vieva selvitys kehittdmisehdotuksineen. Opinnaytetyd voi kohdistua yksittéiseen
yritykseen ja yrityksen toiminnan kehittdmiseen, jonka lisdksi opinnaytety6lla tulee olla
yleistettavisséa oleva alaa edistava kontribuutio (lisdys aiempaan tietoon).

Opiskelijan ndkdkulmasta opinnaytetyon tekemiseen kuuluu:

« osallistuminen omalle ty6lle relevantin / relevanttien yhteiséjen toimintaan

« osallistuminen opinnaytetyon workshopeihin

« henkilékohtainen kanssakdayminen tyén ohjaajan kanssa

e opinnaytetydn tydstaminen itsendisesti

Opinnaytetyon tydstaminen aloitetaan heti opintojen alussa ja sen eteenpdin vieminen tapahtuu
rinnakkain muun opiskelun ohella.

Opintojaksoluettelo

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma
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Perusopinnot Tunnus Opinto-
pisteet

Kaikille yhteiset opinnot
Opinnaytety® REGIRYO000 |30
\Vastuullinen liiketoiminta REGIRYO01 |5
\Vastuullisuus kdytannon yhteisossa REGIRY002 |5
IMiné vastuullisena toimijana REGIRYO03 |5
Toimintatutkimus organisaatiossa REGIRY004 |5
Toimintaympariston analyysi REGIRY005 |5
Tulevaisuuden haltuunoton menetelmat REGIRYO06 |5
Vaihtoehtoiset syventavat opinnot
I_Dalvelu_luketmmlnnan strateginen REG3RYOOL
[johtaminen —
Viestintdtaidot ja yritysviestintd REG3RY002 |5
Service DeS|g_n ja tuotekehitys REG3RY003 ho
palvelutuotteissa —
Talouden hallinta ja ohjaus REG3RY004 |5
Prosessien hallinta REG3RY005 |5
Strateginen henkilostjohtaminen REG3RY006 |5
Palvelubrandin hallinta REG3RY010 |5
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Opintojen suositeltava
suoritusjarjestys

Opintojen suositeltava suoritusjarjestys maaritelldan opintojen alkaessa henkiltékohtaisissa
keskusteluissa sekd Osaamisen Kehittymisen Suunnitelmassa (OSKU).

Opintopolut

Opintopolut on kuvattu ylla kohdassa Opetussuunnitelma.

HOPS

Opiskelu Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmassa perustuu opiskelijan laatimaan
henkilékohtaiseen osaamisen kehittymisen suunnitelmaan (OSKU). Tavoitteena on
palveluliiketoiminnan entista syvallisempi ymmartaminen yhdistamalla eri osaamisalueita omia
tarpeita vastaaviksi kokonaisuuksiksi. Suoritettavien opintojen tarkoituksena on myos edesauttaa
opinnaytetydna tehtavan tyéelaman kehittamistehtavan toteuttamista.

Suunnittelussa kdytetdan apuna Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman HOPS-lomaketta, johon
merkitdan tutkinnossa suoritettavaksi suunnitellut opinnot. OSKU on opiskelijan ja
ammattikorkeakoulun OSKU-vastuuhenkilon yhdessa hyvaksyméa dokumentti, jota opiskelija
yllapitaa ja paivittad tarpeen mukaan.

Henkilokohtainen OSKU laaditaan heti opintojen alussa. Opiskelija tutustuu opintojaksotarjontaan
javalitsee OSKUunsa osaamisensa kehittymista palvelevia ja opinnaytety6taan hyodyttavia
opintoja tarvittaessa keskustellen valinnoistaan OSKU-vastuuhenkilon kanssa.
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