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REG1RYO0O1 Vastuullinen Liiketoiminta

REG1RYO0OL1 Vastuullinen liiketoiminta

Tunnistetiedot
tunnus: REG1RYO0O01
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet

Ei vaadittuja edeltavia opintoja. Opintojakso on orientointi YRE20 Vastuullinen johtajuus —
opintokokonaisuuteen, johon kuuluvat tdman opintojakson liséksi YRE202 Vastuu kaytannon
yhteistssé sekd YRE203 Mina vastuullisena toimijana.

Oppimistavoitteet
Opiskelija

e ymmartaa vastuullisen liiketoiminnan késitteet

 0saa analysoida yritysten toimintaa vastuullisen liiketoiminnan nédkdkulmasta

« auttaa opiskelijaa edistim&an omalla toiminnallaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa
» 0saa soveltaa vastuullisen johtamisen ydinkéasitteita ajattelussaan ja paattelyssaan

« opiskelija ymmartaa yrityksen sidosryhmien merkityksen vastuullisen liiketoiminnan
muotoutumisessa.

Sisalto

Opintojakso luo kasitteellista perustaa opiskelijan oman toiminnan ja toimintaympariston
tarkastelulle opintokokonaisuuden kahdessa muussa opintojaksossa. Vastuullisen liiketoiminnan
kasitteet nivoutuvat myos laajemmin koulutusohjelman ammatillisiin kokonaisuuksiin etta
strategisen johtamisen opintokokonaisuuteen.

Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvét opintojaksoon. Ennakoinnin
teema on vahvimmin esilld tdssa opintojaksossa.

« Vastuullisen liiketoiminnan kokonaisuuden hahmottaminen erityisesti sosiaalisen vastuun
nakokulmasta

» Toimintaympériston haasteet sosiaalisesti vastuulliselle liiketoiminnalle

« Vastuullisen palveluorganisaation piirteita

« Palveluliiketoiminnan kriittisia haasteita vastuullisen liiketoiminnan nédkdkulmasta

« Eettisyys paatoksenteossa ja toiminnassa

« Vastuullisuudesta koituvat hyddyt palveluliiketoiminnalle

Tyobelamayhteydet
Mahdolliset yrityselaman edustajien vierailut.

Opetusmenetelmat
Keskusteleva luento, kurssitehtava
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Vastuuopettaja
Meri Vehkapera

Oppimateriaalit
Ketola, 2005, Vastuullinen liiketoiminta
Opintojaksoon voi sisdltyd myos muita teksteja.

Arviointiperusteet
Osallistuminen (20%)
Kurssitehtava (80 %)

REG1IRYOO2 Vastuullisuus kaytannon
yhteisOssa

REG1RYO0O02 Vastuullisuus kdytannon yhteisfssa

Tunnistetiedot
tunnus: REGIRY002
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Opintojaksoa edeltaa Vastuullinen liiketoiminta -opintojakso. Osallistujien odotetaan hallitsevan
tdman pohjalta peruskasitteet.

Oppimistavoitteet

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

* tunnistaa yhteison arkikdytanndista vastuullisuutta edistavia ja ehkaisevia tekijoita ja ymmartaa
ndiden tekijoiden syntymekanismeja,

« tarkentaa ndkemystaan yhteison vuorovaikutuksesta vastuullisen liiketoiminnan nakdkulmasta
seka

« kehittyy tutkivan ja systeemisen tydotteen soveltamisessa.

Tavoitteena ei ole muuttaa tai kehittédé yhteison toimintaa vaan ennen kaikkea oppia
ymmartamaan sitd paremmin vastuullisen johtamisen nakokulmasta.

Sisalto

Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvét opintojaksoon.
Kompleksisuuden teema korostuu tall4 opintojaksolla.

» Merkitysten muodostuminen kdytannon yhteisossa

« Institutionaaliset vaikutukset organisaation toimintaan

e Vuorovaikutus systeemisenda ilmiona

Tyobelamayhteydet
Raportti tehddaédn omaan kaytannon yhteiséon.

Kansainvalisyys
Materiaalit englanninkielisia.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksolla opiskelijan oma havainnointi, haastattelut ja analysointi ovat keskeisessa osassa.
Lahiopetuksessa luennot ja yhteiset ohjatut keskustelut vuorottelevat.
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Opintojaksoon mahdollisesti liittyvaa kirjallisuutta voidaan myos kasitell& opintopiiri-tyyppisesti
Yksilotyo rakentuu vaiheittain Foorumissa, ja jasentyy kaytannon yhteisén toimintaa
tarkastelevaksi raportiksi.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit
ENSISIJAINEN MATERIAALL:

DiMaggio & Powell, 1983. The Iron Cage revisited: Institutional isomorphism and collective
rationality in organizational fields, American Sociological Review 1983, Vol. 48 (April: 147 - 160)
(HY JSTOR)

Meehan, Meehan & Richards, 2006. Corporate Social Responsibility: the 3C-SR Model,
International Journal of Social Economics, Vol. 33, No. 5/6, pp.389 - 398 (Emerald)

Lahiopetuksessa osoitetut materiaalit
SUOSITELLAAN

Isaacs, W. 2001, Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito; Talentum on loppuunmyyty.
Wenger, 1998, Communities of Practice, Learning, Meaning and Identity, Cambridge

Arviointiperusteet

Opintojakso koostuu kahdesta osasta: Iahiopetuksesta (20%) ja yksilotehtavasta (80%).
Lahiopetuksessa vahintdan 50% lasnaolo on valttamaton

Yksilotehtavan arviointiperusteet: arkisten tapahtumien ja kasitteellisen ilmion yhteyksien
ymmartadminen, kytkennat sosiaaliseen vastuullisuuteen, lahteiden kaytt6, asianmukainen
raportointi sekd aikataulun pitaminen.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojakson rakennetta ja yksilotyon ohjausta uudistetaan lukuvuonna 2010 — 2011 edellisena
lukuvuonna saadun palautteen perusteella.

REG1IRYOO3 Mina vastuullisena
toimijana
REG1RYO0O03 Minéa vastuullisena toimijana

Tunnistetiedot
tunnus: REG1IRY003
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Opintojakso suositellaan suoritettavaksi samana lukuvuonna kuin opintojaksot REG1RY0O01
ja REG1IRYO0O?2 tai ndiden jalkeen.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on kehittaa opiskelijan ammatillista identiteettid ja tarkastella opiskelijan reagointi-,
tiedonkasittely- ja selviytymisstrategioita tytelaman erilaisissa tilanteissa.

Opintojakson tavoitteena on, etta opiskelija

 tunnistaa oman arvoperustansa seka toimintatapansa entista paremmin

» kykenee tarkastelemaan omaa toimintaansa osana sosiaalista systeemia
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» on motivoitunut reflektoimaan ja kehittamaan omaa tydskentelyotettaan seka
suhdettaan vastuulliseen liiketoimintaan.

Sisalto
Ennakoinnin, kompleksisuuden ja arvoperustan teemat kytkeytyvéat opintojaksoon.
Arvoperustan teema korostuu talla opintojaksolla.

Sisalté muodostuu opiskelijoiden omien valintojen mukaan opintojakson yleistavoitteiden
suunnassa. Oma arvoperusta ja johtajuus ovat keskitssa.

Tybelamayhteydet
Vertaisryhmat ja tydelaméakokemusten reflektointi.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opiskelijoille tarjotaan kahdesta kolmeen vaihtoehtoista suoritustapaa.

Pienryhmat tyoskentelevat pitkdkestoisesti. Kakissa ryhmissa kaytetaan eri lahestymistapaa oman
toiminnan reflektointiin. Lahestymistavasta riippumatta tavoitteena on tarjota opiskelijaryhmalle
tila, jossa omaa johtajuutta ja/tai toimijuutta tarkastellaan omakohtaisten tai yleisten
tydelamatilanteiden kautta. Ryhmien organisointiin vaikuttavat mahdollinen tydrooli (esim.
esimieskokemus), opiskelijoiden kiinnostus sekéd ryhmakoko.

A) Pienryhma, joka tarkastelee omaa ajattelua ja toimintaansa esimiehena. Tydskentelytapana
esimiesten tydnohjaus.

B) Pienryhma4, joka muiden toimintaa tarkastelemalla peilaa omaa ajattelua ja toimintaansa.
Tyoskentelytapana julkisten yritystapausten kasittely Kirjallisuuden avulla.

Pienryhma, joka tuottaa tilanteita, joita tutkii. Ty6skentelytapana sosiodraaman tyyppiset
tyoskentelytavat.

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Arviointiperusteet
Vahintaan 80% osallistuminen ja annettujen tehtavien suorittaminen.

REG1IRYO00O4 Toimintatutkimus
organisaatiossa

REG1RYO004 Toimintatutkimus organisaatiossa

Tunnistetiedot
tunnus: REG1IRY004
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy toimintatutkimuksen peruskasitteisiin ja liikkeenjohdolliseen hyddyntamiseen.
Opiskelija oppii hyddyntdmaan toimintatutkimusta ongelmien méaarittelyssé ja ratkaisemisessa
sekéa organisaation ja oman ty6n kehittdmisessa. Opiskelija osaa my®ds hahmottaa
toimintatutkimusta prosessina ja arviointivalineena.
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Opintojakson sisalto

Opintojakso koostuu kolmesta lahi- ja itseopiskelujaksosta, joiden sisalldt ovat seuraavat:
» Lahtdanalyysi seka tutkimus- ja kehittdmisasetelma

» Toimintatutkimuksellisen hankkeen toteuttaminen, tutkimus- ja kehittdmisprosessi

» Kehittamis-, innovointi- ja arviointivaihe

Tyobelamayhteydet
Opiskelija ja rynmat valitsevat oppimistehtavat omasta organisaatiosta ja/tai
lahitoimintaymparistosta.

Kansainvalisyys
Valitut palvelualojen tapaukset tulevat Pohjois-Euroopan Barentsin alueelta ja
palveluteollisuudesta.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtavé, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavét

Vastuuopettaja
V.A. Heikkinen, Yliopettaja, Palveluinnovaatiot, kokki, kotitalousopettaja, tulevaisuussparraaja

Oppimateriaalit
Heikkinen, V.A. 2010. Toimintatutkimus palvelualoilla. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon
kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan hyvaksytty/hylatty.

Opiskelijapalautteet ja niiden hydodyntaminen
Opiskelijapalautteet keratdan kootusti ja niitd hydédynnetadn pedagogiikan kehittamiseen.

REGIRYOOS Toimintaympariston
analyysi

REGI1RYO0O5 Toimintaympaéariston analyysi

Tunnistetiedot
tunnus: REG1RYO0O05
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

o tuntee keskeiset toimintaympariston analyysin tutkimusmenetelmat seka niiden edut ja
rajoitteet.

0 osaa hyodyntaa markkinainformaatiota eri paatoksentekotilanteissa.

Opintojakson sisalto

Toimintaympariston analyysit kohdistuvat organisaation ulkopuolisen maailman tarkempaan
hahmottamiseen.Toimintaympariston analyyseihin sisaltyvat mm. kilpailuanalyysit ja
markkinatutkimukset, joita kdytetadn paatdksenteon perustana mm. yrityksen
lilketoimintasuunnittelussa, vanhan tuotteen myynnissa uusille markkinoille tai uuden tuotteen
lanseeraamisessa.

http://cms.haaga-helia.fi/fi/courses/ry/showall _template 20.8.2010



Palveluliiketoiminnan ko (ylempi) — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu Page 6 of 17

Analyyseilla arvioidaan markkina- ja kilpailutilannetta kokoamalla eri tutkimusmetodien avulla
tietoa toimintaympariston nykytilasta ja toimijoista seka lahitulevaisuuden kehitysnakymista.
Liikkeenjohdollisten menetelmien tukena voidaan kayttaa laadullisia ja maarallisia
tutkimusmenetelmia tiedon hankinnassa, syventamisesséa tai muokkaamisessa.

o Toimintaympariston hahmottaminen ja toimintaymparistén analyysin vaiheet.

0 Kaytannon esimerkit eri tutkimusmenetelmien sovelluksista toimintaymparistotarkastelussa.

o Opintojaksolla tutustutaan paatéksenteon laatua parantaviin analyysi- ja apuvalineisiin, seka
laaditaan toimintaymparistdn analyysi olemassa olevalle tai perustettavalle yritykselle.

o0 Jaksolla perehdytaén laadullisten ja maarallisten tutkimusmenetelmien syventaviin sovelluksiin,
analyysiin ja tulkintaan.

Tybelamayhteydet
Opintojakso hytdyntéa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.
Opintojakson osana laaditaan toimintaympariston analyysi opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h

Etatehtavat ja itsenainen opiskelu 105 h
Etatentti 1 h

Vastuuopettaja
Mikko Laitinen, FT

Oppimateriaalit

o0 Menetelméaopetuksen tietovaranto http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/

0 Johnson & Scholes, 2005, "Exploring Corporate Strategy”, Pearson Education

0 Miles & Huberman, 1994, “Qualitative Data Analysis. An expanded sourcebook.”, Sage

0 Malhotra & Birks, 2003, “Marketing Research: An Applied Approach, Second European edition”,
Harlow: Pearson Education

o Tuntitydskentelyn materiaali sekd muu ohjaajan ilmoittama ja jakama materiaali.

Arviointiperusteet
Opintojakson etatehtavat (75%) ja tentti (25%).

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetdan seuraavan
toteutuksen opiskelijoille jakson alussa.

REGI1IRYOOG6 Tulevaisuuden
haltuunoton menetelmat

REG1RYO0O06 Tulevaisuuden haltuunoton menetelmat

Tunnistetiedot
tunnus: REG1IRYO006
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltdvyysehtoja eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tutustuu tulevaisuudentutkimukseen, sen keskeisiin kasitteisiin ja suuntauksiin.
Opiskelija oppii soveltamaan erilaisia tulevaisuudentutkimuksen menetelmia osana tulevaisuuden
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palvelualan ja liiketoiminnan kehittdmista. Opiskelija kehittdd omia ennakointitaitojaan ja
tulevaisuusasennettaan.

Opintojakson sisalto

Opintojakso toteutetaan monimuoto-opetuksena. Itsendinen opiskelu sisaltédd kaksi ennakointi- ja
oppimistehtavaa seka tulevaisuusorientoituneen esseen tekemisté valitsemastasi markkina-
alueesta.

o Tulevaisuudentutkimuksen lahtokohdat, teoriat, keskeiset kasitteet ja suuntaukset

o0 Menetelmat: Foresight, SWOT-analyysi, skenaariolahestymistavat, tulevaisuuspyorat,
aivoriihimetodit, tulevaisuusstudiot ja -verstaat. 0
Sovellusalueina Business Foresight, Customer Foresight, Product Foresight ja Human resources
Foresight

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Etatehtévat ja itsendinen opiskelu 106 h

Vaihtoehtoiset suoritustavat

Vaihtoehtoisista suoritustavoista (esim. kontaktiopetuksen suorittaminen) sovitaan erikseen
vastuuopettajien kanssa. Paasaantoisesti vaihtoehtoisena suorituksena on kirjallisuuteen
perehtyminen ja kirjallisuuden pohjalta tehtava essee-/pohdintatehtavat.

Vastuuopettaja
V.A. Heikkinen, Yliopettaja, Palveluinnovaatiot, kokki, kotitalousopettaja, tulevaisuussparraaja

Oppimateriaalit

Aaltonen, M. 2010. Robustness: Anticipatory and Adaptive Human Systems Emergent
Publications. USA.

Heikkinen, V.A. 2010. Tourism & Hospitality Business Foresight. Palvelu- ja
vieraanvaraisuusalojen tulevaisuuden rakentaminen. Oppimateriaalipaketti. Julkaisematon
kasikirja. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Arviointiperusteet

Ennakointi- ja oppimistehtavien yksil6llinen ja/tai tyéryhmien kirjallinen raportointi ja
esittdminen, esim. raporttina, projektiportfoliona tai muuna vastaavana naytteena. 30 %
kontaktiopetuskerroilla pidetyt esitykset ja osallistuminen keskusteluun. Itsearviointi oppimis- ja
ennakointitehtavien osana.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetddn seuraavan
toteutuksen opiskelijoille jakson alussa.

REG3RYO0O1 Palveluliitketoiminnan
strateginen johtaminen

REG3RYO0O0L1 Palveluliiketoiminnan strateginen johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RYO001
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eika sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.
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Opintojakson tavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

0 ymmartaa, omaksuu ja hallitsee strategisen suunnittelun keskeiset periaatteet ja menetelmat

0 osaa arvioida palveluyrityksen toimintastrategiaa ja tehtyja valintoja

0 osaa tilanteen mukaisesti soveltaen luoda vaihtoehtoisia strategioita palveluyrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi

0 ymmartad strategian uudistamisen vaikutukset asiakkuusstrategioihin, osaamisstrategioihin,
yrityksen siséisiin prosesseihin

Opintojakson sisalto

Opintojaksolla tutustutaan strategisen suunnittelun ja johtamisen merkitykseen ja menetelmiin
palveluyrityksen viitekehyksessa. Opintojaksolla painottuu strategian radikaali uudistaminen ja
strategisten innovaatioiden etsiminen ja tuottaminen nopeasti muuttuvassa toimintaympaéristossa.

o Strategisen johtamisen merkitys ja kehitys nykypaivaan

o Strategisen johtamisen tytkaluja. Mindset, kdsiteanalyysi.
o0 Strategisen johtamisen viitekehyksen luominen

o Analyysi oman yrityksen strategiasta

o Vaihtoehtoiset strategiat

o Strategiset kehittamissuunnitelmat

Tybelamayhteydet
Opintojakso hytdyntéa osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta.
Opintojakson osana laaditaan strategian kehittamissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 28 h
Etatehtavat ja itsendinen opiskelu 102 h

Vastuuopettajat
Yrj6 Timonen, MBA
Teemu Moilanen, KTT

Oppimateriaalit

o0 Anderson, J.C. & Narus, J. A. (2004): Business Market Management: understanding, creating
and delivering value. Pearson Education.

o0 Bowman, C. (1998): Strategy in Practice. Prentice Hall, Europe.

0 Burgelman, Robert A. (2002): Strategy is destiny: how strategy-making shapes a company’s
future. New York: Free Press.

0 Gustafsson A. & Johnson M. D. (2003): Competing in a Service Economy. John Wiley&Sons.
0 Gutek, Barbara A. & Welsh, Theresa (2000): The brave new service strategy. AMACOM, NY.
0 Johnson, Gerry and Kevan Scholes (2001): Exploring Corporate Strategy. Financial Times
Prentice Hall

o Lynch, Richard (2006): Corporate Strategy. Prentice Hall.

o Minzberg, H., Ahlstrand, B. & Lampel, J. (1998): Strategy Safari. Prentice Hall, Europe.

o Mintzberg Henry (2003): The strategy process: concepts, contexts, cases. Upper Saddle River,
N.J.: Pearson Education.

0 Mintzberg Henry, Bruce Ahlstrand, and Joseph Lampel (2005): Strategy bites back: it is a lot
more, and less, than you ever imagined. Harlow: Financial Times/Prentice Hall.

o0 Strategy process: Shaping the contours of the field (2003), edited by Bala Chakravarthy et al.
Malden, MA: Blackwell Pub.

0 Strategy process (2005), edited by Gabriel Szulanski, Joseph Porac, Yves Doz. Amsterdam
Oxford : Elsevier JAI.

0 The Oxford Handbook of Strategy (2003). Volume 1. A Strategy Overview and Competitive
Strategy, edited by Fauklkner, D. O. & Campbell, A. Oxford University Press.

0 The Sage Handbook of Hospitality Management (2008), edited by Brotherton B. & Wood R. C.
Sage.
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o Tushman M. L. and Anderson, P. (2004): Managing Strategic Innovation and Change. Oxford
University Press.

o Venzin, Markus, Carsten Rasner and Volker Mahnke (2004), The strategy process: a practical
handbook for implementation in business. London: Cyan.

o Whittington, R. (2001): What is strategy - and does it matter? Thomson Learning.

o de Wit, Bob and Ron Mayer (2004): Strategy: process, content, context. London: Thomson.

Arviointiperusteet
60 % Strategian kehittdmissuunnitelma
40 % Lahiopetuskerroilla pidetyt esitykset sek& osallistuminen keskusteluun

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen
Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetdan seuraavan
toteutuksen opiskelijoille jakson alussa.

REG3RYO0OO0Z2 Viestintataidot ja
yritysviestinta
REG3RYO0O02 Viestintataidot ja yritysviestinta

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY002
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet

Opiskelija tutustuu ennen opintojakson alkamista seuraavaan kirjaan: Juholin, Elisa 2008.
Viestinnan vallankumous. Léyda uusi tydyhteisoviestintd. WSOYpro. Helsinki. Opintojakso ei ole
sidoksissa muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija tietdd, miten yrityksen liiketoimintaa ja henkildstén johtamista tuetaan siséisella ja
ulkoisella viestinnélla. Han osaa arvioida viestintaa ja kehittaa sita. Opiskelija perehtyy lisaksi
vuorovaikutustaitoihin seka selkedn ja vakuuttavan kirjallisen ja suullisen esityksen laatimiseen.

Sisalto

Opintojaksossa on kolme lahipaivaa. Paivien teemat ovat seuraavat:
1. viestinta liiketoiminnan tukena

2. vuorovaikutustaidot

3. viestintataitojen ja tydyhteison viestinnan kehittdminen.

Opintojakson paatyo on viestintasuunnitelman laatiminen ja sen esittely muulle ryhmalle.
Opiskelija tekee viestintdsuunnitelman laatimista tukevan tehtéavan ennen jokaista lahipaivaa.
Tehtévat ja lahipaivien ovat seuraavat:

Ennakkotehtava: viestintasuunnitelman aiheen ideointi

1. lahipaiva: Viestinta liiketoiminnan tukena

- Ennakkotehtavéan eli viestintdsuunnitelmien aiheiden kasittely ideapajassa

- Yhteisokuvan rakentaminen

- Viestinnan kehittdminen ja tunnettuuden kasvattaminen

- Kenelle, mita ja miten — liiketoiminnan sidosryhmat ja viestinnan kohderyhmat
- Viestintasuunnitelma tydsi tukena
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- Medioiden hyédyntaminen — voiko julkisuutta hallita?
- L&hesty mediaa tiedotteella

Valitehtava: viestintdsuunnitelman rungon laatiminen ja DiSC-kyselyyn vastaaminen

2. lahipaiva: Vuorovaikutustaidot

- Vélitehtavan eli viestintdsuunnitelman rungon kasittely tekstipajassa

- DiSC-vuorovaikutusmalli: neljan kayttaytymistyylin vahvuudet ja heikkoudet, tarpeet ja pelot
- Omat DiSC-profiilit

- Mit&, kuka, miten ja miksi — hyddynna DiSCi&, kun puhut ja kirjoitat

- Positiivista ja negatiivista palautetta vai hyvaa ja huonoa palautetta

- Hae ja kayta palautetta

- Henkilokohtaiset toimintasuunnitelmat

- Palauteparit

Valitehtava: presentaation laatiminen eli viestintdsuunnitelman myyminen johtoryhmalle

3. lahipaiva: Viestintataitojen ja tydyhteison viestinnan kehittdminen
- Vélitehtavien eli presentaatioiden esitys ja arviointi
- Lopputehtavien eli viestintdsuunnitelmien kasittely tekstipajassa

Tybelamayhteydet

Opintojakso on tiiviisti yhteydessa tydelaméaan: Opiskelijat tekevat viestintdsuunnitelmat oman
tybyhteisénsa toiminnan kehittdmiseksi. Opiskelijat jakavat kokemuksiaan lahiopetuksessa ja
verkossa.

Kansainvalisyys

Viestintdalan kotimaisia kaytantgja verrataan kansainvalisiin kaytantoihin. Jos opiskelija
tydskentelee kansainvélisessa yrityksessd, han huomioi kansainvalisyyden
viestintasuunnitelmassaan.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opinnot muodostuvat lahi- ja etdopinnoista. Lahiopinnot siséltavat runsaasti idea- ja tekstipajoja
seké muita harjoituksia ja niiden yhteista arviointia, jotka harjaannuttavat opiskelijan
viestintataitoja ja kehittavat opiskelijan tydyhteisda. Etdopinnot koostuvat verkkotehtavista ja -
keskusteluista sekd muusta itsendisesta tydskentelysta.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja-Ahonen

Oppimateriaalit

Opiskelijat ja opettaja tuottavat osan opintojakson materiaalista. Opiskelija perehtyy seuraavaan
kirjaan: Juholin, Elisa 2001. Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon. Inforviestinta Oy.
Helsinki. Opiskelija tutustuu lisdksi yhteen seuraavista kirjoista:

- Aula, Pekka & Heinonen, Jouni 2002. Maine: menestystekija. WSQOY. Juva.

- Itkonen, Markus 2007. Typografian kasikirja. 3., laajennettu painos. RPS-yhtitt.

- Juholin, Elisa 1999. Sisdinen viestintd. Inforviestintd Oy. Helsinki.

- Karhu, Matti & Salo-Lee, Liisa & Sipil&, Jorma & Seldénne, Mervi & Séderlund, Liisa & Uimonen,
Taina & Yli-Kokko, Paivi 2005. Asiantuntija viestii. Ajatuksesta vaikutukseen. Inforviestinta Oy.
Helsinki.

- Kortetjarvi-Nurmi, Sirkka & Kuronen, Marja-Liisa & Ollikainen, Marja 2003. Yrityksen viestinta.
3.—4. painos. Edita Publishing Oy. Helsinki.

- Lohtaja, Sirke & Kaihovirta-Rapo, Minna 2007. Tehoa ty6elaman viestintdédn — puhu kuulijalle,
kirjoita lukijalle. WSOY. Juva.

- Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2007. Radikaali Brandi. Talentum Media. Oy. Helsinki.
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- Malmelin, Nando & Hakala, Jukka 2005. Yhdessa — viestinnan ja markkinoinnin integraatio.
Inforviestinta. Helsinki.

- Roine, Sirkka-Liisa 2001. Talousviestintd. Inforviestinta Oy. Helsinki.

- Siukosaari, Anssi 2002. Yhteisoviestinndn opas. Business Books. Helsinki.

- Aberg, Leif 2006. Johtamisviestintaa! Esimiehen ja asiantuntijan viestintékirja. Inforviestinta Oy.
Helsinki.

Arviointiperusteet

Lahipaivéat painottuvat keskusteluihin ja harjoituksiin, minka vuoksi opintojaksolla on
lasndolovelvollisuus. Opintojaksolta voi saada enintdan 100 pistettd. Opiskelija lapéisee
opintojakson, kun han

- saa vahintdan 50 pistettd

- tekee kaikki opintojakson tehtavat

- osallistuu 1. l&hipaivaan tai korvaa poissaolonsa ylimaaraisilla tehtavilla

- osallistuu 2. ja 3. lahipaivaan.

Opintojakson arvosana muodostuu seuraavasti:

Viestintdsuunnitelman laatiminen 50 p.
Presentaation pitdminen 20 p.
Aktiivinen osallistuminen 30 p.

Aktiivisen osallistumisen pisteet kertyvat aktiivisesta osallistumisesta lahiopetukseen, oppimista
tukevan ilmapiirin vahvistamisesta ja etatehtavien tekemisesta. Kaikki tehtavéat on palautettava
sovitun aikataulun mukaan. Mydhéastyneen tydn arvosana on enintaan tyydyttava.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opiskelijoiden antamaa palautetta on hyddynnetty seuraavasti:

- Ty6elaman teksteihin tutustutaan myos léhiopinnoissa.

- Etatehtavat ovat aiempaa laajempia ja niitéd on aiempaa véhemman.

- Opiskelijat antavat toisilleen palautetta vain osasta presentaatioita, eivéat kaikista.

REG3RYO0O3 Service Design ja
tuotekehitys palvelutuotteissa

REG3RYOOS3 Service Design ja tuotekehitys palvelutuotteissa

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY003
laajuus: 10 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltavyysehtoja, eikd sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Opintojakson tavoitteet ja oppimisprosessi

Opiskelija

0 tuntee asiakaslahtoisen palvelutuotteen kehittdmisen keskeiset kasitteet ja konseptit

o kehittaa kyvykkyyttdan analysoida toimintaymparistda ja ennakoida uusia mahdollisuuksia
palveluliiketoiminnan kehittadmiselle

0 osaa soveltaa tietoa kdytannon palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmistydssa.
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Sisalto

Asiakaslahtoisyyden ja innovatiivisuuden merkitys palveluyritysten tuotekehityksessa on keskeisen
tarkedd ja kasvaa muuttuvassa toimintaymparistdssa edelleen. Kayttdjakokemuksen tutkimus
antaa uudenlaisia l&dhestymistapoja palveluliiketoiminnan kehitysty6hon. Palvelumuotoilulla
tarkoitetaan palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua muotoilun menetelmin.
Palvelumuotoilu antaa uudenlaisen lahestymistavan kokemuksen tuotteistamiselle ja
palveluympariston kehittdmiselle. Palvelumuotoilu hyddyntda kayttajalahtdisen tutkimuksen
tyovalineita: kayttajakokemuksen ja kaytettavyyden tutkimus, kayttajakokemuksen mallintaminen
(experience prototyping) ja visioiva tuotekonseptointi uusien palvelujen tuotteistamisessa.
Opintojaksolla syvennytéan palvelutuotteiden ja -konseptien kehittdmisen menetelmiin.

o0 asiakaslahtdinen tuotekehitysprosessi

o palvelukonseptien mallintaminen

o palveluiden tuotekehityksen tytvalineet (blueprint, lean

o kayttajakokemuksen mallintaminen

0 innovaatiotydskentely ja sen johtaminen palveluiden tuotekehityksessa

o palveluiden profilointi ja erilaistaminen

o palvelujen Kilpailukykytekijat

o palveluinnovaation tuotteistaminen, branda@minen ja kaupallistaminen

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 48 h
Etatehtavat ja itsendinen opiskelu 212 h

Vastuuopettajat
Teemu Moilanen, KTT
Dr. Mario Ascencao
V.A. Heikkinen, KT

Oppimateriaalit
...paivittyy

Arviointiperusteet
...paivittyy

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetddn seuraavan
toteutuksen opiskelijoille jakson alussa.

REG3RYO004 Talouden hallinta ja
ohjaus

REG3RYO004 Talouden hallinta ja ohjaus

Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY004
laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

0 ymmartaa ja hallitsee kannattavuuslaskentainformaation tuottamisen ja hyvéksikayton
lilkkeenjohdon p&atoksenteon nadkokulmasta
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0 omaa parantuneet valmiudet liiketoimintaa tukevan kustannusjohtamisen toteuttamiseen ja
toiminnan taloussuunnittelun modernien tyévélineiden kayttoon.
0 ymmartaa ja hallitsee kannattavan markkinoinnin periaatteet ja keskeiset menetelmét

Sisalto

Opintojakso kasittelee kannattavuuslaskentainformaation tuottamista ja hyvaksikayttéa johdon
paatoksenteon ndkokulmasta sekéd yrityksen toiminnan suunnittelua ja ohjaamista budjetoinnin
avulla. Erityisesti jaksolla painotetaan uusia laskentainnovaatioita kustannusten hallinnassa ja
budjetointiprosessien kehittdmisessa seka tulosraportoinnin menetelmia. Opintojakson tavoitteena
on kehittéa opiskelijan valmiuksia liiketoimintaa tukevan tulosjohtamisen toteuttamiseen,
tunnuslukuanalyysin yhdistdmiseen kilpailijaseurantaan, tulosraportoinnin kehittémiseen
erilaisissa tilinpaatosymparistdissa seka toiminnan taloussuunnittelun modernien tyovalineiden
kayttoon.

Késiteltavia aihealueita ovat mm.:

e Tulosjohtaminen

e Toimintolaskenta; BSc ja Revenue management
» Tavoitekustannusjohtaminen

e Budjettisuunnittelu; Rullaava suunnittelu

« Kilpailijaseuranta

e Tunnuslukuanalyysi

« Tilinpaatosraportointi

Tyobelamayhteydet
Opiskelija perehtyy useiden palvelualan yritysten tuloksellisuuden hallinnan jarjestamistapoihin ja
analysoi niiden tuloksellisuutta.

Kansainvalisyys
Opintojaksolla perehdytdan viimeisimpiin kansainvalisiin tuloksellisuuden seurantatapoihin.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, tiimityot (tilinpaatdsanalyysi), etatehtavat.

Vastuuopettaja
Timo Saranpaa

Oppimateriaalit
IImoitetaan opintojakson alussa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan etatehtavien perusteella.

Opintojaksopalautteet ja niiden hyédyntaminen
Opintojaksopalautteen avulla opintojakson siséltod ja vaativuutta kehitetaan aktiivisesti.

REG3RYO0O5 Prosessien hallinta

REG3RYOO5 Prosessien hallinta
Tunnistetiedot

tunnus: REG3RY005
laajuus: 5 op
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Opintojakson tavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

0 hahmottaa laadun johtamisen prosessit palveluyrityksessa.

o0 hahmottaa, omaksuu ja hallitsee liiketoiminnan strategisen johtamisen keskeiset mittaristot ja
ohjausmekanismit.

0 hahmottaa yrityksen verkostosuhteiden kehittdmisen ja hallinnan merkityksen seka niihin
liittyvat prosessit.

0 hahmottaa ketjuohjauksen keskeiset periaatteet ja menetelmat.

0 osaa arvioida yrityksen osaamistarpeita

Opintojakson kuvaus

'Prosessien hallinta’-opintojaksolla (50P) kasitellaan palvelun laadun johtamista kehittyvassa
palveluyrityksessa seka perehdytaan liiketoiminnan strategisen johtamisen sisaltoon. Keskeisena
kohdealueena ovat strategiaa tukevat ohjausmekanismit, mittaristot, strategian jalkauttaminen
organisaatioon seka liiketoimintaprosessien seuranta. Ketjuohjauksen osalta kasitellaan
ketjuohjauksen periaatteet, eri liiketoiminta-alueiden organisointi ja ohjaus seka sita tukeva
mittaaminen.

Opintojakson sisalto

Palvelun tehokkuus ja laatu

0 Laadun johtaminen palveluyrityksessa ja verkostoissa.

0 Laadun mittaaminen johtamisen vélineena.

0 Henkildston kannustaminen parempaan asiakaslaatuun.

Liiketoiminnan ohjaaminen

0 Ohjausmekanismit ja mittariston rakentaminen.
o Mittaamisen jalkauttaminen organisaatioon.

o Liiketoimintaprosessien seurannan organisointi.

Prosessien hallinta
0 Prosessit ja niiden vuorovaikutussuhteet.

o Liiketoimintaprosessien ja verkostojen hallinta; Palveluyrityksen sidosryhmat.
o0 Ulkoisten ja siséisten verkostosuhteiden kehittiminen, hallinta ja ohjaus.

Ketjun johtaminen ja ohjaus
o Strateginen ketjuohjaus
o Liiketoiminta-alueiden organisointi ja ohjaus.

o Liiketoiminta-alueiden mittaaminen.
o Liiketoiminnan jatkuva kehittaminen.

Lahtotaso

Ei vaadittuja edeltavia opintoja.

REG3RYO0O6 Strateginen
henkilostojohtaminen

REG3RYO0O6 Strateginen henkilostojohtaminen
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Tunnistetiedot
tunnus: REG3RY006
laajuus: 5 op

Oppimistavoitteet

Opintojakson suorittanut opiskelija

e omaa parantuneet valmiudet suunnitella ja toteuttaa strategista henkilostéjohtamista
tydelamassa.

* omaa parantuneet valmiudet tunnistaa muutosilmidéita ja valita toimivia rooleja muutoksen
johtamisessa.

e ymmartaa eri muutoksen johtamisen lahestymistapojen edellytyksia ja mahdollisuuksia.

Sisalto

Opintojaksolla perehdytdan henkildstéjohtamisen merkitykseen ja kehitykseen organisaation
strategioiden ja tavoitteiden toteuttajana. Jaksolla perehdytdadn muutosilmididen tunnistamiseen ja
toimivien roolien valintaan muutoksen johtamisessa.

Henkilostojohtaminen 2000-luvulla
Henkildstdjohtamisen muutos
Henkilostostrategia osana organisaation strategiaa
Keskeiset HR-teemat 2010-luvulla

Eettisyys henkilostdjohtamisessa
Henkildstojohtaminen tulevaisuudessa

Organisaation kehittdminen

Organisaation kehittdminen vs. muutosjohtaminen vs. muutoksessa johtaminen
Vuorovaikutus ja voimavarat muutoksessa

HR ja/tai muutoksen johtaminen ammattinaVuorovaikutus ja voimavarat muutoksessa
Konsulttipalvelujen osto

Johtajuus ja muutos

Organisaatioon liittyvat uskomukset

Strategisen ohjauksen ja operatiivisen toiminnan yhteensopivuus: Muutosesimerkkind BSC-malli
strategialdahtbisena ohjausjarjestelméana

Tybelamayhteydet
Mahdollinen vierailija/Haagailu Avartaa -luento

Kansainvalisyys
Osittain englanninkielinen materiaali

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus, referaatti, ryhmatyo

Vastuuopettaja
Eija Kjelin

Oppimateriaalit

Kotila: Strateginen henkildstdjohtaminen ja yrityksen tuloksellisuus

Morgan G (1986 tai 1997), Images of Organization

Lahiopetuksessa osoitetut materiaalit

Viitala Riitta, 2007, Henkilostojohtaminen, strateginen kilpailutekija (kertauskirja amk-
oppimaaraan)

Arviointiperusteet
Osallistuminen lahiopetukseen 20%, referaatti ja ryhmatehtéava 20% ja tentti 60%
Tehtdvéassa ja tentissa ovat arviointiperusteina kurssin teemojen soveltaminen, materiaalien
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hyddyntaminen tarkoituksenmukaisella tavalla seké luovuus ja realistisuus.

REG3RYO010 Palvelubrandin hallinta

REG3RY010 PALVELUBRANDIN HALLINTA

Tunnistetiedot
Tunnus: REG3RYO010
Laajuus: 5 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet muihin opintojaksoihin
Opintojaksolla ei ole edeltéavyysehtoja, eiké sidonnaisuuksia muihin opintojaksoihin.

Oppimistavoitteet

Opiskelija

* tuntee brandin hallinnan (luomisen, hallinnoinnin ja tutkimuksen) keskeiset kasitteet ja
konseptit.

* tuntee palvelubrandin luomisen ja yllapitdmisen erityispiirteet.

 0saa soveltaa tietoa kaytannon liiketoiminnan kohteisiin.

— osaa analysoida yrityksen brandin sekd brandin rakentamisen ja yllapitdmisen prosessin
— osaa rakentaa palvelubrandin kehittdmisen ohjelman

Sisalto

Jaksolla perehdytdan brandin kasitteeseen ja brandiajattelun koulukuntiin, keskeisiin
konsepteihin, brandin mittaamisen perusteisiin seka palvelubrandin luomiseen ja yllapitamiseen.
Opintojakson paédpaino on palvelubréandin luomisen ja yllapitamisen keskeisissa
menestystekijoissa. Opintojaksolle osallistuminen edellyttéd ennakkotehtdvan tekemista ja jakson
kuluessa laaditaan toimivan palveluyrityksen brandin kehittdmissuunnitelma.

- Brandiajattelun perusteet

- Brandin johtamisen kasitteet ja mallit: tuotebrandit, brand-extensiot, brand alliancet, corporate
branding, brand equity ja sen mittaaminen.

- Palvelubréandin rakentamisen erityispiirteet

- Brandin implementointi palveluliiketoiminnassa

- Strateginen brandin johtaminen

Tyobelamayhteydet
Opintojakso hyodyntaa jaksolle osallistuvien ammattilaisten laaja-alaista kokemusta. Opintojakson
osana laaditaan brandin kehittamissuunnitelma opiskelijan omalle organisaatiolle.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Lahiopetus 24 h
Ennakkotehtava, etatehtavat ja itseopiskelu 106 h

Vastuuopettaja
Teemu Moilanen, KTT

Oppimateriaalit

Tekija(t): Aaker, David A.

Nimeke: Building strong brands
Julkaistu: London Free Press 2002

Tekija(t): Aaker, David A.

Nimeke: Brand leadership
Julkaistu: London Free Press 2002

http://cms.haaga-helia.fi/fi/courses/ry/showall _template 20.8.2010



Palveluliiketoiminnan ko (ylempi) — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu Page 17 of 17

Tekija(t): Kapferer, Jean-Noel
Nimeke: The new strategic brand management : creating and sustaining brand equity long term
Julkaistu: London Kogan Page 2008 TAI 2004

Tekija(t): Keller, Kevin Lane
Nimeke: Strategic brand management : building, measuring and managing brand equity
Julkaistu: Upper Saddle River (NJ) Prentice Hall 2007 TAI 2003

Tekija(t): Elliott, Richard & Percy, Larry
Nimeke: Strategic brand management
Julkaistu: Oxford University Press, 2007

Tekija(t): Riezebos, Rik
Nimeke: Brand management : a theoretical and practical approach
Julkaistu: Harlow Pearson Education 2003

Tekija(t): Moilanen, T. & Rainisto, S.
Nimike: How to brand nations, cities and destinations. A planning book for place branding.
Julkaistu: Palgrave Macmillan, 2009

Arviointiperusteet

Brandianalyysi 30%

Brandin kehittamissuunnitelma 40%
Vertaisarvioinnit 30%

Opintojaksopalautteet ja niiden hyddyntaminen

Opintojaksopalautteet analysoidaan ja niiden perusteella tehdyt muutokset esitetdan seuraavan
toteutuksen opiskelijoille jakson alussa.
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