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Myyntityon koulutusohjelma

HAAGA-HELIANn myyntitydn koulutusohjelma on Suomen ensimmainen korkeakoulutasoinen,
vaativiin henkilékohtaisen myyntity6n tehtaviin valmentava koulutusohjelma.

Myyntitydn koulutusohjelmaan otetaan yhdessa sisdanotossa 40 opiskelijaa. Koulutusohjelman laajuus
on 210 opintopistetta ja ohjelmasta valmistutaan tradenomiksi.

Suomen korkeakoulujen opintojen mitoituksen peruste on ECTS-opintopisteet. Yhden lukuvuoden
opintojen suorittamiseen vaadittava 1600 tunnin ty6panos vastaa 60 ECTS-opintopistettd. Tradenomin
tutkintoon johtavien opintojen laajuus on 210 opintopistettd. Opintojen kesto on n. 3,5 vuotta.

Koulutusohjelman tavoitteet

Myyntityén koulutusohjelma tarjoaa opiskelijoille valmiudet rakentaa palkitseva tyéura
henkilékohtaisen myyntitydn ja haastavan asiakastydskentelyn parissa. Yritys- tai kuluttajamyyntiin
erikoistuneet ammattilaiset viihtyvat tydssaan ja vaikuttavat itse tyonsa sisaltéon. Myyntitydssa on
my6s mahdollisuus ansaita hyvin. Ammattinsa osaavia myyjia arvostetaan tydyhteisdissa ja monet
huippujohtajat ovat aloittaneet uransa myynnissa. Myyjista on jatkuvasti kysyntda tydmarkkinoilla ja
HAAGA-HELIAN myyntitydn koulutusohjelma vastasi ensimmaisend suomalaisena
ammattikorkeakouluna tdéhan koulutustarpeeseen.

Myyntityon koulutusohjelmasta valmistuva tradenomi on myynnin, asiakaspalvelun ja asiakkuuksien
rakentamisen osaaja, jonka tulevia ammattinimikkeita ovat esimerkiksi myyntipaallikko,
myyntineuvottelija, tuoteryhmdapaallikkd, ostaja, myymaléapaallikkd, avainasiakaspaallikko,
aluemyyntipéallikkd, myyntiedustaja tai ketjupdallikkd. Tutkinto yhdistettyna

myynnin tyokokemukseen antaa hyvat mahdollisuudet edeté uralla erilaisissa myyntiorganisaatiosssa
myynnin, myynnin tuen ja asiakkuuksien hallinnan johtotehtaviin. Myynnin tradenomit hallitsevat
tuloksellisen myyntityon, ymmartévat erilaisia kaupankayntiympéaristoja ja tietavat, mité tietoja

ja taitoja ja millaista asennetta asiakkuuksien luominen, yllapitdminen ja kehittdminen edellyttavat.
Myynnin asiantuntijaksi kasvun perustan muodostavat kattavat liiketalouden opinnot.

Koulutusohjelmassa painotetaan opiskelijoiden viestinté-, vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen
kehittymista monikielisessa ja — kulttuurisessa oppimisymparistdssa. Koulutusohjelman opetuskielind
on suomi ja englanti. Opintoihin siséltyy joko opiskelujakso ulkomaisessa yhteistyoyliopistossa tai
vaihtoehtoisesti englanninkielisistd opintojaksoista muodostuvat opinnot Suomessa. Opetusohjelmaa
kehitetadn tiiviissa yhteistydssa kansainvalisen opettaja- ja tutkijaverkoston seké yhteistydverkosto
Sales Forumiin kuuluvien yritysten ja yhteiséjen kanssa (www.salesforum.fi).

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja
laajuus

Koulutusohjelman rakenne ja laajuus

- . Opinto-
Myyntityon koulutusohjelma pisteet
Perusopinnot 60
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Johdanto liiketoimintaan ja ammattimaiseen myyntityohon 30
Asiakaskeskeinen ja kannattava markkinointi ja myyntity6 30
Ammattiopinnot 90
Myynnin ammattilainen tydyhteisdssa 33
Ratkaisumyynti ja liiketoimintaprosessit 30

27

Business Management

Vapaasti valittavat opinnot (Ammatillisen osaamisen syventaminen) 15
Tybharjoittelu 30
Opinnaytetyd 15
Yhteensa 210

Koulutusohjelman sisalto

HAAGA-HELIAN myyntityon koulutusohjelmasta valmistuvan tradenomin myyntiosaaminen
muodostuu liiketoimintaosaamisesta, myynti- ja asiakasosaamisesta, johtamistaidoista, viestinta- ja
vuorovaikutustaidoista seké tieto-, tutkimus- ja kehittdmisosaamisesta. Tarkempi koulutusohjelman
sisaltoé on opetussuunnitelmassa ja opintojaksoluettelossa.

Opetussuunnitelma

Myyntityon koulutusohjelman opetussuunnitelma rakentuu seuraavana esitettavien lukukausiteemojen
ja oppimiskokonaisuuksien ymparille. Liiketalouden ja myynnin perusopinnot sisaltavat mm.
yritystoiminnan, henkilokohtaisen myyntitydn, asiakaspalvelun, tietotekniikan, laskennan ja
rahoituksen, markkinoinnin, ostotoimintojen, tutkimusmenetelmien ja matematiikan seka kielten ja
viestinnan opintoja. Myynnin ammattiopinnot ja niihin liittyvéat tyéssa opiskelun jaksot syventavat
opiskelijoiden myyntitydn osaamista ja tarjoavat valmiudet myyntiorganisaation asiantuntijaksi tai
myyntitydn ammattilaiseksi kasvuun.

Lukukausiteemat ja niithin kuuluvat opintojaksot

1. lukukausi: Johdanto liiketoimintaan ja ammattimaiseen myyntityohon, 30 op
Myyntityd ammattina
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Viestinta |
Yritystoiminnan perusteet
Tietojenkasittely

Business English
Myyntityon matematiikka |

2. lukukausi: Asiakaskeskeinen ja kannattava markkinointi ja myyntityd, 30 op

Affarsvenska |

Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet
Henkilokohtainen myyntity6
Markkinointioikeus

Myyntitydn matematiikka Il
Laskentatoimi ja rahoitus

3. lukukausi: Myynnin ammattilainen tydyhteisossa, 33 op
Organisaatiokayttaytyminen, ty6oikeus ja henkildstéverotus
Itsensa johtaminen ja tiimity6

Tieto- ja tutkimusmenetelméat myyntity6ssa

Sales Presentations and Negotiation

Affarsvenska Il

Viestinta 11

International Sales Competence

4. lukukausi: Ratkaisumyynti ja liiketoimintaprosessit, 30 op
Myynnin esimiestyo

Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu

Toiminnanohjaus

Ratkaisumyynti

Yritystyoskentely

5. semester: Business Management, 24 op
Business Economics

Kilpailustrategiat

Customer Relationship and Sales Management
Competence Management
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6. + 7. lukukausi: Myyntiosaamisen syventaminen harjoittelulla ja opinnaytety6lla 63 op

Vapaasti valittavat opinnot
Tyo6harjoittelu

Tutkimus- ja kehittdmistyopaja
Opinnaytety®

Opintojaksoluettelo

Kaikki myyntityon koulutusohjelman opinnot on lueteltu alla olevassa taulukossa.

Myyntityon koulutusohjelma

Perusopinnot
Pakolliset perusopinnot
Yritystoiminnan perusteet
Viestinté |
Myyntityd ammattina
Business English

Tunnus

BUS1LZ001
COM1LZ001
SEL1LZ001
ENGI1LZ001

Opinto-
pisteet
60

14
2
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Tietojenkasittely

Myyntityon matematiikka |
Henkil6kohtainen myyntityo
Laskentatoimi ja rahoitus
Markkinointioikeus
Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet
Affarssvenska |

Myyntityén matematiikka I1

Ammattiopinnot
Pakolliset ammattiopinnot

Viestinta 11

Competence Management

Itsensa johtaminen ja tiimityo
Organisaatiokayttaytyminen, tydoikeus ja henkiléstoverotus
Myynnin esimiesty®

Affarssvenska Il

Tieto- ja tutkimusmenetelméat myyntityossa
Ratkaisumyynti

Yritystydskentely

Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu
Toiminnanohjaus

Sales Presentations and Negotiation

Customer Relationship and Sales Management
International Sales Competence

Business Economics

Kilpailustrategiat

Tutkimus- ja kehittdmistydpaja

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot
Katso liiketalouden koulutusohjelman (Hellin) ja DP in International

Business - koulutusohjelman (Liibban) tarjonta

Vapaasti valittavat opinnot

English Brush-Up
Matematiikan johdantokurssi*
Ruotsinkielen perusteita *
Repetera svenska *

Tyoharjoittelu

Ty6harjoittelu (osat A, B ja C)

Opinnaytetyd

Opinnaytety6
Opinnaytetyon vieraskielinen tiivistelma
Kypsyysnayte

Yhteensa

TOO1LZ001
MATI1LZ001
SEL1LZ002
ACC1L7001
LAWILZ001
MAR1LZ001
SWE1LZ001
MATI1LZ002

COM2LZ002
LEA2L.Z003
LEA21.Z002
LEA2LZ001
SEL2L.Z003
SWE2L.7002
MET?2LZ001
SEL2LZ004
SEL2L.7005
CSR2L.7032
LOG2LZ013
ENG2LZ002
LEA2L.Z004
SEL21L.Z006
ECO2L.7001
WOR2LZ053
MET2LZ002

ENG8LZ001
MAT8LZ001
SWES8LZ003
SWES8LZ004

PLAGLZOO1A,B

jaC
THE7LZ001

THE7LZ001A

THE7L.Z001B
THE7LZ001C

* Opintojakso on pakollinen kaikille niille, jotka eivat lapaise uusille opiskelijoille jarjestettavaa
tasotestia.
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Opintojen suositeltava suoritusjarjestys

Myyntitydn koulutusohjelman opintojen yleinen suoritusjarjestys on se, ettd ensin on suoritettava
pakolliset saman aihealueen opinnot ja sen jalkeen voi suorittaa saman alueen vapaasti valittavia
opintoja. Ensimmaista kurssia seuraavat kurssit perustuvat edellisilla kursseilla opittuihin tietoihin.
Suositeltavaa on, etta opiskelija suorittaa pakolliset opinnot 1. ja 5. lukukauden vélisena aikana. Sen
jalkeen hanelld on mahdollisuus suorittaa vapaasti valittavia opintoja ja vaihtoehtoisia
ammattiopintoja 5., 6. ja 7. lukukaudella.

Myyntitydn koulutusohjelma Tunnus Sirs)![re]g:-
1.Iuku!<ausi: Johdanto liiketoimintaan ja ammattimaiseen 30
myyntityéhon

Yritystoiminnan perusteet BUS1LZ001 14
Viestinta | COM1LZ001 2
Myyntityd ammattina SEL1LZ001 2
Business English ENGI1LZ001 3
Tietojenkasittely TOO01LZ001 6
Myyntitydn matematiikka | MATI1LZ001 3
_2. Iukuka_lusj: Asiakaskeskeinen ja kannattava markkinointi 30
ja myyntityo
Henkil6kohtainen myyntityo SEL1LZ002 6
Laskentatoimi ja rahoitus ACC1LZ001 9
Markkinointioikeus LAWI1LZ001 3
Yritysmarkkinointi ja asiakassuhteet MARI1LZ001 6
Affarsvenska | SWE1LZ001 3
Myyntityén matematiikka I1 MATI1LZ002 3
3. lukukausi: Myynnin ammattilainen tydyhteisdssa 33
Viestinta 11 COM2L7002 3
Itsensa johtaminen ja tiimity6 LEA2] 7002 3
Organisaatiokayttaytyminen, ty6oikeus ja henkiléstéverotus LEA2LZ001 6
Intenational Sales Competence SEL2L.Z006 6
Sales Presentations and Negotiation ENG2LZ002 3
Affarsvenska Il SWE?2L.7002 3
Tieto ja tutkimusmenetelméat myyntitydssa MET2LZ001 9
4. lukukausi: Ratkaisumyynti ja liiketoimintaprosessit 30
Ratkaisumyynti SEL2L.7004 6
Yritystydskentely SEL21 7005 9
Kestava kehitys ja yhteiskuntavastuu CSR2L.7032 3
Myynnin johtaminen SEL2L.Z003 3
Toiminnanohjaus LOG2LZ013 9
5. lukukausi: Business Management 24
Customer Relationship and Sales Management LEA2LZ004 9
Business Economics ECO2LZz001 6
Kilpailustrategiat WOR2LZ053 6
Competence Management LEA2LZ003 3
6. ja 7. lukukausi: Myyntiosaamisen syventaminen 63

8.6.2010 12:36



Myyntityon ko — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu http://cms.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/amk-tutkinto/myynti...

Vapaasti valittavia opintoja 15
Tyo6harjoittelu (osat A ja/tai B ja/tai C) CP:LAGLZOMA’ Bla 30
Tutkimus- ja kehittamistyopaja MET2LZ002 3
Opinndaytetyo THE7LZ0O01A 15
Kypsyysnayte (osa C) THE7LZ001B 0
Opinnaytetyon vieraskielinen tiivistelma (osa B) THE7L.Z001C 0
Yhteensa 210

HOPS

Myyntityon koulutusohjelman opiskelijoiden tulee laatia itselleen henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma (HOPS). HOPSiin opiskelija kirjaa opintojensa suoritusjarjestyksen ja mahdolliset
vapaasti valittavat opinnot, jotka han aikoo ottaa. Henkilékohtaiseen opiskelusuunnitelmaan Kirjataan
myds kaikki pakolliset opinnot.

Jos opiskelijalla on aikaisempia opintoja, jotka voidaan hyvéksilukea tutkintoon, tulee opiskelijan laatia
ensimmaisena niita koskeva korvaavien suoritusten hakemus ja valita sitten suoritettavat opinnot
sellaisista opinnoista, joista ei korvausta haeta. Yleensa korvaavina opintoina voidaan hyvaksya muissa
ammattikorkeakouluissa tai yliopistoissa suoritettuja opintoja. Korvaavia opintoja koskevaa neuvontaa
saa perehdyttamistilaisuuksissa seké opinto-ohjaajilta. Aikaisemmat opintojen korvaavuudet tulee
hakea puolen vuoden kuluessa opintojen aloittamisesta.
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