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Matkallun koulutusohjelma

Matkailun koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetta ja sen tavoitteellinen suoritusaika on
3,5 vuotta. Suoritettava tutkinto on matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto ja se
antaa oikeuden kayttaa restonomi (AMK) -tutkintonimikettd. Ammattikorkeakouluopetus on
ammatillisesti suuntautunutta ja kdaytannénlaheista, mutta se antaa hyvat tiedot myos alan
teoreettisista perusteista.

Opiskelusta osa toteutuu ldhiopetuksessa ja osa itsendisend opiskeluna tai tyoskentelyna
pienryhmasséa. Opiskelussa korostuvat tutkiva ja kehittava oppiminen, yhteistyd matkailualan
yritysten kanssa seka alueellinen matkailun kehittéminen. Oppimisnakemys perustuu tutkivaan
yhteisolliseen oppimistoimintaan, jossa painottuvat ongelmaperustainen oppiminen (Problem-
Based Learning) ja kdytantéperustainen oppiminen (Practice-Based Learning). Vaihtoehtoisena
uutena oppimisymparistona on yritysten kehittdmistarpeista lahtevd SYMBIO, jossa alueen
yrittajat, opiskelijat, opettajat ja tutkijat toimivat yhdessa.

Koulutusohjelman tavoitteet

Matkailun koulutusohjelman tavoitteena on tarjota opiskelijalle laaja ja monipuolinen osaaminen,
jota tarvitaan alan nopeasti muuttuvassa kotimaisessa ja kansainvalisessa toimintaymparistssa.
Opintojensa aikana opiskelijat omaksuvat asiakasléahtdisen ja tuloksellisen toimintatavan ja
hankkivat valmiudet toimia matkailualan asiantuntijatehtavissa ja yrittajina.

Matkailun koulutusohjelmasta valmistuneella restonomilla on laaja palvelutoiminnan ja
lilketoiminnan osaaminen ja hdn osaa hytdyntaa tytssadn monipuolisesti tiedonhankintataitoja ja
tietotekniikkaa. Han osaa toimia matkailualan vuorovaikutustilanteissa kahdella kotimaisella ja
kahdella vieraalla kielella. Han osaa tarkastella toimintaymparist6aan kokonaisvaltaisesti, tehda
itsendisia paatoksia ja toimia tyéryhman jasenena rakentavasti Han pystyy kuuntelemaan ja
tulkitsemaan asiakasta. Han osaa kayttdd oman toimialansa varausjarjestelmia ja muita alan
sovelluksia. H&n tuntee oman alansa keskeisimmat prosessit, osaa arvioida niita ja osallistua niiden
kehittamistyohon.

Ammatillisten opintojen painopistealueina ovat matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen
seka matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittaminen. Naiden opintojen aikana opiskelija hankkii
valmiudet toimia
= matkailupalvelujen myyntitehtévissa esim. liikenneyhtidissa, lentokentélla,
matkatoimistossa tai matkailun markkinointi- ja kehittdmisorganisaatioissa tai

= matkailun hyvinvointipalvelujen tuotanto- ja kehittdmistehtévissa esim.
matkailukeskuksessa tai ravintola- ja ohjelmapalvelualalla.

Koulutusohjelman rakenne, sisalto ja
laajuus

Tutkinnon laajuus on yhteensa 210 opintopistetté ja sen tavoitteellinen suoritusaika on 3,5 vuotta.

Matkailun koulutusohjelma Opinto-
pisteet
{Perusopinnot 50
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Pakolliset perusopinnot 60
[Matkailu ja matkailuala 30
[Matkailuyritys 30

Ammattiopinnot 105

Pakolliset ammattiopinnot 39
[Matkailun liikeviestinta 3

\Vaihtoehtoiset ammattiopinnot 42
[Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittaminen 27
[Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen 48

Vapaasti valittavat opinnot 15
Tyoharjoittelu 30
Opinnaytety0 15
Yhteensé 210

Opetussuunnitelma

Perusopinnot 60 op

1. Matkailu ja matkailuala

Matkailu ja matkailuala -opintokokonaisuuden tavoitteena on saada yleisndkemys
matkailuelinkeinon eri toimialoista seka kulttuuristen ja alueellisten tekijoiden vaikutuksista
matkailuun. Opiskelija oppii rynméan jasenend suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan
asiakaslahtdisen tapahtuman. Han oppii viestimaan ammatillisesti tarkoituksenmukaisella tavalla
suullisesti ja kirjallisesti suomen ja englannin kielella. Opiskelija harjaantuu hakemaan ja
soveltamaan tietoa itsendisesti ja kriittisesti eri lahteista tietotekniikkaa hyvaksikayttaen.

Opiskelija perehtyy koulutusohjelmassa sovellettaviin yhteistoiminnallisiin opiskelumenetelmiin,
jotka ovat ongelmaperustainen oppiminen (Problem-Based Learning) ja kdytantéperustainen
oppiminen (Practice-Based Learning). Opiskelusta osa toteutuu lahiopetuksessa ja osa itsendisena
opiskeluna yksin tai pienryhmissa. Opintokokonaisuus antaa valmiudet asiakasléahttiseen
toimintaan.

2. Matkailuyritys

Opiskelija perehtyy matkailun elinkeinotoimintaan henkilékohtaisen yrittajyyden nakokulman
avulla. Han omaksuu kokonaisnakemyksen matkailuelinkeinosta ja siihen liittyvista toimialoista
seka ndiden yhteiskunnallisesta merkityksesta. Opiskelija oppii tarkastelemaan ymparistéaan
liiketalouden ja yrittdjyyden pohjalta. Keskeisena nakdkulmana on vastuullinen liiketoiminta. Han
osaa viestia liiketalouden kasitteilla ja pystyy kommunikoimaan ruotsiksi matkailualan tyypillisissa
asiakaspalvelutilanteissa.

Ammattiopinnot 90 op

Ammattiopinnoissa opiskelija voi valita opintojensa painopistealueeksi joko Matkailupalvelujen
myynnin ja asiakasosaamisen tai Matkailupalvelujen tuottamisen ja kehittamisen.

1. Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen

Opiskelija perehtyy syvallisesti myyntiin ja asiakaspalveluun vapaa-ajan matkustuksessa ja
lilkematkustuksessa. Opiskelija tuntee merkittavat matkailualueet, matkustukseen liittyvan
keskeisen lainsadadannon seka vastuullisen matkailun periaatteet. Han osaa ammatillisen
viestinnan suulliset ja kirjalliset kdytanteet suomen, ruotsin ja englannin kielella. Opiskelija osaa
ohjata matkustamiseen liittyvaa palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen
sekd osaa analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.
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Opiskelija syventaa valmiuksiaan asiantuntija- ja kehittdmistehtéaviin. Han omaksuu itsenaisen ja
kriittisen ajattelun taitoja seka reflektiivisen suhteen tyohon ja oppimiseen. Han oppii
ymmartamaan kehittdmistoiminnan luonnetta ja pystyy osallistumaan kehittamistyéhon
organisaatiossaan. Hanella on oman alansa tutkimus- ja kehittdmistyon edellyttamaét
metodologiset taidot.

2. Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittdminen

Opiskelija perehtyy syvéllisesti asiakaslahtoiseen ja liiketoiminnan kannattavuusvaatimukset
huomioonottavaan toimintatapaan. Han hallitsee matkailun ravintola-alan ja ohjelmapalvelualan
yrityksissa tapahtuvan hyvinvointipalvelujen tuottamisen ja alan yrittajyyden perustaidot. Han
osaa ammatillisen viestinnan suulliset ja kirjalliset kdytanteet suomen, ruotsin ja englannin
kielella. Opiskelija osaa ohjata toimialansa palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet
huomioon ottaen seké osaa analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.

Opiskelija syventaa valmiuksiaan asiantuntija- ja kehittamistehtéaviin. Han oppii ymmartamaan
kehittdmistoiminnan luonnetta ja hankkii valmiuksia tydskennelld kehittdmishankkeissa. Han
oppii ymmartamaan kehittdmistoiminnan luonnetta ja pystyy osallistumaan kehittamisty6hon.
Hanelld on oman alansa tutkimus- ja kehittamistyon edellyttdmat metodologiset taidot.

Vapaasti valittavat opinnot 15 op

Vapaasti valittavia ammattiopintoja ovat koti- tai ulkomailla suoritetut korkeakoulutasoiset
opinnot. Opinnot antavat opiskelijalle mahdollisuuden taydent&a tutkintoaan opinnoilla, jotka
tukevat hanen ammatillista kasvuaan.

Tyoharjoittelu 30 op

TyOharjoittelun tavoitteena on kehittaé opiskelijan taitoja soveltaa oppimaansa kaytannon
ty6elamaan. Tyoharjoittelu kehittda opiskelijan taitoja ja kykya havaita ammattialalle ominaisia
piirteitd ja ongelmia. Ty6harjoittelun suoritettuaan opiskelija osaa tarkastella
ty6harjoitteluorganisaatiota seka arvioida sen toimintaa ja omaa tydskentelydan tydyhteison
jasenena.

Opinnaytetyo 15 op

Opinnaytety6 valmentaa opiskelijaa ammatilliseen asiantuntijuuteen, kriittiseen ajatteluun sek&
ammatilliseen viestintaan. Opinnaytetyon voi tehda yksilotyona, parityéna tai projektin osana.
Opinnaytetytssa opiskelija osoittaa valmiutensa jonkin ammatillisen ongelman ratkaisemiseen ja
ammattialansa kehittamiseen. Ammattikorkeakoulututkintoa varten opiskelijan on Kirjoitettava
opinnaytetyonsa alalta kypsyysnayte, joka osoittaa perehtyneisyyttd alaan ja suomen tai ruotsin
kielen taitoa.

Opintojaksoluettelo

IMatkailun koulutusohjelma
|Perusopinnot Tunnus Opinto-
pisteet
Pakolliset perusopinnot

[Matkalla matkailun asiantuntijaksi INSIRM101 |3
[Monikasvoinen matkailu IDESIRM101 |12
Tapahtumapalvelut PROI1IRM101 |6
Viestintatekniikka TOO1RM101 |3
|English for International Tourism ENG1RM101 |3
I
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|Hyvinvointipalvelujen tuottaminen
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IDAatkalluyrlttajana suomalaisessa BUSIRM101 L2
hteiskunnassa
[Matkailuoikeutta [LAWIRM101 [3
[Matkailuyrityksen taloudelliset laskelmat ACCIRM101 |6
TyO6elaman puheviestinté ja dokumentointi COMI1RM101 |3
Servicesvenska for turistbranschen SWE1RM101 |3
\Vaihtoehtoiset perusopinnot
[Ranskan alkeet 1 FRE4RM101 [3
[Ranskan alkeet 2 FRE4RM102 |3
[Ranskan jatko 1 FRE4RM111 [3
[Ranskan jatko 2 FRE4RM112 [3
Saksan alkeet 1 GER4RM101 |3
Saksan alkeet 2 GER4RM102 3
Saksan jatko 1 GER4RM111 |3
Saksan jatko 2 GER4RM112 |3
\Vendjan alkeet 1 RUS4RM101 |3
\Vendjan alkeet 2 RUS4RM102 |3
\Vendjan jatko 1 RUS4RM111 |3
\Venajan jatko 2 RUS4RM112 |3
Ammattiopinnot
Pakolliset ammattiopinnot
[Matkailun liikeviestinta COM2RM111 [3
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot
Ko_timaanmatkailu- incoming- ja ENG4RMO04l3
ohjelmapalvelut
[English for Travel Business ENG4RM102 |3
[English for Travel Specialists ENG4RM103 |3
English for Tourism Product Development ENG4RM105 |3
Business English ENG4RM106 |3
Ranskan alkeet 3 FRE4RM103 |3
[Ranskan alkeet 4 FRE4RM104 |3
[Ranskan jatko 3 FRE4RM113 [3
[Ranskan jatko 4 FRE4RM114 |3
[La France touristique FRE4RM115 [3
Saksan alkeet 3 GER4RM103 |3
Saksan alkeet 4 GER4RM104 |3
Saksan jatko 3 GER4RM113 |3
Saksan jatko 4 GER4RM114 |3
|Hotellin palvelut ja toiminnot [HOT4RM111 |6
SYI\_/IB"IO_— Pienyrityksen tutkiminen ja INSARMO66 |0
kehittdminen
F\/Iatkall_upalvelun laadun kehittdminen ja LEA4RMO11 |6
ohtaminen |
Matkailuyrityksen esimiesty® [LEA4RMO12 |6
Eﬂatkai!uyrityksen ja -organisaation strateginen LEAARMO13 I6
ohtaminen
siakkuudenhallinta ja johtaminen, CRM IMAR4RMO57]9
[Myynti- ja asiakaspalvelu IMAR4RM111 [18
[Liikematkailun markkinointi IMAR4RM112 |3
Projektin markkinointi IMAR4RM113 |6
|PRO4RM111 18
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|matkailijalle
[Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen PRO4RM112 |9
[Kokin taidot RES4RM111 [6
\Vengjan alkeet 3 RUS4RM103 |3
\Vendjan alkeet 4 RUS4RM104 |3
Ko-tlmaanmatkallu- incoming- ja SWE4RM004k3
ohjelmapalvelut
[Myynnin ja asiakaspalvelun ruotsi SWE4RM102 |3
[Liikematkailun ruotsi SWE4RM103 |3
Projektiruotsi SWE4RM105 3
|Liike-el&man ruotsi SWE4RM106 |3
[Matkailu ja kestéva kehitys TOU4RMOA41 [6
[Matkailukohteen kehittaminen TOU4RM111 [9
IMatkanJarjestajatmmlnta kotimaassa ja TRAARMOZS I
ulkomaille
IAmadeus GDS ja lentoliikenne TRA4RMO53 |5
JLahto lilkematkalle TRA4RM111 |12
\\VVapaasti valittavat opinnot
Tu_tklelmatyypplsen paattotyon kirjoittamiseen COMSRMO161.5
ohjaava kurssi
|Kotimaan opintomatka IDESBRMO033 |3
[Laatu matkailuyrityksen menestystekijana [DESSRMO35 [3
[Ulkomaan opintomatka [DES8RMO036 |2
AaS|an_ Afrlkan_Ja Australian |DE88RMO37 3
matkailumaantieto
The USA and Canada ENG8RMOO07|3
Great Britain and Ireland ENGBRMOO08|3
Cultural Contacts ENGBRMO022|3
Over the Mountains and Over the Waves: The ENGSRMO25 |3
Travel Book
|Hotellipalvelu J[HOT8RMO16 |3
Improve your Social and Global Competence  |INT8RM111 |3
IMalno_nta_matkallussa - mielikuvilla MARSRMO14l6
markkinoille |
Sahkoinen kaupankdynti matkailualalla IMARBRMO047[3
[Markkinointitutkimus ja tiedon soveltaminen [MARSRMO062/6
[Matkailumessut - projektikurssi IMARBRMO64|6
[Matka alkaa verkosta IMARSRM120[3
[Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét IMET8RMO032[3
[Ensiapu PHYSRMO002 [3
[Matkailuun liittyvat sairaudet seka
erityismatkailijaytja heille tarjottavat palvelut PROBRMO00413
Activity Holidays in Finland PRO8SRMO009 |3
|Miedot alkoholijuomat RES8RMO022 |3
[Ruoan ja juoman liitto RESSRMO033 [3
\Vakevat alkoholijuomat ja juomasekoitukset |JRESSRMO034 |3
\Vengjan jatko 3 RUS4RM113 |3
|Espanjan alkeet 1 SPASBRM101 |3
[Espanjan alkeet 2 SPASRM102 |3
[Espanjan alkeet 3 SPASRM103 |3
[Espanjan alkeet 4 SPASRM104 3
[Espanjan jatko 1 SPASBRMO11 |3
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|Espanjan jatko 2 SPASBRMO12 |3
[Espanjan jatko 3 SPASRMO013 [3
[Ulkomaiden tuntemus SWESRMO0O073
[Ruotsinkielen intensiivi SWESRM109 |3
Vieraskielinen opinndytetyon tiivistelma THEBRMOO05|1,5
ATK:n jatkokurssi TOO8RMOL11 |3
|Kuvankasittely TOO8RMO12 |3
IAdvanced Course in Personal Computing TOO8RMO13 |3
Combined Course of Multimedia and WWW- TO008RMO16 I3
page Authoring
Tourism and the Environment TOU8SRMOL17 |3
Impacts of Tourism TOUSRMO020|3
Travel Manager ja matkasihteeri TRABRMO34 |3
Tyoharjoittelu
| [Harjoittelu PLA6RMO026 [30
Opinnaytety6
Opinnaytetyon orientointikurssi THE7RMOO1
Opinnaytetyo THE 15

Opintopolut
1. Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen

Opiskelija perehtyy syvallisesti myyntiin ja asiakaspalveluun vapaa-ajan matkustuksessa ja
lilkematkustuksessa. Opiskelija tuntee merkittavat matkailualueet, matkustukseen liittyvan
keskeisen lainsdddannon sekad yhteiskuntavastuun matkailussa. Han osaa ammatillisen viestinnan
suulliset ja kirjalliset kdytéanteet suomen, ruotsin ja englannin kielella. Opiskelija osaa ohjata
matkustamiseen liittyv&a palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen sekéa
osaa analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.

Opiskelija syventaa valmiuksiaan asiantuntija- ja kehittdmistehtéviin. Han omaksuu itsendisen ja
kriittisen ajattelun taitoja seka reflektiivisen suhteen ty6éhon ja oppimiseen. Han oppii
ymmartamaan kehittdmistoiminnan luonnetta ja pystyy osallistumaan kehittdmistyéhon. Hanella
on oman alansa tutkimus- ja kehittdmistyon edellyttiméat metodologiset taidot.

2. Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittaminen

Opiskelija perehtyy syvallisesti asiakaslahtoiseen ja liiketoiminnan kannattavuusvaatimukset
huomioonottavaan toimintatapaan. Han hallitsee matkailun ravintola-alan ja ohjelmapalvelualan
yrityksissa tapahtuvan hyvinvointipalvelujen tuottamisen ja alan yrittajyyden perustaidot. Han
osaa ammatillisen viestinnan suulliset ja kirjalliset kdytanteet suomen, ruotsin ja englannin
kielella. Opiskelija osaa ohjata toimialansa palveluprosessia erilaisten asiakkaiden tarpeet
huomioon ottaen seké osaa analysoida ja kehittdd omaa toimintaansa.

Henkilokohtainen opinto-ohjelma

http://cms.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/amk-tutkinto/matkailun-ko/showall... 13.9.2010



Matkailun ko, Porvoo Pomo-talo — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Page 7 of 9

Matkailun koulutusohjelman opiskelijat laativat itselleen henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman.
Jos opiskelijalla on aikaisempia opintoja, jotka voidaan lukea hyvaksi, tulee niista laatia korvaavien
suoritusten hakemus. Korvaavina opintoina voidaan hyvaksyd muissa ammattikorkeakouluissa tai
yliopistoissa suoritetut opinnot. Korvaavia opintoja koskevaa neuvontaa saa
perehdyttamistilaisuuksissa seké opinto-ohjaajalta. Aikaisempien opintojen korvaavuudet tulee

hakea puolen vuoden kuluessa opintojen aloittamisesta.

Opintojen suositeltava

suoritusjarjestys, Matkailupalvelujen
myynti ja asiakasosaaminen

Matkailun koulutusohjelma, Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen

Opinto-
pisteet

1. lukukausi

Matkailu ja matkailuala
Matkalla matkailun asiantuntijaksi
Monikasvoinen matkailu
Tapahtumapalvelut
Viestintatekniikka
English for International Tourism
Vaihtoehtoinen kieli (saksa, ranska, venaja)
2. lukukausi
Matkailuyritys
Matkailuyrittajana suomalaisessa yhteiskunnassa
Matkailuoikeutta
Matkailuyrityksen taloudelliset laskelmat
Tyo6elaman puheviestinté ja dokumentointi
Servicesvenska for turistbranschen
Vaihtoehtoinen kieli (saksa, ranska, venaja)
3. lukukausi
Matkailupalvelujen myynti ja asiakasosaaminen
Myynti ja asiakaspalvelu
Matkailun liikeviestinta
English for the Travel Business
Myynnin ja asiakaspalvelun ruotsi
4. lukukausi
Lahto liikematkalle
English for Travel Specialists
Liikematkailun ruotsi
Liikematkailun markkinointi
Vaihtoehtoinen kieli (ger, fre, rus)
Vaihtoehtoinen kieli (swe, eng tai ger, fre,rus)
Harjoittelu
5. lukukausi
Vaihtoehtoiset opinnot
Vapaasti valittavat opinnot

http://cms.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2009-2010/amk-tutkinto/matkailun-ko/showall...

koodi

INSIRM101

DES1RM101
PRO1RM101
TOO1RM101
ENG1RM101

BUSIRM101
LAWIRM101
ACC1RM101
COM1RM101
SWE1RMI101

MAR4RM111
COM2RM111
ENG4RM102
SWE4RM102
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ENG4RM103
SWE4RM103
MAR4RM112
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Harjoittelu
6. lukukausi
Myynnin ja asiakaspalvelun kehittdminen
Opinnaytetyd
7. lukukausi
Opinnaytetyd

Opintojen suositeltava
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30

18

15

suoritusjarjestys, Matkailupalvelujen
tuottaminen ja kehittaminen

Matkailun koulutusohjelma, Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittdminen

1. lukukausi

Matkailu ja matkailuala
Matkalla matkailun asiantuntijaksi
Monikasvoinen matkailu
Tapahtumapalvelut
Viestintatekniikka
English for International Tourism

Vaihtoehtoinen kieli (saksa, ranska, venaja)

2. lukukausi
Matkailuyritys

Matkailuyrittajand suomalaisessa yhteiskunnassa

Matkailuoikeutta

Matkailuyrityksen taloudelliset laskelmat
Ty6elaman puheviestinté ja dokumentointi
Servicesvenska for turistbranschen

Vaihtoehtoinen kieli (saksa, ranska, venaja)

3. lukukausi

Matkailupalvelujen tuottaminen ja kehittdminen
Hyvinvointipalvelujen tuottaminen matkailijalle

Matkailun liikeviestinté
Projektiruotsi
Projektin markkinointi
4. lukukausi
Hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen
English for Tourism Product Development
Business English
Liike-elaman ruotsi
Vaihtoehtoinen kieli (ger, fre, rus)

Vaihtoehtoinen kieli (swe, eng tai ger, fre,rus)

Harjoittelu
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DES1IRM101
PRO1RM101
TOO1RM101
ENG1RM101

BUS1IRM101
LAWIRMI101
ACC1RM101
COM1RM101
SWE1RM101

PRO4RM111

COM2RM111
SWE4RM105
MAR4RM113

PRO4RM112

ENG4RM105
ENG4RM106
SWE4RM106

Opinto-
pisteet
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