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Tervetuloa HAAGA-HELIAan

Hyvé opiskelija

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opintotarjonta on laajaa ja opiskelijalla on monia
mahdollisuuksia. Tdma verkossa oleva opinto-opas toimii apunasi, kun suunnittelet omien
opintojesi siséltod ja toteutusta. Opas esittelee HAAGA-HELIAN koko koulutustarjonnan: eri
koulutusohjelmien tavoitteet, rakenteet ja siséllot seka opintojaksotarjonnan (yksityiskohtaiset
opintojaksokuvaukset). Liséksi siita 10ytyvat tutkintosédanto ja tietoa opiskelun kaytannon
jarjestelyista. Lisatietoja HAAGA-HELIAsta saat myds www-sivuilta, opinto-ohjaajilta, opettajilta,
opiskelijapalveluista, tuutoriopiskelijoilta ja muilta opiskelijoilta.

Opintojen hyva suunnittelu auttaa viemaan opintoja systemaattisesti eteenpain. Rakenna oman
koulutusohjelmasi puitteissa itsellesi sopiva ja tydelaméan haasteisiin vastaava opintokokonaisuus.
Mieti, mistéd rakentuvat sinun vahvuusalueesi, missé sind haluat olla asiantuntija. Paneudu huolella
opintojen suunnitteluun ja kysy rohkeasti lisatietoa, niin helpotat omaa opiskeluasi.

Oppimisen iloa ja menestysta opinnoissasi

Ritva Laakso-Manninen
Rehtori

Opiskelu HAAGA-HEL I Assa — kaikki opiskeluun liittyvét yksityiskohdat, pelisdannot ja
kaytanteet

Viimeisin muutos 14.08.2008

Mikd HAAGA-HELIA?

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu on yksi Suomen suurimmista ammattikorkeakouluista, jossa
on noin 10 000 opiskelijaa ja henkilostoda noin 600. HAAGA-HELIA tarjoaa koulutusta usealla eri
koulutusalueella (hotelli- ja ravintola-ala, johdon assistenttityd, liiketalous, liikunta, matkailu,
myyntity0, tietotekniikka seké toimittajakoulutus). Opiskelijat voivat valita opintoja kaikista
HAAGA-HELIAN yksikdista.

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijat valmistuvat tradenomiksi, restonomiksi (AMK),
medianomiksi (YH) tai lilkunnanohjaajaksi (AMK). Taalla opit paitsi alasi uusimmat tiedot ja taidot,
myds haaga-heliamaisen asenteen oppimiseen, tyontekoon ja yrittdmiseen. HAAGA-HELIA on
tunnettu ja tunnustettu kansainvélisena yhteistydkumppanina.

Helsingissa, Porvoossa ja Vierumaella

HAAGA-HELIAN seitsemd&ssé toimipisteessa valmistuu yrityseldmén asiantuntijoita suomen-
, fuotsin- ja englanninkielisistd koulutusohjelmista.

Miten pitk&an ja kuinka paljon?


http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2008-2009/
http://www.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2008-2009/
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2008-2009/opiskelu-haaga-heliassa
http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2008-2009/opiskelu-haaga-heliassa
http://www.haaga-helia.fi/fi/haaga-helia/yhteystiedot
http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus
http://www.haaga-helia.fi/sv/utbildning
http://www.haaga-helia.fi/en/education

Opiskelijat viihtyvat HAAGA-HELIAssa véahintédan 3,5 ja enintaan 4,5 vuotta.
Ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistetté paitsi
viestinnan koulutusohjelma, jonka laajuus on 240 opintopistettd. Tutkinto koostuu perus- ja
ammattiopinnoista, harjoittelusta, opinndytetyosté ja vapaasti valittavista opinnoista.

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavien koulutusohjelmien laajuus on 90 opintopistetta,
ja opiskelu kestda 1,5 - 3 vuotta.

HAAGA-HELIAN missio ja visio
Missiomme

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu kouluttaa myynti-, palvelu- ja yrittdjahenkisia asiantuntijoita
seka tutkii ja kehittada alojensa osaamista ja toimintaa liike-eldman ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

HAAGA-HELIAnN vahvuudet rakentuvat liike- ja palvelutoimintaosaamiseen, viestinnan ja
tiedonvalittdmisen asiantuntijuuteen, tietotekniikan soveltamiseen, terveytta ja lilkuntaa yhdistavaan
hyvinvointiosaamiseen sek& vahvaan ammattipedagogiikkaan.

HAAGA-HELIAssa ammatillinen kasvu ja oppiminen rakentuvat alojen tuntemuksesta, niita
tukevien opetussiséltdjen ja opetusmenetelmien monipuolisesta kéytosta ja jatkuvasta
uudistamisesta.

Vahvuusaloihinsa nojautuen ja niiden valisen yhteistyon tuloksena HAAGA-HELIAssa oppiminen
luo uutta ammatillista asiantuntijaosaamista seka innovatiivisia tuotteita, palveluita ja liiketoimintaa.

Visiomme
HAAGA-HELIA on kansainvélinen, osaamiseltaan ja laadultaan johtava opiskelijoiden ja
yritysten menestystd ja uudistumista palveleva ammattikorkeakoulu. Se on metropolialueen

vaikuttavin palvelusektorin ja yrittajyyden kehittdja.

Viimeisin muutos 12.08.2008

Suomen koulutusjarjestelma

Kuva: Suomen koulutusjarjestelma

AMK-tutkinnot

Tutkinnot ovat laajuudeltaan 210 - 240 opintopistettd (op) sisdltden myds harjoittelun (30 op) ja
opinnaytetyon (15 op). Opintopisteell4 tarkoitetaan arvioitua opiskelijan keskiméaaraista noin 27
tunnin tyopanosta opintojen tavoitteiden saavuttamiseksi. Opintopistemaarélld kuvataan
opintojakson eli kurssin laajuutta. Laajuus ilmaistaan European Credit Transfer and Accumulation
System -opintopisteiné.

Ylempi AMK


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2008-2009/yleista-haaga-heliasta/kuvat-ja-liitteet/3kouljarj.pdf

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen ja kolmen vuoden tyokokemuksen jalkeen on
mahdollista hakeutua suorittamaan ylempaa amk-tutkintoa. Sen laajuus on 90 op; opiskelu kestaa
1,5 - 3 vuotta ja suoritetaan yleensé tyon ohessa.

Avoin AMK

Avoimen ammattikorkeakoulun opintojaksot ovat nimensa mukaisesti kaikille avoimia opintoja.
Opintojaksot ovat tutkintoon johtavan opetuksen vaatimusten ja tason mukaisia. Avoimessa
amk:ssa ei kuitenkaan voi suorittaa tutkintoa, vaan ainoastaan yksittaisia opintojaksoja tai niista
koostuvia suurempia kokonaisuuksia. HAAGA-HELIAnN ohjelmissa on suunniteltu avoimen
opintojen vayla. Avoimen amk:n opetus on maksullista.

Ks. lisatietoja avoimen ammattikorkeakoulun opinnoista.

Viimeisin muutos 12.08.2008

Pedagoginen strategia

HAAGA-HELIAnN koulututuksen visio on oppimista ty6eldman kanssa.
Ammatillisessa kasvussa osapuolten roolit ovat seuraavat:
Opiskelija

Opiskelijan rooli on kasvaa proaktiiviseksi, itseohjautuvaksi asiantuntijaksi, joka on motivoitunut
kehittdmaan itseadn, tyotaan ja tyoyhteisddan. Opiskelijat asettavat omat ja ryhménsa
oppimistavoitteet ja suunnittelevat tydskentelyprosessit opetussuunnitelman puitteissa.

Opettaja

Opettajan rooli on toimia tydyhteiséssaan opiskelutoiminnan suunnittelijana, mahdollistajana,
ohjaajana, motivoijana ja kanssaoppijana seka tarpeen mukaan asiantuntijakonsulttina. Opettajat
toimivat oppimisen ohjaajina yhteistytssa keskenddn seka opiskelijoiden, tydelaman ja muiden
sidosryhmien kanssa. Opettaja ottaa huomioon opiskelijoiden oppimistyylit ja lahttasot. Opettajan
ja opiskelijan ammatti-identiteetit rakentuvat oppivan yhteison sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

Partnerit

Partnerien rooli on toimia oppimisprosessin mahdollistajana, tukijoina ja motivoijina.
Yhteisolliseen prosessiin osallistuessaan partnerit saavat mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistaan
ja toimintaansa.

Opetussuunnitelmat sisaltdvat ammattialan osaamisen lisaksi seuraavanlaisia
osaamiskokonaisuuksia:

o verkosto-osaamista (taito kytkeytyé itsed tdydentaviin ja hyddyntaviin tahoihin)
o organisaatio-osaamista (kyky ymmartaa strategioita ja visioita, toimia organisaatiossa;
tiimityotaidot, esimiestaidot)


http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus/avoinamk/avoinamk-vaylaammattikorkeakoulututkintoon
http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus/avoinamk/avoinamk-vaylaammattikorkeakoulututkintoon
http://www.haaga-helia.fi/fi/koulutus/avoinamk

« kansallista ja kansainvélisté viestintdosaamista (erilaisten kulttuurien ymmaértdminen,
suvaitsevaisuus, hyva ja monipuolinen ammatillinen viestintataito, didinkieli ja vieraat kielet)

« taitoa toimia yhteisollisesti jakamalla tietoa ja osaamista

« tiedonhankinta- ja soveltamistaidot (kyky lukea, ymmartaa ja arvioida tutkimustietoa, myos
muilta aloilta, ja soveltaa sitd oman tyon kehittdmiseen)

 taito tuottaa uutta tietoa (luominen)

e Oppimaan oppiminen

o ajankayton hallinta ja priorisointi (tasapainoa eldman eri osa-alueilla)

« toimijoiden tarpeiden ja tavoitteiden huomioonottamista

« ohjausta tavoitteelliseen kehittymiseen

o yhteiskunnallista ja liiketoiminnallista yleissivistysta

o ammatillisen kehittymisen seurantaa ja tietojen jatkuvaa paivitysta.

Arviointi

Opetuksen ja opetussuunnitelmien arviointi on luonteeltaan kehittdvaa arviointia, jonka mukaan
johtopaatoksia kaytetadn aktiivisesti uudenlaisten lahestymistapojen kehittdmiseen. Opiskelijoiden
itsearviointi on arviointitoiminnan eras peruselementti.

Koko HAAGA-HELIAnN opetusyhteist osallistuu arviointiin ja sit4 kautta toiminnan vaikuttavaan
kehittamiseen.

Viimeisin muutos 12.08.2008

Orientoiva ohjaus

Opiskelu alkaa orientoivalla ohjauksella HAAGA-HELIAnN kaikissa toimipisteissa elokuussa 2 - 5
paivan mittaisena jaksona opetuksen aloitusta edeltdvalla viikolla. Opintoihin orientointi jatkuu
edelleen paasaantoisesti ensimmaisen lukukauden ajan. Orientointijaksojen ohjelma on
samansiséltdinen kaikissa ohjelmissa. Osallistuminen orientoivaan ohjaukseen on opintojen
aloittamisen kannalta vélttdmatonta!

Ohjauksen aikana

o tutustutaan ammattikorkeakouluun, muihin aloittaviin opiskelijoihin ja erityisesti omaan
ryhméaén

o tutustutaan ryhman opettajatuutoriin, opiskelijatuutoreihin ja opinto-ohjaajaan

e saadaan lukukauden 1. periodiin liittyvat lukujérjestykset ja yleista opiskeluun liittyvéaa
informaatiota

« tehdaan eri opintojaksoihin liittyvia tasokokeita

o tentitddn ensimmadinen alkutentti niissé yksikoiss4, joissa sellainen on

« hankitaan Kirjastokortti, opintokortti, atk-tunnukset ja ateriatukikortti

« tutustutaan opiskelijatoimintaan opiskelijajarjeston johdattamana

o aloitetaan ammatillinen kasvu oman alan osaajaksi

« oivalletaan, ettd sanakirja on ainoa paikka, jossa menestys on ennen tyota.

Viimeisin muutos 12.08.2008



Opintojen ohjaus

Opintojen ohjauksen toimijat

Opinto-ohjaajalla tai opettajatuutorilla on osuutensa opiskelijan valmistumisessa, kuten seuraavasta
haastattelusta kay ilmi:

Opinto-ohjaus kuulostaa tylsalta — jos nyt nain provokatiivinen alku sallitaan. Mité se on?

— Se on kiehtovaa yhteistyota opiskelijoiden kanssa, missa pyritadan osaltaan varmistamaan
opintojen mahdollisimman hyvé sujuminen. Se ei ole alkuunkaan tylsad, vaikka termi ”opintojen
ohjaus” kieltdmatta voi kuulostaa kuivahkolta. Saatamme suunnitella opiskelijan kanssa opintojen
etenemistd ja pohtia yhdessa erilaisia valintamahdollisuuksia esimerkiksi ammattiopintojen tai
vaihtoon lahtemisen suhteen. Yritdn myods kuulostella, onko opiskelijan eldamé& muutoin tasapainossa
opiskelun, mahdollisen tydssa kaymisen, harrastusten, perheen tai ystévien suhteen. Jos
opintopisteitd ei oikein kerry, yritdn yhdessa opiskelijan kanssa 10ytaa viisaita ratkaisuja, jotta
hommat tulisi hoidettua kunnialla. Opiskelu on kuitenkin kokoaikaisen opiskelijan paatyo.
Tavoitteesta opiskelun itseohjautuvuuteen puhutaan paljon. Miten se sopii
opintojenohjaukseen?

— Kun puhutaan ”itseohjautuvuudesta”, se ei tarkoita ”yksinohjautuvuutta”. Painvastoin
itseohjautuvaan opiskeluun nimenomaan kuuluu opinto-ohjauksen ja muiden neuvontapalveluiden
kaytto ja opintojen tavoitteellinen suunnittelu. Tukea opintojensa suunnitteluun saa paitsi opinto-
ohjaajilta, opettajatuutoreilta, myds muilta opettajilta, opiskelijatuutoreilta ja opiskelukavereilta
seka tietysti tukipalveluilta, joita ovat opintotoimisto, harjoittelunohjaus, ura- ja rekryohjaus,
kansainvalisen vaihdon ohjaus ja opinnaytetydohjaus. Nama viimeksi mainitut astuvat kuvaan
vahitellen opintojen edetessd. No, kuulostan varmaan tosi viralliselta, mutta me todella satsaamme
néihin ohjaustoimintoihin!

Mita ohjaaja siis kaytannossa tekee?

— Antaa opintojen ohjausta! Opiskelu alkaa orientoivalla ohjauksella, ja silloin kdydaan Iapi opinto-
ohjaajien ja opettajatuutoreiden voimin — unohtamatta opiskelijatuutorien ja talon muun véen
panosta — monia korkeakouluopiskeluun liittyvid kysymyksid, tutustutaan tutkinnon rakenteeseen ja
omaan opiskeluryhmaén, saadaan lukujarjestykset ynna muuta. Koko opiskelunsa ajan opiskelija
saa néiltd samoilta toimijoilta ohjausta erilaisista mahdollisuuksista tutkinnon suorittamisessa kuten
virtuaaliopinnoista, kesaajan opinnoista, opinnoista ulkomailla tai kotimaassa toisessa
korkeakoulussa tai eri alan opintojen yhdistdmisestd omiin opintoihinsa.

Miten opintojenohjaus sitten etenee?

— Opiskelija saa ohjausta opiskelussaan ja ammatillisessa kasvussaan opintojen laajuutta
vastaavassa ajassa joko 3,5 tai 4 opiskeluvuoden aikana. Opiskelijan kanssa kaydaan HOPS-
keskustelut. HenkilGkohtaista opintosuunnitelmaa eli HOPSia tarkastellaan koko opiskelun ajan
oikeastaan kehityskeskustelun merkeissa. Jos tulee jotain erityistd, kuten ettd opintopisteitd kertyy
vahanlaisesti, otan yhteyttd tai opiskelija ottaa minuun yhteytta ja yritimme yhdessa selvittéda, miten
olisi paras edeta.

Ohjaajilla on vastaanottoajat. Opiskelija voi varata tapaamisajan, meilata, soittaa tai jattaa viesteja
lokerooni. Tiedonkulun kannalta my6s Internet-sivuja kannattaa lukea saannollisesti, samoin
infomonitoreja, ilmoitustauluja ja opiskelijan intraa. WinhaWille on kateva juttu. Se on
opintorekisteriohjelma, josta koska tahansa saa itse tarkistettua opintojensa edistymisen ja
opintomenestyksen. Oma lukunsa ovat tietysti opiskelijat, joilla on jo aikaisempia ammatillisia ja
korkeakouluopintoja tai molempia, ja ohjaajan kanssa kaydaan lapi niiden mahdollista
hyvéksilukemista.

Mika tyossasi on parasta?

— Opiskelijat! Ett4 saa seurata ammatillisen kasvun kehittymisté ja kasvuprosessia yleensékin.


http://www.haaga-helia.fi/fi/opinto-opas-2008-2009/yleista-haaga-heliasta/index_html#Opintojen%20ohjauksen%20toimijat

Paatoimisesti tydssakéyvien kohdalla on erityisen hienoa, kun ihmiset tsemppaavat usein aika
vaativissa elamantilanteissa opiskelun, tydn ja perheen yhteensovittamisessa ja paasevat eteenpdin
tutkinnossa ja osaamisessaan. Toivoisi valilla, ettd voisi tukea vield enemman, mutta omat rajat
kylla tulevat tassa tydssa tutuksi. Upeita hetkié ovat ne, kun ”oma” opiskelija seisoo
valmistujaisjuhlassa kukitettuna, vaikka on sitd onnellinen kaikkien opiskelijoiden puolesta
valmistujaisissal

Mika sitten on pahinta?

— Ehka juuri se, ettd nakee opiskelijan takkuilevan asioittensa kanssa, jattavan tehtévia rastiin. Tulee
itsellekin voimattomuuden hetkié valilla. Mutta yleensa, kyll& asiat selvidvét, olen nahnyt sen niin
monta kertaa. Pahoistakin karikoista on péésty eteenpdin — kaikesta elamdassé oppii!

Mit& ohjeita haluaisit antaa?

e llmoita puhelinnumeroiden ja osoitteiden vaihtumisesta opintotoimistoon! Muutokset voit
tehda itse myods suoraan WinhaWilleen.

o Muista ilmoittautua opintojaksoille ajoissa.

e Huolehdi vuosittain lasnaolo- ja poissaoloilmoituksen tekemisestd méaardaikaan mennessa.
Jos jattaa ilmoituksen tekemattd, menettad opiskeluoikeuden.

e Tutustu tutkintosaantoon.

e Valmistu 3,5 tai toimittajaopiskelijana 4 vuodessa, niin takaat sataprosenttisen ohjaustuen
opinnoillesi. Tdman jalkeen ammattikorkeakoulun ohjausresurssit pienenevit, koska valtion
tuki loppuu kohdaltasi.

o Kerro, jos suunnitelmiin tulee muutoksia. Jos opinnot esimerkiksi tilapdisesti keskeytyvat,
ota ehdottomasti yhteytt4 ohjaajaan tai opettajatuutoriin. Sovitaan tapaamisaika ja
paivitetdan opintosuunnitelma. Muista talldin ilmoittautua poissaolevaksi.

o Al4jata tehtdvid rastiin.

e Ole aktiivinen: seuraa eri tiedotuskanavia. Kysyva ei tielta eksy!

o Nauti opiskelusta ja ole ahkera!

Opintojen ohjauksen toimijat

Opinto-ohjaus
o Opinto-ohjaaja: paatoiminen tai oman toimen ohella toimiva opinto-ohjauksen toteuttaja
o Opettajatuutori: hoitaa osana ty6tédan opiskelijan henkilékohtaista ohjausta
e Opettajat
o Opiskelijatuutori: toteuttaa vertaisohjausta
o Callidus-tuutori: kokeneempi opiskelijatuutori, jolla on tietty erityistehtdva
o Kv-tuutori: opiskelija, joka toteuttaa vaihto-opiskelijoiden tutorointia
¢ Opintotoimisto
e Ohjelmajohtajat ja koulutusohjelmapéaallikot

Harjoittelu

o Harjoitteluvastaavat ja koordinaattorit: ohjaa tyoharjoittelua ja ottaa vastaan
ty6harjoittelusuoritukset

Rekry- ja uraohjaus
o Rekrytointipalvelut: auttaa opiskelijoita harjoittelu- ja tydpaikkojen hankinnassa
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o Uraohjaaja: tarjoaa opiskelijoille erilaisia ura- ja tyénhakuohjauksen palveluita
Opiskelijavaihdon ohjaus

e Kv-toimisto

o Sisaantulevien vaihto-opiskelijoiden ohjaaja: ohjaa HAAGA-HELIAan tulevia vaihto-
opiskelijoita

« Vaihtoon ldhtevien opiskelijoiden ohjaaja: ohjaa HAAGA-HELIAR lahtevia vaihto-
opiskelijoita

o Kv-koordinaattori: suunnittelee ja toteuttaa opiskelijoiden vaihto-opiskeluprosessia

Opinnaytetydohjaus

e Opinndytety0ohjaaja
e Menetelméohjaaja

Kirjasto

e Informaatikko
e Tiedonhankinnanohjaus

Henkilokohtainen ohjaus ja HOPS-tydskentely

o Opiskelija voi kaantya opinto-ohjaajan tai opettajatuutorin puoleen kaikissa opintojen
suunnitteluun liittyvissa asioissa sekd myas erilaisissa ongelmatilanteissa, joita
opintojaksojen suorittamisessa tai opintojen eri vaiheissa saattaa syntya.

o Opiskelijat laativat henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman, jonka toteutumista opinto-
ohjaus seuraa.

o Ohjauskeskustelut ja toteuttajat sovitaan koulutusohjelmittain.

o Opintojen esteisiin, pitkittymisiin ja poissaloihin puututaan ennakolta.

o Koulutusohjelmat jéarjestavat opintovalintainfoja, suuntautumisinfoja, kv-infoja ym. ainakin
lukukausittain tai kerran vuodessa.

o Opiskelijatuutoreista koulutetaan Callidus-tuutoreita, jotka auttavat erityisalueilla kuten
oppimisen vaikeudet, vaihto-opinnot, opinnaytetydskentely, harjoittelu, uraohjaus, yrittajyys.

o Yksikot jarjestavat tarvittaessa lisdopetusta opintojaksoissa, joissa on keskimaaraista
enemman hylattyja suorituksia.

Vertaisohjaus

o Opiskelivat tukevat toisiaan opiskelun aikana valittamalla toisilleen tietoa ja materiaaleja,
muodostamalla lukupiireja jne.

e HAAGA-HELIA tukee toimintaa tarjoamalla opiskelijoille tiloja ja valineitd omatoimiseen
ryhméaytymiseen.

Reippaasti toiseen vuoteen

Tradenomiopiskelija Niina Luoto muistelee vuoden takaisia padsykokeitaan ja perustelujaan, miksi
juuri hénet pitdisi valita HAAGA-HELIAan. "Olen hyva puhumaan ja tuottamaan tekstia. En tieda
mitddn muuta alaa kuin markkinointi ja mainonta, josta olisin kiinnostunut”, kertoo Niina, joka
valitsi kevéélla suuntautumisekseen mainonnan ja yritysviestinnan. Niina on tyytyvainen
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ensimmaiseen opiskeluvuoteensa. Ammattikorkeakoulu ja lukio eroavat Niinan mielesta toisistaan
eniten siing, ettd ammattikorkeakoulussa painotetaan kaytannon harjoituksia, kun taas lukiossa
paneuduttiin enemman lukemiseen ja kirjoittamiseen. "Opiskelijan eldmé& on panttdédmista,
projektitdité ja luentoja. Siihen liittyy tietenkin myos se, etté raha ei riita kaikkeen. Olen oppinut
vuoden aikana s&astamaén ’oikeissa’ asioissa. Juhlimiseen toki riitt4a aina rahaa.”

Viimeisin muutos 27.08.2008

Opintososiaaliset etuudet- riittavatko rahat?

Opintotuki

Seuraavassa opiskelijatuutori vastaa parhaansa mukaan kahden uuden opiskelijan, Elisan ja
Tuomaksen opintotukea koskeviin kysymyksiin.

Elisa: Mitenka t4& homma sujuu noin talouden kannalta?

— No se riippuu... Mehan kuulutaan paitsi korkeakouluopintotuen piiriin, myds nautitaan
ateriatuesta, terveydenhoidosta ja matkustusalennuksista.

Tuomas: No entés jos kay toissa?

— Se on taysin mahdollista, mutta opintotuen suhteen on syyta pitda huolta kahdesta asiasta: etta
opinnot etenee riittavasti ja ettd ansiot eivat nouse opintotukilain rajoja korkeammiksi.

— Entd jos nousee?

— Pitaa perua tukea etukéteen tai palauttaa Kelalle ajoissa takaisin saatuja tukia, jotta saisi
tukikuukaudet uudestaan kayttoonsa, ja ettei niita perittaisi korotettuna takaisin! Tulorajat kannattaa
tarkistaa esimerkiksi Kelan nettisivuilta.

Elisa: Pita&ko siis olla jotenkin paatoiminen opiskelija?

— Nimenomaan, sité se meinaa. Kun lasket, ettd opiskelukuukausia on 9 vuodessa, niin pitaa saada
vahintdéan 45 op:ta kasaan, jotta ei joutuisi selvittelemaén opintojaan opintotukilautakunnalle.
Lukkarissahan on 60 op vuodessa, mihin makin tdhtdan, mutta ehk& oon vahan toissakin.

Elisa: Noin 60 op:t4 vuodessa voi olla ihan jarkeva tavoite, ei tule sitten ainakaan ongelmia
opiskeluaikojen kanssa.

— Sité paitsi, jos enimmaistukiaikakin on vain 42 tukikuukautta, niin kdytannossa 3,5 vuoden
suoritusajan lisaksi saa tarvittaessa 10 kuukautta. Aikaa voi pidentéa vain tosi vakavista syista.
Elisa: Mita kaikkea siihen opintotukeen sitten kuuluu ja miten sen saa?

— Opintoraha, asumislisa ja opintolaina, johon saa valtiontakauksen. Siihen tarvii
opintotukihakemuksen eli Kelan lomakkeen "OT2” tai "Otm”. Téssa alussa se on OT2-lomake,
jonka saa katevasti Kelan Internet-sivuilta. Mut saa sen my0s opintotoimistosta,
opintotukilautakunnan sihteerilta tai Kelan toimistoista. Kannattaa olla tosi tarkka hakemuksen
taytossa ja huolehtia kaikki liitteet mukaan ja allekirjoittaa hakemus!

Elisa: Seuraako Kela opintojen etenemisté jotenkin?

— Arvaa vaan! Meilld on opintotukilautakunta, jonka tehtdvana on just opiskelun edistymisen
seuranta. Lautakunta antaa lausunnot Kelalle opintojen edistymisestd, ja Kela toimii sitten sen
pohjalta. Linja on tiukka: mikali opintopisteita ei ole tullut tarpeeksi, tukea jatketaan tietyin ehdoin
tai se lakkautetaan kunnes opiskelija on taas kerdnnyt tarpeeksi opintopisteitd. Pahimmassa
tapauksessa tukea voi joutua maksamaan takaisin, mutta vain silloin, kun suorituksia ei ole
oikeastaan yhtaan. Ja yks juttu myos: Pitad ilmoittautua lukukaudelle lasndolevaksi ja sit tehda
kanssa niita opintoja, tietysti. Lasnaoloilmoittautuminen on hoidettava joka kevat kuntoon. Jos sitéa
ei tee, voi menettdd opiskeluoikeutensa seuraavaksi lukukaudeksi! Myds poissaolosta on siis
ilmoitettava, ettei meneté opinto-oikeuttaan.
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Tuomas: Entés jos tulee jotain muutoksia, vaikka sairastuu?

— lImoittakaa! Pahinta on, kun jotkut vaan héipyy, ei ilmoita mitdan. VVoihan olla, ettd ihminen on
vaikka ollut sairaalassa, ihan selkeesti sairaana. Eli muutoksissa ja epaselvissa tilanteissa kannattaa
jutella heti opintotukilautakunnan sihteerin kanssa. Tai, jos ei tieda kenen puoleen kaantya, kysykaa
meiltd tuutoreilta, mut alkaa jattako asioita levélleen ja hoitamatta!

Tuomas: Hetkinen, miten ma nyt aluksi saan opintotukea, kun ei 0o opintopisteitdkaan viela?
—Joo, opintojaan aloittavalle riittdd oppilaitokseen hyvéksyminen. Taman jalkeen on edistyttavé
opinnoissa. Tukea voidaan myontéa hakemiskuukauden alusta lahtien, mika on tosi hyva.
Takautuvasti tukea ei kuitenkaan myénnetd, joten jattakaa hakemus ajoissa. Asut sa vuokralla?
Tuomas: Ma oon hakemassa just vuokra-asuntoa.

— Opintotuessa on sellainen 18 pdivan séantd: saman tilanteen pitad olla voimassa 18 paivéaa
kuukaudessa, etta saa tukea. Myds asumislisd mydnnetaan 18 paivéan sadnnon mukaisesti. Riippuen
siitd, koska vuokrasopimuksesi on tehty ja oletko asunut 18 péivd4 omassa asunnossa siné
kalenterikuukautena kun muutat, sinulla on oikeus asumislisdan. Muista ilmoittaa uusi osoitteesi
maistraattiin, niin et tarvitse muita liitteitd Kelaan kuin kopion vuokrasopimuksesta.

Elisa: No paljonko se opintoraha on?

— Tohon ei parane oikein vastata. Se riippuu muun muassa siitd, miten vanha on ja miten asuu.
Kannattaa lukea Kelan nettisivuja tai Kelan opintotukiopasta. Sieltd selvidd. Mut nyt lahetéén
syOméaan! Tassd on kaikille Kelan mydntdma ateriatukikortti. Nayttakaé se aina maksaessanne
ruoan, niin saatte sievan alennuksen kaikissa HAAGA-HELIAnN ruokaloissa ja muissakin
opiskelijaruokaloissa, kuten Unicafe-paikoissa. Sitten kun teilld on opiskelijakortit, my0os niit4
vilauttamalla saa alennushintaisen aterian. Opiskelijakortinhan saa omasta opiskelijayhdistyksesta.
Tuomas: Yks juttu vield: Mun &itikin on paassyt HAAGA-HELIAan aikuisopiskelijaksi. Saako han
kanssa kaikki naa tuet? Han jaa ehké véhaksi aikaa opintovapaalle.

— Opintovapaalle jaddessaan aitisi kannattaisi selvittad, olisiko hdnen mahdollista saada
aikuiskoulutustukea. Sita haetaan Koulutusrahastosta. Mutta muuten hankin on tutkinto-
opiskelijana oikeutettu ihan samaan opintotukeen. Nyt syémaan!

Opintotuki
Opintotukilautakunta

Kansanelakelaitos tekee ammattikorkeakouluopiskelijoiden opintotukipédatokset. Liséksi kaikissa
ammattikorkeakouluissa on opintotukilautakunta, joka antaa Kelalle lausuntoja opiskelijoiden
opintojen edistymisestd. HAAGA-HELIAnN opintotukilautakunnan kokoonpanosta puolet on
henkil6kunnan edustajia ja puolet opiskelijoita.

Opintojen riittava edistyminen

Opintotuen saamisen edellytyksend on paatoimisten opintojen harjoittaminen ja opinnoissa
edistyminen. Opintotukea saavien opiskelijoiden opintojen edistymisté seurataan lukuvuosittain.

Opintotukiasetuksen mukaan opintotuen maksamista voidaan jatkaa, kun
ammattikorkeakouluopiskelijalla on hénen suorittamaansa tutkintoon kuuluvia opintosuorituksia
keskimaarin 4,8 opintopistettd tukikuukautta kohti. Kun opiskelija saa opintotukea HAAGA-
HELIAssa suoritettaviin opintoihin, niin edistymisen valvonnassa huomioidaan kyseisena
tukiaikana suoritetut opinnot, jotka ovat osa HAAGA-HELIAssa suoritettavaa tutkintoa.
Suorituksiksi ei opintojen edistymisen valvonnassa katsota opintopisteitd, jotka opiskelija saa
opintosuoritusrekisteriinsa korvaavuuksina aiempien opintojensa perusteella.
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Opintotuen kesto

Opetusministerit on vahvistanut 210 opintopisteen laajuisen tutkinnon norminmukaiseksi
suoritusajaksi 3,5 vuotta ja 240 opintopisteen laajuisen tutkinnon norminmukaiseksi suoritusajaksi 4
vuotta. Opintotuki (opintoraha, asumislisg, opintolainan valtiontakaus) voidaan myontaa yhdell&
hakemuksella koko tutkinnon norminmukaiselle suoritusajalle. My6s opintolainaa koskevat tiedot
I6ytyvét opintotukipéédtoksestd. Pankki tarkistaa Kelasta takauksen tiedot.

Opintotuki voidaan mydntéa aikaisintaan hakemuksen saapumiskuukauden alusta alkaen.
Tukikuukausien enimmaismaara

Tradenomin, restonomin ja liikunnanohjaajan tutkintoihin on kaytettavissa enintaén 42
tukikuukautta. Medianomin tutkinnon enimmaistukiaika on 46 tukikuukautta.
Korkeakouluopintoihin aiemmin kéytetyt tukikuukaudet huomioidaan enimmaistukiajassa.
Lisatietoja henkilokohtaisista tukikuukausista saa Kelasta.

Kesaopinnot

Normaali lukuvuosittainen opintotukiaika HAAGA-HELIAssa on 9 kuukautta, syyskuusta
toukokuuhun. Keséajan (1.6. - 31.8.) opintotukihakemukseen (OTm) tarvitaan
opintotukilautakunnan lausunto keséopintojen paatoimisuudesta, joten hakemus jatetaan
opintotukilautakunnan sihteerille. Hakemukseen tulee liitt44 kesaajan opintosuunnitelma
tarvittavine vahvistuksineen. Opintojen riittdva edistyminen edellyttda vahintaan 4,8 opintopisteen
suorittamista jokaista kesdkuukautta kohti, jolle opiskelija hakee opintotukea. Opintoja on oltava
jokaisena kuukautena.

Olosuhdemuutokset ja tydharjoittelu

Opintotukipaatosté tarkistetaan aina tarvittaessa. Opiskelija on velvollinen ilmoittamaan
opintotukeensa vaikuttavien olosuhteiden muutoksista valittomasti Kelaan. Olosuhdemuutos eli
OTm -lomaketta kdytetdan, kun on tullut muutoksia osoitteessa tai perhesuhteissa ja kun hakee
opintotukea kesdaajalle tai ulkomaanjaksoa varten. Tuen keskeyttdminen, peruminen ja
palauttaminen onnistuvat myos Kelan sivuilta sahkoisessa palvelussa.

IiImoitusvelvollisuus koskee mm. palkallista ty6harjoittelua. Tarkista opintotuen mééraytyminen
Kelasta tai opintotukilautakunnan sihteeriltd, kun harjoittelu on ajankohtainen. Ty6harjoitteluaikana
ei ole opintorahaoikeutta, mikali harjoitteluajan palkka on keskimé&arin véhintaan 660 euroa
kuukaudessa. Asumislisé ja lainatakaus voidaan myontéé harjoitteluajalle palkasta riippumatta, kun
opintotukihakemuksen liitteend on oppilaitoksen todistus tyoharjoittelusta. Opiskelijan tulee
huolehtia vuositulorajastaan myds harjoitteluaikana.

Opintotuen tuloharkinta

Opintotuen tuloharkinta perustuu ns. vuositulomalliin, jonka perusteella muodostuu kalenterivuotta
koskeva vuosituloraja. Tuloraja lasketaan kyseisen kalenterivuoden opintotukikuukausien
perusteella. Opiskelijan tulee itse huolehtia siit4, ett4 hanen vuositulorajansa ei ylity. Tulojen
valvonta tehdéan jalkikateen verotustietojen valmistuttua. Mikali kalenterivuoden aikana on
nostanut esimerkiksi 9 kuukautta opintotukea, vuositulorajaksi muodostuu 11.850 euroa. Erityisen
tarkedd on huomata, ettd vuositulomallissa myos sellainen kuukausi, jolta opiskelijalle maksetaan
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pelkk&& opintotuen asumislisad, on tukikuukausi. VVuositulorajaansa voi vaikuttaa perumalla
opintotukea etukateen ennen tuen maksua tai palauttamalla jo maksettua opintotukea tukivuotta
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessa. Opintotuen tuloharkinnasta ja vuositulorajoista
sekd yleensé opintotuesta saa tietoa Kelan esitteista ja Kelan kotisivulta.

Opintotuen hakeminen ja asiointi

Opintotukihakemuksia (OT2-lomake) saa opintotoimistoista ja Kelasta tai ne voi tulostaa
taytettdvaksi Kelan Internetsivulta. Hakemuksen voi palauttaa opintotoimistoon tai Kelaan.
HAAGA-HELIAnN opiskelijoiden opintotukipa&toksia tehdadan Kelan opintotukikeskuksessa ja
muutamissa Kelan paikallistoimistoissa.

Kelan opintotukikeskuksen yhteystiedot

e Opintotukineuvonta: 020 434 6770, klo 8.15 - 16.00
e PL 228,40101 JYVASKYLA
e Séhkoposti: opintotukikeskus (a) kela.fi

Opintotukilautakunnan tiedotuksia ja yleisté tietoa opintotuesta on HAAGA-HELIAN opiskelijan
extranetissa. Lisatietoja opintotukiasioista voi kysyéa Kelan toimistoista ja opintotukilautakunnan
sihteereilta: Helena Laukkanen puh. (09) 2296 5787 ja Anna-Maija Kaurisméki puh. (09) 2296
5707, Pasilan toimipiste, huone 2019, sahkoposti opintotuki (a) haaga-helia.fi.

Kelan nettisivuilla opintotuen asiointipalvelussa voi selvittdé opintotuen hakemis-, ratkaisu- ja
maksutiedot seka tukikuukausitiedot. Sahkdiselld muutosilmoituksella voit palauttaa, perua tai
lakkauttaa opintotuen ja maksaa palautuksen verkkopankkimaksuna. Laskentaohjelmien avulla voi
selvittad opintotuen méaarén ja tuloharkinnan laskentatapahtumat (ks. Opintotuen laskenta- ja
kyselyohjelmat): miten paljon muita omia tuloja opintotuen liséksi voi olla, kuinka monta kuukautta
tukea voi vuodessa nostaa tai miten tukea joutuu palauttamaan. Palveluun rekisterdidytaan
esimerkiksi verkkopankkitunnuksin.

Ateriatuki

Korkeakouluopiskelijat ovat oikeutettuja alennukseen aterian hinnasta ravintoloissa, jotka ovat
ateriatuen piirissd. Tuki maksetaan ravintolan pitéjélle, ja se on 1,67 euroa aterialta. Ravintolan
pitdja on vahentényt ateriatuen maksettavasta hinnasta.

Alennushintaisen aterian saa voimassa olevaa opiskelijakorttia tai Kelan ateriatukikorttia
nayttamalla. Oppilaitos vastaa ateriatukikortin mydntamisesta niille ateriatukeen oikeutetuille, joilla
ei ole opiskelijakorttia. Ateria- ja opiskelijakorteilla saa ateria-alennuksen myds muissa

kuin HAAGA-HELIAN opiskelijaravintoloissa.

Aikuiskoulutustuki

Aikuiskoulutustukea haetaan Koulutusrahastolta. Kela myont&é opintolainan valtiontakauksen.
Koulutusrahasto on tyémarkkinaosapuolten hallinnoima rahasto, jonka tehtdvana on edistaa tydssa
tarvittavia valmiuksia mydntamalla tukea ammatilliseen koulutukseen ja kehittymiseen.

Aikuiskoulutustukea voi saada omaehtoiseen ammatilliseen koulutukseen osallistuva
aikuisopiskelija, joka on tyo- tai virkasuhteessa tai toimii yrittajané ja joka
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« on ollut nykyisen tydnantajan palveluksessa tai toiminut yritt4jané vahintdén vuoden ennen
tuettavan opiskelun alkua

e on ollut tyGeldmé&ssé yhteensa véahintdan viisi vuotta

o jaé& palkattomalle opintovapaalle vahintdan kahdeksi kuukaudeksi ei saa opiskeluun muuta
tukea.

Tukea mydnnet&én tutkintoon johtavaan opiskeluun sek& ammatilliseen lisa- ja
taydennyskoulutukseen julkisen viranomaisen alaisessa oppilaitoksessa. Aikuiskoulutustuen
kestoaika lasketaan hakijan tydsséoloajan perusteella. Yksi taysi tyokuukausi kerryttad tukikautta
0,8 paivalla. Kuukauteen katsotaan siséltyvan 21,5 péivaa. Esimerkiksi 15 tyovuotta oikeuttaa 144
paivan tukiaikaan.

Tyohistoriansa voi laskea tyotodistustensa tai Elaketurvakeskuksesta saatavan
tyosuhderekisteriotteen avulla. Ulkomailla ulkomaisen tyénantajan palveluksessa tehtyé ty6té tai
ulkomailla yritt4jané toimimista ei lasketa mukaan tyohistoriaan.

e Ka. lisdtietoja.

Viimeisin muutos 27.08.2008

Kansainvalista suuntaa uralle!

HAAGA-HELIAssa opiskelijalla on lukuisia mahdollisuuksia kehittdd kansainvalisia valmiuksiaan
ja hankkia ty0elaméssa tarvittavaa kansainvalistd osaamista. Kansainvélista osaamista voi kartuttaa
muun muassa

o osallistumalla vieraskieliseen opetukseen, jossa opiskeluryhmé on kansainvélinen, muille
kansainvélisille opintojaksoille tai kansainvélisiin projekteihin, jotka liittyvat opintoihin.
Projekteissa ja opintojaksoilla on yhteistydkumppaneina ulkomaisia korkeakouluja ja
kansainvélisilla markkinoilla toimivia yrityksia.

o opiskelemalla vieraita kielia ja kulttuurien valista viestintad. HAAGA-HELIAnN kielten
opintotarjonta on monipuolinen. Kielten opiskelu kannattaa aloittaa heti ensimmaisena
opiskeluvuonna ja ottaa kielivalinnoissa huomioon mahdolliset suunnitelmat l&dhteé
opiskelijavaihtoon.

« valitsemalla kv-polun, jolla perehdytaan tietyn alueen liiketoimintaymparistoon.

o osallistumalla ulkomaille suuntautuville opintomatkoille.

o lahtemalld yhdeksi tai kahdeksi lukukaudeksi opiskelijavaihtoon, jolloin osa opinnoista
suoritetaan HAAGA-HELIAN ulkomaisessa yhteistyokorkeakoulussa. Myos aikuis- ja
monimuoto-opiskelijat voivat lahted opiskelijavaihtoon.

o suorittamalla kaksoistutkinnon. Silloin opiskellaan HAAGA-HELIAN liséksi sellaisessa
ulkomaisessa korkeakoulussa, jonka kanssa HAAGA-HELIA on sopinut
kaksoistutkintoyhteistydstd. Kaksoistutkinto-ohjelmaan osallistuva saa tutkinto-todistuksen
sekd HAAGA-HELIAsta ettd ulkomaisesta korkeakoulusta.

o suorittamalla tyoharjoittelun ulkomailla tai kansainvalisessa yrityksessa Suomessa.

o tekemalld opinnédytetydn ulkomaisessa yhteistyokorkeakoulussa, kansainvélisesti toimivalle
yritykselle tai Suomessa yhdessa ulkomaalaisen opiskelijan kanssa.

« osallistumalla kv-tuutoritoimintaan. Kv-opiskelijatuutori on ulkomaisen vaihto-opiskelijan
vertaistuki. Kv-tuutorit tutustuttavat vaihto-opiskelijoita elamaan Suomessa ja jarjestavat
monenlaista vapaa-ajan ohjelmaa. Lisétietoja kansainvélisestd toimintaryhméstd KANTO.
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Omia kansainvalistymistavoitteita kannattaa pohtia jo opintojen alussa ja keskustella asiasta opinto-
ohjaajan, opettajatuutorin ja kv-yhteyshenkildiden kanssa.

Lisatietoja kansainvalistymismahdollisuuksista saa HAAGA-HELIAnN kv-palveluista ja oman
toimipisteen tai koulutusohjelman kv-yhteyshenkil6lta sekd verkkosivulta.

Kansainvalisten palveluiden ja kv-yhteyshenkildiden yhteystiedot

HAAGA-HELIAN yhteistyOkorkeakoulut

Viimeisin muutos 12.08.2008

Harjoittelu

Harjoittelu opintojen kannalta

Harjoittelu on teoriaa ja kdytantoa yhdistava koulutusvaihe, joka antaa mahdollisuuden opinnoissa
hankitun osaamisen soveltamiseen ja testaamiseen sekd luo pohjaa oman osaamisen arviointiin ja
itsensé kehittamiseen. Itsearviointi on tydelaméssa tarked taito tydnjohtotehtavien kuuluessa yha
laajemmin tyontekijélle itselleen. Harjoittelujaksolle opiskelija asettaakin itse selkeét tavoitteet,
joiden saavuttamisesta hén raportoi.

Aikuisopiskelijat suorittavat harjoittelunsa yleensé omissa tyotehtévissaan tai tyonantajansa kanssa
sopimissa tehtévissa. Harjoittelusta laaditaan harjoitteluraportti ammattikorkeakouluun.

Lisatietoja harjoitteluun liittyvista kysymyksista saa HAAGA-HELIAnN yksikkojen
harjoitteluvastaavilta ja -koordinaattoreilta.

Miten opiskelijat ndkevat harjoittelun merkityksen?

HAAGA-HELIAsta jo valmistunut Kati toteaa:

”Eniten opin harjoittelun my6ta varmasti itsestani. Tieddn nyt selkedmmin, minkalaisista
tyotehtavista pidan ja missé olen parhaimmillani sek& péinvastoin. Pystyn vertailemaan oppimiani
asioita muun muassa organisaation toimivuudesta ja erilaisista tydtavoista kdytannon toimintaan.
Vaikka vaati energiaa ja suurta motivaatiota tyostdd samaan aikaan omia tyotehtévia,
opinndytetyota seka réstiin jadneita koulutehtévia ja tenttejd, olen tyytyvainen siihen, mité olen
oppinut. Olen myos oppinut tuntemaan omia rajojani, miten pitkélle jaksaa ja missé vaiheessa
tyoskentely muuttuu tehottomaksi kenties. Suurin etu on varmasti koulutuksen tuoma yleinen
varmuus, kyseenalaistamisen taito ja kehittdmisen halu.”

Pasi puolestaan antaa neuvoksi sen, ettd kannattaa tarkastella mahdollisuuksia harjoittelun
suorittamiseen nykyisessa tyOpaikassa, jos on jo t0issé.

”Itse en ehka tarjoaisi itsedni ensimmaisena harjoittelijaksi, vaan hakisin esimerkiksi kesatoita. Jos
hakee varsinaista harjoittelupaikkaa. Kannattaa kuitenkin muistaa, etta hyvia paikkoja harjoitteluun
on my6s muualla kuin suurissa ja suosituissa yrityksissa!”

Seké Kati ettd Pasi painottavat, ettd harjoittelijan kannattaa typaikalla olla itse aktiivinen, eika
suostua pelkastaan passiiviseen kaskysta suorittajan rooliin. On myds hyvé vaatia — diplomaattisesti
tietenkin — itselleen mahdollisimman monipuolinen tydnkuva ja riittdva perehdytys siihen.
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Mita hyotya tydonantaja saa harjoittelijasta?

Kaksi tyonantajan edustajaa, Jaana Oura Tapiola-ryhmésté ja Petri Bergman McDonaldsilta,
kommentoivat harjoitteluun liittyvia kysymyksia.

Miten néette harjoittelun merkityksen, sen hyddyt ja mahdolliset haitat ja mité odotatte
harjoittelijalta?

Jaana Ouran mukaan oppilaitosyhteistyon avulla saa ”uusia tuulia”. Samalla harjoittelu toimii
erinomaisena rekrytointikanavana ja myos kohottaa tydnantajakuvaa. Harjoittelijan palkkauksen

ja koulutuskorvausten kirjava kaytanto tuottaa toisinaan hieman hankaluuksia samoin kuin
harjoittelijan perehdytyksen viemd aika.

Opiskelijalta toivotaan selkeité ja lyhyita hakemuksia vaadittavine tehtdvatasoineen ja
harjoitteluaikoineen. Palkkatoivomus tai mahdollisuus palkattomaan harjoitteluun on hyva mainita.
Avoin oppimismieli ja ystavéllinen kaytds, oma-aloitteisuus — mutta myos kaytantoihin
sopeutuminen ja rutiinitydn hyva sietokyky ovat tarkeitd ominaisuuksia.

Petri Bergman sanoo, ettd harjoittelulla on merkitystd kummallekin osapuolelle. Yritys saa
ulkopuolista ndkemysté ja uusinta teoreettista osaamista kayttoonsa. Samalla harjoittelija saa
tarvitsemaansa kokemusta ja nakemysté itse liiketoiminnasta. Haittana voi olla harjoittelujakson
lilan lyhyt tai liian pitkd kesto. Sitoutuminen toimintaan voi myds kummallakin osapuolella
vaihdella. Koska harjoittelija ei kaikissa tapauksissa saa harjoitteluajaltaan palkkaa, motivaatio voi
varsinkin pitkéssa harjoittelujaksossa loiventua.

”Odotamme, ettd harjoittelijalla on tyohon soveltuvaa kokemusta tai ainakin teoriapohjaa.
Kéytoksen ja asenteen tulee olla positiivinen, tyota pelkadmaton ja joustava. Itsendinen tydote ja
vakava suhtautuminen harjoitteluun ovat my0s téarkeita seikkoja.”

Onko mahdollista tai toivottavaa yhdistéa harjoittelua opiskelijan opinnaytety6hén?

Bergman toteaa, ettd se on mahdollista ja jopa toivottavaakin. McDonald"s on pyrkinyt hakemaan
opinndytetdiden kautta lisdtietoa ja kehittamisideoita tutkittavasta aiheesta. Opinndytetdita on tehty
HRD:std (Human Research Development) ja markkinoinnista. HRD-t6ité on kaytetty oman
tutkimus- ja kehittdmistyon apuna ja l&hdeaineistona kansainvaliseen materiaaliin.

Jaana Ouran mukaan sitten, kun Tapiola ja tehtéva on tuttu, voisi alkaa puhua opinnéytetyosta ja
sen tuomista eduista. Tavoitteena on tulevaisuudessa hyddyntad enemmaén opinnaytetoita.

Onko tavallista, ettd harjoitteluna alkanut tydsuhde jatkuu varsinaisena tydsuhteena?

Tyoharjoittelijat voivat jaada tydsuhteeseen Tapiolaan. ”Ei valttdmatta ihan heti, mutta sopivan
tehtdvan avautuessa”, Oura sanoo.

McDonald’silla nain tapahtuu joissakin tapauksissa, mutta Bergman sanoo sen olevan erittédin
harvinaista.

Harjoittelusta tukea kansainvélistymiseen
Heidi haki hotelli- ja ravintolaopintoihinsa uutta ndkemysta Thaimaasta ja Ranskasta. Ensimmaisen
kerran Heidi Rajamaki tutustui Ranskaan lahtiessaan kansainvaliseen tydharjoitteluun

Ravintolakoulu Perhosta ja toisen kerran pitédessaan valivuotta Perhon ja HAAGAn valilla.
”Vaihdosta saa pienelld vaivalla hirveédn paljon irti. Ulkomailla asumisesta on hyétya muuhunkin
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kuin opintoihin, sill4 eldmén ja ympériston muutos seka tapojen ja kulttuurin oppiminen antavat
ajattelemisen aihetta moneen asiaan”, Heidi toteaa.

Viimeisin muutos 12.08.2008

Ura- ja rekrytointipalvelu

HAAGA-HELIAnN tavoitteena on, ettd opiskelijat sijoittuvat tydeldméaén mahdollisimman hyvin.
Siksi panostamme

e harjoittelutoimintaan

o opiskelijoiden ura- ja tyollistymissuunnitelmiin
o elinkeinoelamayhteistyohon

e Urapaivaan.

Toimintamuotoja ovat esimerkiksi tyonvalityspalvelut, sidosryhmayhteistyd, opinnaytetdiden
markkinointi elinkeinoeldmalle ja erilaiset rekrytapahtumat.

Ammattikorkeakoulujen yhteisessa verkkorekrytointipalvelussa, jobstepissd, on tarjolla ty6- ja
harjoittelupaikkoja, projektityd- tai opinndytetydaiheita. Jarjestelméan voi jattad sdhkoisen cv:n
(curriculum vitae, ansioluettelo) seké aktivoida ”vahtikoiran” vahtimaan mielenkiintoisia
tyotarjouksia ja ilmoittamaan niista sinulle séhkdpostitse. Jobstep on maksuton palvelu myds
tyonantajaorganisaatioille. Palvelun osoite on www.jobstep.net.

Opiskelijoilla on kéytéssadn myds oma sivusto opiskelijan extranetissd, jossa ilmoitetaan vapaista
ty6- ja harjoittelupaikoista.

Ks. lisatietoja

e uraohjauksesta
« HAAGA-HELIAN Contact Centresta.

Viimeisin muutos 27.08.2008

Opinnaytetyolla onnelliseksi

Opinndytety6

Tutkiva toimitus kokosi pyoredn poydan keskustelupiiriin viisi opiskelijaa, joilla on opinndytety®
onnellisesti valmiina. Keskustelussa esiin tulleista seikoista poimimme seuraavat kommentit opiksi
ja rohkaisuksi tuleville opinndytetyontekijoille.

Opinnaytetydohjaajat neuvovat, ettéd kannattaa tehda muiden opiskelijoiden kanssa
yhteisty6td, vahintaankin tekstin oikolukemisessa. Miten te menettelitte tassa suhteessa?
”Tuo on aivan totta”, toteaa Katja. "Ohjaava opettajani kommentoi tekstiani yleisella tasolla aivan
tyon alkuvaiheessa. Liséksi sain h&neltd muutaman hyvéan vinkin loppusuoralla. Muuten kukaan ei
lukenut sitd ennen opponointitilaisuutta. Olisi kyll& hyvé 16ytaa joku luottohenkild, joka antaisi
parannusehdotuksia, kritiikkia ja kertoisi myos, mika on hyvaa. Muuten sitd on melko yksin tyon
kanssa.”
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Esimerkiksi kollegalta tai esimieheltd kannattaa ehdottomasti pyytéa palautetta jo tyon
ensimmadiseen versioon, myds ihan oikeinkirjoitukseen, jos vain suinkin mahdollista.
Kyselylomaketta voi testata vaikka tyotovereilla. Sitten tietysti, jos tekee opinnaytety6té yhdessa
jonkun kanssa, on alusta lahtien useampi nakékulma. Kannattaa myos katsoa vanhoja
opinndytetditd, joista voi saada paljon vinkkeja.

Mainitkaa muutama hankala seikka opinnaytetyon tiimoilta.

”Hankalinta oli ajankayton suunnittelu! Opinnéytetydn tekeminen tyon ohessa ja perhe-elamén
sovittaminen prosessiin mukaan ei ole aivan yksinkertaista. Paivatdiden jalkeen iltaisin ei oikein
jaksanut vasatd, joten viikonloput taytyi “uhrata” tyon tekemiselle. Aiheen pitéa olla
mielenkiintoinen, jotta siihen jaksaa panostaa aikaa ja voimia. Myds alkuun paéseminen voi olla
hankalaa, ja puutteelliset atk-taidotkin voivat tuottaa alussa ylimaaraista tyota.”

Tiina neuvoi tiivistdimaan tekemisen lyhempaan ajanjaksoon. "Nyt kun jouduin muokkaamaan
taustaosan tekstid, olin jo syksyll& unohtanut sen, mitd kesalla tein.”

Mik& opinnaytetyon tekemisessa oli upeinta ja kiinnostavinta?

Sari ja Leea sanoivat yhteen &&neen: ”Tyon valmistuminen! Kiinnostavaa oli toki myds, kun oppi
paljon uusia asioita eri aloilta.”

Jenni mainitsee kiinnostavan aiheen ja sen, ettd koska tydskentely sujui tydparin kanssa hyvin, tyota
oli todella kiva tehda. ”Oli myds mukava huomata, ettd opinndytetyohon liittyvisté asioista pystyi
hyodyntdmaan muussa opiskelussa ja ettd toimeksiantaja oli kiinnostunut tyostd. Samaten oli upeaa
huomata, etta pystyi tekeméan ndinkin ison suorituksen oman tyén ohella. Eritoten, koska
opinndytetyosté oli viel aivan oikeaa hyotyé itselleni ja tydpaikalleni.”

Mita tekisitte nyt toisin?

Vaikka Sari totesi “vaikea sanoa, olen niin onnellinen, etta se on tehty”, 10ytyi silti hyvia vinkkejé.
Todettiin, ettd kannattaisi lukea tai kuunnella muutama valmis tyé oman prosessin aikana ja etta
joillekin atk-taitojen kohentaminen jollain sopivalla kurssilla ennen opinndytetyon aloittamista olisi
jarkevaa. Varsin kaytannollinen on myds Tiinan neuvo: ”"Merkitse alusta l&htien lahteet
sivunumeroineen muistiin siten, ett4 oikeat tiedot 16ytyvat vield kuukausienkin péasta.”

Miten neuvoisitte aloittelevaa opinnaytetyon tekijaa?

”Aikataulun tekeminen ja siind pysyminen auttaa tyon edistymisté. Pitdd antaa kuitenkin ajatusten
Kypsya asian ymparilla riittavasti.

On jarkevéa valita aiheeksi sellainen, joka todella kiinnostaa. Tyon tekeminen kannattaa pilkkoa
pienempiin osiin, jottei se tunnu jattiméaiseltd mohkaleeltd, johon ei oikein paése kasiksi. Kaikki
ohjaukseen varatut ajat on syyta kayttaa hyvakseen. Hyva kaveri, sukulainen tai tyopaikan
yhteyshenkil6 voi olla avuksi tyén kommentaattorina. HAAGA-HELIAnN kirjaston tyontekijoista on
my®ds suurta apua lahteiden etsimisessa ja heiddn ammattitaitoaan kannattaa ehdottomasti hyddyntéa.
On tarkeaa lisaksi pyytéa ohjaajalta kommentteja riittdvan ajoissa, niin valttyy viime hetken
paniikilta.”

Leean evastykseen on hyva lopettaa. Han muistuttaa, etté tyota pitaa ajatella itsensé kannalta, ei
vain, etté tulipahan tehtyd. "Uuden oppiminen on aina hienoa ja opinnéytteen tekemisessa oppii
paljon.”

Opinnaytetyo
Opinndytety6 on kokoava 15 opintopisteen opintosuoritus, jonka yhten tarkoituksena on mitata
opiskelijan kypsyytté itsendiseen tydskentelyyn. Se on luonteeltaan tutkimus- tai

produktiotyyppinen hanke ja sen voi toteuttaa yksin, pareittain tai pienessa ryhmassa.

Jokaisessa koulutusohjelmassa on opinndyteydprosessiin valmentavia opintojaksoja.
Tutkimusmenetelmakoulutusta annetaan lisaksi opinnaytetyon tekemisen aikana joko erillisen
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opintojakson tai henkil6kohtaisen ohjauksen muodossa. Opinnéytetydssa korostuvat kirjallinen
ilmaisu ja tiedonhankintataidot.

HAAGA-HELIAN opinnéytety6t tehdaan paésaantoisesti tydelamén toimeksiannosta. Heti
opintojen alussa kannattaa kiinnittd4d huomiota potentiaalisiin opinndytetythankkeisiin.
Harjoitusjaksolla ty6elaméssé opinndytetydaiheen pitdisi selkiytya.

Opinnéaytetyosta hyotyvat kaikki osapuolet. Parhaimmillaan ty6 on tuote tai palvelu, joka voi
itsesséan olla myyntituote — se voi tydllistad opiskelijan jatkossa. Joka tapauksessa hyvé
opinndytety6 on merkittava lisa opiskelijan portfolioon tydnhakutilanteessa. Opinndytetyon
kohteena ollut viiteryhma saa jasenneltyé tietoa ja perusteltuja toimenpide-ehdotuksia toimintansa
kehittdmiseen. Ammattikorkeakoulu saa arvokasta materiaalia hyddynnettavéksi opetuksessa.

Opinnéaytety06lld on aina nimetty ohjaajaa. On lisaksi toivottavaa, etta opiskelijalla olisi tytelamén
asiantuntijoita apunaan aiheensa tydstdmisessa.

Opinnéytetydn optimaalinen ajoitus jasentyy yleensa seuraavasti: varsinainen tyostovaihe kulkee
yhdessa viimeisten muiden opintojen kanssa, jolloin tarkastusseminaarit ovat valittomasti
lahiopetuksen paattymisen jalkeen. Tyota ei kannata lykata niin pitkalle, ettd muut opinnot on
kokonaan suoritettu ja opiskelija alkaa jo irtaantua oppilaitoksesta. Toisaalta, ty6té ei kannata
yrittdd tehda yhté aikaa monien opintojaksojen kanssa; se kay raskaaksi ja saattaa kostautua tyon
laadussa.

Opinnéytetyon tarkastuksen jalkeen suoritetaan kypsyysnayte, jossa arvioidaan opiskelijan
asiantuntemusta ja tietdmysta tyon aihealueelta seka &idinkielen taitoa.

Opinndytetyon laajuus, erilaiset opinnaytetyotyypit ja muut yksityiskohdat 16ytyvat HAAGA-
HELIAnN opinnéytetydohjeistuksista.

Erinomainen nettisanakirja NetMOT on kirjaston wwwe-sivulla. Sanakirjapalvelussa on
suomenkielisen sanakirjan lisdksi englannin, ruotsin, saksan, ranskan, espanjan ja venajan
sanakirjoja. NetMOT-palvelua on syyta hyddyntaa esimerkiksi, kun tarkistat opinnaytety6n
kieliasua ja laadit englanninkielistd abstraktia. NetMOTin saa tarvittaessa kayttoon myds
kotikoneelta. Jos tarvitset opastusta, ota yhteytta Kirjastoon.

Viimeisin muutos 12.08.2008

Opiskelijatoiminta

HELGA, ATKINS, HATTARA, HELIUM, HSOY, KANTO, POMY, PORE,
SKUUPPI, STURE, TAHKON TALLI ja TALKO - Mitdhan nama mahtavat olla?

Aktiviteettia elamaan
Tuntuuko siltd, ettd kouluarjestasi puuttuu jotakin? Turhaa energiaa virtaa suonissasi etké oikein
tiedd, miten sen kanavoisit? Me tieddmme sinulle vastauksen: liity opiskelija-aktiiviksi! Sinulla on

useita vaihtoehtoja opiskeluaikasi piristykseksi. Samalla voit hankkia tyoelamassékin korkeasti
arvostettua osaamista. Opiskelija-aktiivina toimiminen on vaativaa ja palkitsevaa toimintaa itsesi ja
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erityisesti opiskelijatovereidesi hyvéksi. Tulemalla mukaan toimintaan olet mukana jarjestamassa
tapahtumia, luomassa suhteita muihin jarjestoihin ja opettelemassa luovaa kaytannén osaamista.

Opiskelijakunta Helga

HAAGA-HELIAnN opiskelijat ovat jarjestaytyneet yhtendiseksi opiskelijakunnaksi, joka on
nimeltdan Helga. Sen lisdksi HAAGA-HELIAssa toimii useita koulutusalakohtaisia ainejarjestoja ja
yksikkokohtaisia paikallisyhdistyksida. Namé& yhdessa vastaavat HAAGA-HELIAnN
opiskelijatoiminnasta. Helgan palveluihin kuuluvat esimerkiksi valtakunnallisten opiskelijakorttien,
haalareiden seka sailytyskaappien valittdminen. Helgan myontamélla SAMOK-opiskelijakortilla
saat muun muassa 50 %:n alennuksen VR:n ja Matkahuollon lipuista seka erilaisia paikallisia ja
valtakunnallisia opiskelijaetuja. Opiskelijakunta seka ainejérjestot ja paikallisyhdistykset jarjestavat
erilaisia tapahtumia ja juhlia, joissa opiskelijat voivat rentoutua opiskelun ohessa ja tutustua
toisiinsa paremmin.

Yhteystiedot:

Opiskelijakunta Helga
Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI
helga(at)helga.fi

www.helga.fi

Puh. (09) 2296 5868

Toimisto: Helia-talo, 1K004

Tuutoritoiminta

Helga jarjestaa opiskelijatuutoritoiminnan yhdessa opinto-ohjaajien kanssa. Uudet opiskelijat saavat
opiskelun alkaessa oman aloitusryhmékohtaisen tuutorin, jonka puoleen voi kaantya suurissa ja
pienissa iloissa sek& suruissa. Tuutorit opastavat uuden opiskelijan opintopolun alkuun ja he tietavat
vastauksen kiperimpaankin opiskeluun liittyvaan kysymykseen. Tuutorit ovat tavattavissa erikseen
sovittuina ajankohtina, mutta I0ydéat heitd l&hes aina ainejarjestdjen tai paikallisyhdistysten
toimistoilta.

Kansainvalinen toimintaryhm& KANTO

KANTO tulee sanoista kansainvalinen toiminta. KANTOn tehtdvana on sopeuttaa kansainvéliset
vaihto-opiskelijat suomalaiseen elamanmenoon ja jarjestaa heille erilaisia tapahtumia. Jasenet
toimivat tuutoreina kansainvalisille vaihto-opiskelijoille esimerkiksi olemalla vastassa lentokentéll&
sekd auttamalla opintosuunnitelmien teossa. KANTORN virallinen Kieli on englanti. KANTO toimii
yhteistydssa Helgan kanssa.

KANTOn jaseneksi voivat liittyd kaikki HAAGA-HELIAnN opiskelijat Helsingistd, Porvoosta ja
Vieruméeltd; liittyminen on ilmaista. Jaseniltd odotetaan aktiivisuutta toiminnassa. Jaseneksi paasee
lahettdmalld postia osoitteeseen kantopj(at)myy.haaga-helia.fi. KANTOnN jasenet ovat yhteydessa
toisiinsa kantoset-postituslistan véalityksella. Liityttyasi jaseneksi paaset postituslistalle ja saat tietoa
seuraavasta kokouksesta ja tulevista tapahtumista.

Yhteystiedot:
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KANTO ry

Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI
Puh. (09) 2296 5866
kanto(at)kanto.fi
http://www.kanto.fi/

Puh. (09) 2296 5866

Faksi (09) 2296 5310

Aine- ja paikallisyhdistykset

Opiskelijatoimintaa ohjataan jokaisessa yksikdssa sijaitsevasta opiskelijayhdistyksen toimistosta,
joka toimii myos kaikkien kanssaopiskelijoiden levahdyspaikkana ja olohuoneena. Iiman sen
pidempi& puheita — astu eteiseen ja tule mukaan toimintaan!

HAAGA-HELIAN opiskelijayhdistysten toimistojen palveluihin kuuluu opiskelijoiden avustaminen
kaikissa opiskeluun liittyvissé kysymyksissa aina opintotuesta illanviettoihin. Ne siis tarjoavat
jasenistolleen lukuisia etuja ja alennuksia, tapahtumia, vierailuja sek& unohtumattomia rientoja.
Toimistoilla on omat erikseen sovitut paivystysajat, mutta muinakin aikoina kannattaa toimiston
ovea kéyda koputtamassa, silla on hyvin todennakaista, ettd toimistolla on joku paikalla.

Halutessasi mukaan toimintaan ota yhteytta ainejarjeston tai paikallisyhdistyksen toimistoon tai
kaanny tuutorien puoleen — he ohjaavat eteenpdin. Tervetuloa mukaan toimintaan!

Yhteystiedot:

Atkins ry (tietotekniikan opiskelija / tietojenkésittelyn koulutusohjelman opiskelijayhdistys)
Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI

Toimisto: Helia-talo, 1K004

http://atkins.haaga-helia.fi/

atkinsok(at)gmail.com

Puh. 045 112 8855, (09) 2296 5218

Opiskelijayhdistys Hattara ry. (HAAGAnN Tradenomiopiskelijat)
Hietakummuntie 1 A, 00700 HELSINKI

http://www.hattarary.fi

hattarary(at)gmail.com

Puh. (09) 2296 6559

HAAGA-HELIA Porvoo Ammattikorkeakouluopiskelijat Helium ry (Porvoon liiketalouden
opiskelija)

Opistokuja 1, 06100 PORVOO

Toimisto: Point-talo, 3. krs, huone 342

www.helium.cc/

helium(at)myy.haaga-helia.fi

Puh. (019) 524 4904

Johdon assistenttityon opiskelijat HSOY ry
Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI
Toimisto: Helia-talo, 1K004
http://myy.haaga-helia.fi/~hsoyok/
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http://www.helium.cc/
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hsoyok(at)myy.haaga-helia.fi
Puh. (09) 2296 5705

POMY ry (Porvoon matkailun opiskelija)
Aleksanterinkatu 20, 06100 PORVOO
Toimisto: Pomo-talo, huone U202
http://myy.haaga-helia.fi/~pomy/
pomy(at)myy.haaga-helia.fi

Puh. (019) 5245 038

Haaga Instituutin opiskelijayhdistys Pore ry
Pajuniityntie 11, 00320 HELSINKI
http://www.porery.fi/
opiskelijayhdistys.pore(at)gmail.com

Puh. (09) 2296 6292

Skuuppi ry (toimittajaopiskelijoiden ainejarjestd)
Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI

Toimisto: Helia-talo, 1K004
http://www.skuuppi.net
skuuppihallitus(at)myy.haaga-helia.fi

Opiskelijayhdistys Sture ry
Hattulantie 2, 00550 HELSINKI
http://www.sture.fi/
toimisto(at)sture.fi

Puh. 020 751 1799, 040 410 0728
Faksi 020 751 1711

Tahkon Talli ry
Kaskelantie 10, 19120 VIERUMAKI
tahkon.talli(at)vierumaki.fi

HAAGA-HELIAnN liiketalouden opiskelijat Talko ry
Ratapihantie 13, 00520 HELSINKI

Toimisto: Helia-talo, 1K004

http://www.talko.net/
talko-toimisto(at)myy.haaga-helia.fi

Puh. (09) 2296 5344, 040 352 2282

Viimeisin muutos 12.08.2008

Ala alumniksi

Mitéa se on?

Alumnitoiminta tarkoittaa hyvien yhteistydsuhteiden yllapitdmista HAAGA-HELIAsta
valmistuneiden kanssa. Tavoite on yll&pitaa opiskeluaikana muodostuneita yhteistyéverkostoja
kaikkien osapuolien parhaaksi.
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Miten?

HAAGA-HELIA Alumni pit&a ylla alumnirekisteria kaikista valmistuneista restonomeista,
tradenomeista, medianomeista ja liikunnanohjaajista. HAAGA-HELIAN alumnien kautta voidaan
etsia harjoittelupaikkoja nykyisille opiskelijoille, luoda yhteistyoprojekteja seka saada apua
opetuksen kehittdmisessa ja tydelaman trendien seuraamisessa. Alumnit saavat maksuttoman
jasenyytensé kautta HAAGA-HELIA Signals -yhteisdlehden, kuukausittain séhkoisen e-Signalsin
seka kutsut tapahtumiin paivittamalla yhteystiedot alumnirekisteriin.

Toimitus: No Elisa, kun ennen pitkaa valmistut HAAGA-HEL IAsta ja sinusta tulee alumni,
mit& haluaisit tehda?

Elisa: Olisi hienoa voida olla mentorina jollekin nuoremmalle ja toimia omalta osaltaan
erdénlaisena HAAGA-HELIAnN l&hettilddnd. Kun nyt jo puhutaan latinaa — alumni on kasvatti,
suojatti tai oppilas tai loppututkinnon suorittanut — niin jatkanpa viel& klassisella sanonnalla: ”Non
scholae, sed vitae discimus, emme opiskele koulua, vaan elaméa varten.” Koulu on vain valivaihe,
vaikkakin tavattoman tarked sellainen. Koulusta saatuja evaita sitten jatkojalostetaan elaméssa!
Toivoa sopii, ettd nykyiset ja tulevat opiskelijapolvet tukevat toistensa osaamista yhdessé
oppilaitoksemme kanssa my6s valmistumisensa jalkeen tydeldmasta kasin. Itse varmaankin pyrin
juuri siihen.

e Ka. lisdtietoja.

Viimeisin muutos 27.08.2008

Hyvat tavat kaunistavat

Haaga-helialaiskdytoksen perusohjeet
ATK-kayttosdannot
Netiketti

Elisa: Olen vahan lueskellut oppimiskasityksisté ja sen sellaisista. Aika mielenkiintoinen se erottelu
dualistiseen ja relativistiseen tietokasitykseen. Ensin mainitullahan tarkoitetaan sitd, ettd tietoa
pidetdén joko totena tai epatotena. Relativistisemmin ajateltuna taas katsotaan riippuvan
viitekehyksestd, ndkokulmasta ja késitteistd, onko jokin tieto enemman tosi tai enemman epétosi.

Tuutori: Aivan. Makin oon pohtinut tuota ja joskus sitékin, ettd missa sitten totuus oikein luuraa, jos
tietdminen on vaan merkitysten rakentelua, niin kuin konstruktivistinen oppimiskasitys vaittaa.

Elisa: M4 ainakin huomaan, ett4d nuorempana mulla on ollut aika dualistinen, siis mustavalkoinen
kasitys asioista. Melkein ahisti koulussa, jos opettaja ei suostunut sanomaan, onko jokin tietty asia
oikein tai vadrin. Se vaan sano, etta ’riippuu, mista asiaa katsotaan!”

Tuutori: Ma voin helpottaa ahistustasi kertomalla, ettd meilla HAAGA-HELIASssa on tiettyjé asioita,
jotka ovat selkeésti oikein tai vaarin, nimittain sadnnot! Liike-elamdssé on jo asiakassuhteiden takia

valttamatontd omata kohteliaat, luontevat ja sivistyneet kaytOstavat. Opiskeluaikana niitd on hyvéa
harjoitella ja jalostaa.

Haaga-helialaiskaytoksen perusohjeet
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Muista tervehtié.

o Pipot otetaan pois paasta sisatiloissa.

o Kohtelias kielenkaytto ja huomaavaiset tavat ovat ulospain nakyva osa sivistysta. ”Kiitos”
ja "anteeksi” eivat maksa mitaan!

o Myos séhkopostiviestintddn kuuluu kohteliaisuus, tervehtiminen ja yhteystietojen
jattdminen.

o Kaénnykat pidetadn kiinni tunneilla ja yrityskaynneilla.

o Luokkiin ei jateta virvoitusjuomapulloja, kuppeja, roskia jne.

o Jatteet lajitellaan niille kuuluviin astioihin. Esimerkiksi kalvot tai banaaninkuoret eivét ole
jatepaperia.

e Purukumit kuuluvat roskiksiin.

o Sééasta energiaa sammuttamalla turhat valot etenkin Kirkkaina paivina ja sulkemalla ikkunat
tuuletuksen jalkeen.

e Turvallisuuden ja varkauksien estdmisen vuoksi luokat on lukittava, kun niista poistutaan.
On huolehdittava, etté luokkatila jaa siistiin kuntoon seuraavalle ryhmalle.

o Varkaus on rikos, joka ilmoitetaan aina poliisille.

o Opiskelijaravintolassa kaytetyt astiat viedaén itse pois keréilypisteisiin ja jatteet lajitellaan
asianmukaisesti.

o Tupakointi on sallittu vain sille varatulla piha-alueella.

o Hajuvesien kayttod on véltettavé erityisesti asiakaspalvelussa.

o Opettajat ojentakoot, jos ndkevét hyvié tapoja rikottavan ja toimikoot itse esimerkillisesti!

ATK-kayttosaannot

HenkilOkohtaisen kayttajatunnuksen haltija vastaa kaikesta tunnuksellaan tehdyista toimenpiteisté.
Kéyttdjan tulee itse huolehtia, ettei kukaan muu paédse kayttamaan hanen tunnustaan. VVaarien
henkilGtietojen tai organisaatiotietojen esittdminen sdhkopostin ldhetyksessa johtaa
kayttooikeuksien maardaikaiseen menetykseen.

HAAGA-HELIAnN atk-jarjestelméssa saa kayttad ainoastaan HAAGA-HELIAN hankkimia ja
kayttoon osoittamia ohjelmia. Omien ohjelmien, kuten pelien ja chat-ohjelmien kéyttd on Kielletty.
Myads ohjelmien lataus tydasemille on kielletty. Ohjelmien ja ohjelmistojen kopiointi laitteista tai
verkosta on kiellettyé ja se katsotaan varkaudeksi. Tallaisen toiminnan ilmitulo voi johtaa
rikosilmoitukseen. Ammattikorkeakoulun opiskelijoilla ja henkildstolla on mahdollisuus hankkia
tunnettuja ohjelmistoja erittdin edullisin hinnoin, joten laittomaan kopiointiin ei pitéisi olla tarvetta.

Tietokonevirusten, ketjukirjeiden yms. levittdminen on kielletty.

Kéyttdja joutuu korvaamaan kaikki aiheuttamansa tahallisen vahingon korjaamisesta muodostuneet
kustannukset.

Jarjestelmén vaarinkaytto johtaa valittomasti kayttdoikeuksien menettdmiseen ja tilanteen mukaan
muihin toimenpiteisiin. Vakavat vaarinkaytokset koulu antaa edelleen viranomaisten tutkittavaksi.
Vadrinkaytto- ja hairidtilanteissa on jarjestelman vastuuhenkil6illa oikeus tutkia kayttajien
tiedostoja seka yhteydenottoja. Opettajilla on lukuoikeus opiskelijoiden verkkokansioihin seka
niiden siséltoon. Kayttdjien on liséksi otettava huomioon lainsdadanndssa (henkilorekisteri-,
rikosrekisteri- ja tekijanoikeuslaeissa) atk:n kayttod séatelevat maaraykset ja
vaarinkdytostapauksista aiheutuvat vahingonkorvausvaatimukset.

Tietokonejarjestelmien ja tietoliikenneverkon kayttosaannot
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Netiketti

Ammattikorkeakoulun tietoliikenneverkkoa kayttavilta edellytetdén yleisten hyvien tapojen
kunnioittamista sdhkopostissa, uutisryhmiin postitettaessa, kotisivuilla jne.

Tekstin lainaamista netista saételevat samat sdannot kuin painetun tekstin lainaamista: 1ahde on aina
merkittdva. Tyon esittdminen omanaan, vaikka se tosiasiallisesti, tai osia siitd, on suora kopio
netistd, on rikos. Téllainen toiminta saattaa aiheuttaa tyén hylkadmisen ja muita seuraamuksia.

Loukkaava kielenkaytto ja loukkaavan kuvamateriaalin levittdminen tai esittdminen voivat aiheuttaa
kayttooikeuksien peruuttamisen. Sahkopostia ei kaytetd myoskadn mainontaan.

Jotta ilmaisu olisi helppolukuista, kannattaa kayttaa lyhyita lauseita ja kappaleita. Erota kappaleet
yliméaardisella rivinvaihdolla.

Alda HUUDA. Isoilla kirjaimilla kirjoittaminen on huutamista. Sill4 voi korostaa jotain tietty4 osaa
tekstissddn, mutta esimerkiksi kokonaisen viestin kirjoittaminen isolla on loukkaavaa. Liséksi sita
on hankala lukea. Suositeltavampi korostuskeino on alleviivaus ja toisinaan myds vahvennus. Kayta
vain yhta tehokeinoa kerrallaan, jotta sen teho sailyy.

Y leisté tietoturvasta ja verkkoetiikasta

Tietosuoja

Viimeisin muutos 12.08.2008

Kestava kehitys HAAGA-HELIAssa

Kestéva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa muutosta, jonka
paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet. Kestava
kehitys tarkoittaa sellaista ajattelu- ja toimintatapaa, jossa paatoksié ja valittuja toimintatapoja
arvioidaan myos niiden pitkaaikaisten taloudellisten, ekologisten, sosiaalisten ja kulttuuristen
vaikutusten perusteella.

HAAGA-HELIA on sitoutunut edistdmaan kestavaa kehitysta opetusministerion vuonna 2006
julkaiseman kestavan kehityksen strategian mukaisesti. Korkeakoulun arvot toimivat kestavaa
kehitysta edistdvana tyon perustana: "Huippujoukkueena yhdessa uudistaen — vastuullisen
liiketoiminnan menestysta palvellen.”

Lahivuosien tavoitteena on, ettd kestava kehitys integroidaan systemaattisesti korkeakoulun
strategiaan, toimintaperiaatteisiin, opetukseen seké tutkimus- ja kehitystoimintaan. Téhan
kehittdmistyohon osallistuvat henkilokunnan lisdksi myods opiskelijat.

HAAGA-HELIA on vaikuttanut aktiivisesti kansallisella ja kansainvélisell& tasolla tapahtuvaan
kestavaa kehitysté edistavaan kehitystydhon erilaisten tutkimus- ja kehityshankkeiden kautta seka
osallistumalla opetusministerion tyéryhmiin sekd julkaisujen tuottamiseen. Lisétietoja kestdvaa
kehitysta edistivasta koulutuksesta saa seuraavista OPM:n julkaisuista:
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o Kestévan kehityksen edistaminen koulutuksessa — Baltic 21E -ohjelman toimeenpano seka
kansallinen strategia YK:n kestavéa kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmenta (2005
- 2014) varten. Opetusministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2006:6

o Korkeakouluopetus kestavédksi — Opas YK:n kestdvaa kehitysta edistavan koulutuksen
vuosikymmenta varten. Kaivola, T. & Rohweder, L. (toim. 2006). Opetusministerion
julkaisuja 2006:4.

o Towards Sustainable Development in Higher Education — Reflections. Kaivola, T. &
Rohweder, L. (toim. 2007). Opetusministerion julkaisuja 2007:6.

e Rohweder, L. & Virtanen A. (toim). Kohti kestavaa kehitysté - pedagoginen lahestymistapa.
Opetusministerion julkaisuja 2008:3.

Ks. lisdd HAAGA-HELIAN ymparistosivuilta.

Kestévaa kehitysta edistavan tutkimus- ja kehitystoiminnan yhtend keskeisena kehittdmisalueena
HAAGA-HELIAssa on ympéristo- ja turvallisuusjohtaminen Itdmeren alueella.

Viimeisin muutos 15.08.2008

Toimipisteet ja kartat

Helsinki

Haagan toimipiste
Malmin toimipiste
Pasilan toimipiste

Vallilan toimipiste

Porvoo

Porvoon toimipiste: Point-talo
Porvoon toimipiste: Pomo-talo

Vierumaki

Vierumén toimipiste

Viimeisin muutos 12.08.2008

Toiminta vaaratilanteissa

e YLEINEN HATANUMERO 112 (ambulanssi, palokunta, poliisi)
Jokaisen yksikon/toimipisteen ilmoitustauluilla ovat toimintaohjeet vaaratilanteita varten.
Hatailmoituksen tekeminen

o Kerro, kuka olet.
o Kerro, mitd on tapahtunut (onnettomuus, sairauskohtaus, onko ihmisid vaarassa).
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o Kerro, missé on tapahtunut (tarkka osoite ja paikkakunta, osasto, rakennus).
e Vastaa kysymyksiin.

« Al sulje puhelinta, ennen kuin saat luvan.

o Noudata saamiasi ohjeita.

Tulipalon sattuessa

o Pelasta vaarassa olevat, varoita muita.

o Halyta palokunta, jos automaattihélytys ei toimi.

e Sammuta lahimmalla alkusammuttimella.

o Rajoita paloa. Sulje ovet, ikkunat ja ilmastointi. Vie pois herkasti syttyvat nesteet ja
kaasupullot. Pysayta tyoprosessit.

e Opasta palokunta paikalle.

e Torju jélkivahingot.

o Ald kayta hissia.

Palokellojen soidessa on aina valittdmasti poistuttava talosta ja toimittava kuulutuksin annettavien
ohjeiden mukaisesti.

Yleinen vaaramerkkKi

Vaara- ja hatétilanteissa viranomaiset varoittavat vaest0d uhkaavasta, vélittomasta vaarasta yleisella
vaaramerkill&, joka on

e yhden minuutin pituinen nouseva aanimerkki (pituus 7 sekuntia) ja laskeva aanimerkki
(pituus 7 sekuntia) tai

e viranomaisen kuuluttama varoitus.

o Vaara ohi -merkki on yhden minuutin mittainen tasainen danimerkki ja se ilmoittaa, etta
uhka tai vaara on ohi.

Toimi néin kuultuasi yleisen vaaramerkin:

o Siirry sisélle. Pysy sisalla.

e Sulje ovet, ikkunat, tuuletusaukot ja ilmastointilaitteet.

« Avaa radio ja odota rauhallisesti ohjeita.

o Vaélta puhelimen kayttoa, etteivét linjat tukkeudu.

« Al4 poistu alueelta ilman viranomaisten kehotusta, ettet joutuisi vaaraan matkalla.

o (Poikkeusoloissa yleinen vaaramerkki kehottaa nopeaan suojautumiseen vaesténsuojaan tai
muuhun suojatilaan.)

Viimeisin muutos 12.08.2008
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