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Hotelli- ja ravintola-alan
litkkeenjohdon koulutusohjelma

1 Palveluosaaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RPO1RHO0O01
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa matkailun kansainvélisena toimialana ja tunnistaa matkailun vaikutukset.
Han tuntee Suomen matkailulliset vetovoimatekijat ja yhteison kilpailukeinot ja oppii
hyddyntamaan niitéd yhteison viestinnassa ja markkinoinnissa. Opiskelija oppii liséksi laatimaan
raportin tydelamén ja HAAGA-HELIAnN kdytantdjen mukaisesti seka kayttdmaan Office-ohjelmia
tybnsa tukena.

Sisalto
Opintojakso koostuu viidesté kurssista, joiden sisaltd on seuraava:

m Markkinoinnin perusteet (RPO1RHOO1A): markkinoinnin perusteet, kilpailukeinot

m Matkailun perusteet (RPO1IRHOO01B): matkailun yleinen viitekehys, Suomen
matkailumaantiede

» Kirjallinen yhteiséviestintd (RPO1RHOO0L1C): yhteisoviestinta ja kirjallinen viestinta
tydyhteistssa

= Tietokone ty6vélineend (RPO1RHOOLD): tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka,
tietokoneen kaytto, tiedonhaku, Internet, séhkdposti

s Talousmatematiikka (RPO1RHOOLE): prosenttilaskenta, korkolaskenta ja tilastotieteen
perusteet

Tybelamayhteydet
Opiskelija perehtyy yhteen palvelualan yritykseen.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojaksotehtava, luennot, harjoitukset, tentit, etatehtavat.

Vastuuopettaja
Sirke Lohtaja

Oppimateriaalit
Jokaisella kurssilla on oma oppimateriaalinsa.

Arviointiperusteet
Opintojakso arvioidaan opintojaksotehtavan perusteella. Kurssien opettajat arvioivat

http://cms.haaga-helia.fi/fi/opintojaksokuvaukset-2008-2009/rh/showall _template 7.8.2009



Hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon ko — HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu Page 2 of 12

opintojaksotehtavan tehtavassa mainittujen arviointiperusteitten mukaisesti. Opintojaksotehtava
vaikuttaa kurssien arvosanaan eri tavoin.

2 Toimintaymparisto

Tunnistetiedot
tunnus: RTO1IRHOO02
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtdtasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy elinkeinon toimintaymparistéon ravintolan ruoka- ja palvelutuotannon,
elintarviketiedon, kirjanpidon ja talouden raportoinnin perusteiden seké englannin ammattikielen
kautta.

Sisalto

m Talouden raportointi ja seuranta (RTOLIRHOO2A): kirjanpidon perusteet, talouden
raportointijarjestelma ja tilinpaatosanalyysi

m English for Hotel, Restaurants and Tourism (RTO1RHO0O02B): majoitus-, matkailu- ja
ravintola-alan englannin ammattikieli

= Ruokatuotannon perusteet (RTOIRHOO02C): keittid toimintaymparistona,
ruuanvalmistuksen perusmenetelmat, raaka-aineet ja niiden kasittely

= Ravintolapalvelun perusteet (RTO1IRHOO02D): ravintolapalvelun ja tarjoilun perusteet,
ravintolajuomien perusteet

n Elintarviketieto (RTO1RHOOZ2E): elintarvikkeiden ominaisuudet, sdilytys ja laatu

Tyobelamayhteydet

Opintojakson yhteinen oppimistehtava toteutetaan tydelamalahtdisesti kayttaen hyvaksi liike-
elamayhteyksiad. Opintojakson aikana opiskelijat kdyvat opintokaynneilld yrityksissa, mm.
ravintoloissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentti, etatehtavat, harjoitukset. Yhteisessa
oppimistehtavassa opiskelijat suunnittelevat ja toteuttavat ruokatuotteen ja hoitavat
ruokatarjoilun. Toteutus suunnitellaan 4 - 6 hengen ryhmissa. Tehtavan padpaino on toteutuksessa
ja liséksi opiskelijat laativat raportin.

Vastuuopettaja
Heikki Ursin

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

3 Asiakkuus
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Tunnistetiedot
tunnus: RASIRHOO03
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Ei lahtotasovaatimuksia, ei sidonnaisuuksia

Oppimistavoitteet

Opiskelija hahmottaa sisdisen ja ulkoisen asiakkuuden perusteet ja itsetuntemuksen merkityksen
ty6ssa onnistumisen véalineena hotelli-, ravintola- ja matkailualalla. Opiskelija hallitsee
perusasiakaspalvelutilanteet ja osaa toimia tydyhteisdssa.

Sisalto

m Asiakkuuden hallinta (RASIRHOO3A): asiakkuusstrategiat, ravintolan ja majoitusliikkeen
palvelun erilaistaminen, lisdarvon tuottaminen

= Hotell-, restaurang- och turismsvenska (RASIRHOO3B): asiakaspalvelutilanteet, yrityksen
tuotteista kertominen, Suomi-tietous

» Yksil0 tydyhteisossa (RASIRHOO3C): tunnetaidot, motivoituminen ja arvot,
havainnointivirheiden tunnistaminen, ryhmadynamiikka

n Kauppaoikeus (RASIRHOO03D):sopimukset, kuluttajasuoja, kaupankayntimarkkinointi,
velat ja vakuudet

m Majoituspalvelu (RASIRHOO3E): vastaanoton asiakaspalvelu, Fidelio —hotellijarjestelma,
majoitusliikkeen turvallisuus

Tybelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtdinen oppimistehtéava

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset

Vastuuopettaja
Ulla ljas

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

4 TyOharjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHA6RHO004
laajuus: 20 op

Oppimistavoitteet

Perusharjoittelu (RHA6RHO04A)

Tavoitteena on tutustuttaa opiskelija monipuolisesti kdytdnnon tydssa elinkeinon toimintoihin,
asiakaspalvelutilanteisiin ja tyotehtéviin. Tavoitteena on syventda aiempaa osaamista seka
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mahdollistaa opiskelijalle kykya arvioida elinkeinossa noudatettavia standardeja, tyotapoja seka eri
tehtéavien valmiusvaatimuksia. Liséksi tavoitteena on, ettd opiskelijan kyky oman toimintansa
havainnointiin ja arviointiin kehittyy.

Ammattiharjoittelu (RHA6RHO004B)

Tavoitteena on, etté opiskelijan on mahdollista laajentaa omaa alakohtaista tydelaman
tuntemustaan hotelli- ja ravintola-alan erilaisissa yritysymparistoissa ja -kulttuureissa. Tavoitteena
on myos, etta opiskelijan on mahdollista luoda suhteita ja saada kontakteja alalla toimiviin
organisaatioihin ja ihmisiin, jotka tulevaisuudessa voivat mahdollistaa alalle ty6llistymisen.

Sisalto

m Perusharjoittelu (RHA6RHO004A): Ensimmaisen lukuvuoden aikana opiskelija suorittaa
perusharjoittelua 8 viikkoa, noin 300 tuntia. Perusharjoittelun suorittamista varten on
varattu kahdeksan viikon mittainen harjoitteluperiodi. Harjoittelua tehddan yhden tai
kahden viikon jaksoina hotellin ja ravintolan eri osastoilla ja ty6pisteissa. Kunkin
opiskelijan harjoitteluohjelman laatimisessa otetaan huomioon hanen aikaisempi
tyokokemuksensa seké hanen ammatilliset tavoitteensa. Harjoittelupaikkoina ovat mm. eri
ravintolat, kokous- ja myyntipalvelut, ravintoloiden keittiot, hotellin vastaanotto seka
huolto- ja kunnossapitotehtavat. Opiskelija pitaé harjoittelustaan tyo- ja
harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelukertomuksen péivakirjamerkintéjensa
pohjalta.

= Ammattiharjoittelu (RHA6RHO0O04B): Suoritetaan ensimmaisen opiskeluvuoden ja
perusharjoittelun jalkeen. Suoritustason tehtavéassa tydskentelyd, tarvittaessa ohjauksen
alaisena, vahintaan kahdeksan viikon ajan. Harjoittelu voidaan suorittaa joko Suomessa tai
ulkomailla, paasaantoisesti ensimmaisen ja toisen lukuvuoden vélisena kesana. Opiskelija
pitaa harjoittelustaan harjoittelupaivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelun paatyttya
harjoitteluraportin. Raportti koostuu lyhyesta yrityksen esittelysta seka opiskelijan oman
harjoittelunsa kuvauksesta ja arvioinnista.

Tyobelamayhteydet
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Harjoittelun orientointiopetusta harjoittelua edeltavilla periodeilla. Tiedotustilaisuuksia
harjoittelusta. Harjoittelutavoitteiden ohjattu laatiminen ennen kesdn ammattiharjoittelua.
Harjoitteluaikana harjoittelupdivékirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya harjoittelun
raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Perusharjoittelu arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5 harjoittelupaikan antaman arvioinnin mukaan.
Ammattiharjoittelusta annetaan hyvaksymismerkinta hyvaksytyn harjoittelun ja sen raportoinnin
perusteella.

5 Palveluprosessit
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Tunnistetiedot
tunnus: RPAIRHOO05
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelijalle muodostuu késitys alansa palveluyrityksen myynti-, markkinointi- ja
tuotantoprosessin péivittéisjohtamisesta. Han osaa arvioida palveluprosessia eri nakokulmista seka
kykenee organisoimaan ja ohjaamaan yhteistoimintaa.

Sisalto

m English for Business Situations (RPAIRHOO5A): marata-alaan liittyvia teksteja seké niihin
liittyvia kielellisid harjoituksia, neuvotteluihin ja keskusteluihin liittyvia tilanteita,
muodollisen kokouksen kulku

m Yhteisty6 palvelussa (RPAIRHOO5B): organisaatiomallit, organisointi ja kdytannon
prosessit, projektit, muutostilanteet ja kulttuuri, yhteistyon johtaminen

= Kokonaisvaltainen laatuajattelu (RPAIRHOO5C): laadun kehittdminen ja ylldpitdminen
osana menestyvan ja asiakaslahtoéisesti toimivan hotelli- ja ravintolayrityksen toimintaa

= Ravintolan myyntiprosessi ja tilaustarjoilu (RPAIRHOO5D): ravintolan myyntiprosessit,
tilaustarjoilu ja sen johtaminen. Kokouspalvelut ja catering-toiminta

» Ruokatuotannon prosessit (RPAIRHOOSE): kannattavan ateria- ja listasuunnittelun
perusteet. Keittioprosessit ja ruokatuotanto

Tyobelamayhteydet
Elinkeino- ja asiakaslahtéinen oppimistehtava, joka tehdaédn yhteistydsséa alan yritysten kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seka luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset

Vastuuopettaja
Taru Sipponen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

6 Asiakaslahtoinen kehittaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RAK2RHO06
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
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Laht6tasovaatimus: opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Tavoitteena on perehdyttdd opiskelija suunnittelemaan ruokatuotteita, jotka antavat asiakkaalle
lisdarvoa. Tuotekehityksessa otetaan huomioon yrityksen, asiakkaan ja toimintaympariston
nakokulma.

Sisalto

m Palvelut ja markkinointi (RAK2RHOOG6A): palvelun prosessit, liiketoimintaymparisto ja
markkinointiviestinta

m Kannattavuuden suunnittelu (RAK2RHOOG6B): yrityksen operatiivisen kannattavuuden ja
tuottavuuden suunnittelu

= Yrittajyys ja yritystoiminta (RAK2RHOOG6C): yritystoiminnan perusteet ja yrittajyyden
merkitys

m Svenska i arbetslivet (RAK2RHOO06D): kirjallisen viestinnan perusteet seka tyéelaman
viestintétilanteet

m Ravitsemustieto (RAK2RHOOGE): ruoanvalinta, ruoka hyvinvointiin vaikuttava tekijana,
ravitsemussuositukset, ruoan ravitsemuksellisen laadun arviointi, tavallisimmat
erityisruokavaliot

Tybelamayhteydet
Tutustuminen yritykseen, jolle suunnitellaan ruokatuote.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seké luennot, tentit, etatehtavat, harjoitukset.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

7 Kannattava yksikko

Tunnistetiedot
tunnus: RKY2RHO0O07
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtttasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija perehtyy aloittavan yrityksen perustamistoimiin ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen
majoitusliiketoiminnan nakdkulmasta. Han ymmartaa tyéhyvinvoinnin seka esimies- ja
asiakasviestinnan merkityksen menestyvélle yritystoiminnalle. Opiskelija hallitsee yrityksen
perustamisprosessin, henkildstén hyvinvoinnin merkityksen ja kykenee esittdmaan asiansa
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vakuuttavasti.
Sisalto

= Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan aloittaminen (RKY2RHOO7A): yrityksen
perustamisasiakirjat, liiketoimintasuunnitelma

m Budjetointi ja tulosseuranta (RKY2RHOO7B): yrityksen budjettijarjestelma ja
kayttopadoman laskenta

= Puheviestintd (RKY2RHOO7C): esimies- ja asiakasviestinndn perusteet

m Tyohyvinvointi (RKY2RHOO7D): tydssa jaksaminen, tydturvallisuus, tyokykya yllapitava
toiminta yrityksessd, tasa-arvokysymykset, monikulttuuriset tydyhteisét

m Majoitusliiketoiminta (RKY2RHOO7E): majoitusliiketoiminta osana matkailuelinkeinoa,
majoitusliikkeen liikeidea, majoitustoiminnan eri muodot, majoitusliikkeen tuote-
/palvelurakenne

Tyoelamayhteydet
Liiketoimintasuunnitelma pohjautuu todelliseen yritysesimerkkiin. Opiskelijan
tyoharjoittelukokemuksia hyddynnetaan puheviestinté- ja tydhyvinvointiosioissa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava, luennot, tentit, tehtéavat ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Mariitta Rauhala

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

8 TyoyhteisOn johtaminen

Tunnistetiedot

tunnus: RTJ2RHOO08

laajuus: 15 op

ajoitus: 2008 - 2009

kieli: suomi

opintojakson taso: ammattiopinnot
opintojakson tyyppi: pakollinen

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: Opintojaksot 1 - 4 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija omaksuu aloitteellisen, kriittisen ja kehittdvan tydtavan seké osaa toimia tiimin jasenené
erilaisissa ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotilanteissa. Han ymmartaa, osaa analysoida ja
suunnitella oman toimialansa yksikén johtamisty6ta. Opiskelija kehittda valmiuksiaan toimia
vastuullisissa tehtdvissa ja osaa soveltaa hotelli- ja ravintolatoiminnan tydoikeudellisia normeja
esimiesty6ssd. Ha&n ymmartda esimiesaseman merkityksen ja sen tuoman vastuun ja omaksuu
myonteisen asenteen tydyhteisda rikastavaan yhteistoimintaan.
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Sisalto

m Pdivittaisjohtaminen (RTJ2RHOOB8A): tiimityd, johtajuus, esimiestytn vastuu

m Tyo6oikeus (RTJ2RHOO08B): tydsopimukset, tydajat, tydsuojelu

m International Communication Skills (RTJ2RHOO08C): kirjallista ja suullista viestintaa
englanniksi

m Tutkimusmeneteméat (RTJ2RHOO08D): tutkimustoiminta ja sen merkitys, tiedon hankinta,
analysointi ja tutkimuksen raportointi

= Toinen seuraavista:
Majoitusliikkeen esimiesty6 (RTJ2RHOO8K): hotellin kdytdnndn esimiesty®, TES ja
tybvuorolista TAI
Ravintolan kontrollitoiminnot (RTJ2RHOOSL): ravintolan kontrollitoiminnot, TES ja
tyévuorolista

Tybelamayhteydet
MaRa ry, PAM, Tydsuojelupiiri

Opetus- ja oppimismenetelmat

Opintojakson yhteinen yksilotydna tehtéva 3-viikkoistydvuorolista seka kolmen hengen ryhmissa
toteutettava analyysi tyévuorolistan kaytosta. Lahiopetus, vierailuluennot, harjoitustehtéavat seka
tentit.

Vastuuopettaja
Saija Laitinen

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet

Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavén vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa. Lisaksi opiskelija tekee
vertaisarviointia tiimitydskentelysta.

O Syventava harjoittelu

Tunnistetiedot
tunnus: RHA6RHO09

laajuus: 10 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Perusharjoittelu ja Ammattiharjoittelu. Suoritetaan toisen opiskeluvuoden opintojaksojen jalkeen.

Oppimistavoitteet

Hotelli- ja ravintola-alalla suoritettavan syventavan harjoittelun tavoitteena on, etté opiskelijan on
mahdollista kehittda osaamistaan ja asiantuntemustaan toimimalla itse vastuullisessa,
monipuolista osaamista edellyttavassa tehtévassa tai joissain tapauksissa esimiestehtavissa. Lisaksi
tavoitteena on, ettd opiskelijan on mahdollista oman harjoittelunsa yhteydessé oppia millaisille
tekijoille majoitus- ja/tai ravitsemisyrityksen menestys rakentuu. Elinkeinossa tyoskentely antaa
opiskelijalle my6s mahdollisuuden tehdé arvioita erilaisista vaihtoehdoista oman uravalintansa
kannalta.
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Sisalto

Syventava harjoittelu (RHAB6RHOO09A): Suoritetaan toisen opiskeluvuoden jalkeen. Harjoittelun
suorittamiselle on varattu muusta opiskelusta vapaata aikaa toukokuun lopusta lokakuun
loppupuolelle. Harjoittelun vaatimukset tayttavasta tydskentelystd vahintdan kahdeksan viikkoa
tulee suorittaa vastuullisessa ja monipuolista osaamista edellyttavassa tehtavassa. Opiskelija pitaa
harjoittelupdivakirjaa ja kirjoittaa harjoittelustaan harjoitteluraportin. Haaga Instituutin nimeama
yhteyshenkil6 kay harjoittelun aikana harjoittelupaikassa keskustelemassa harjoittelun ohjaajan ja
opiskelijan kanssa (tavoite 80 % harjoittelupaikoista).

Tybelamayhteydet
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Kansainvalisyys
Harjoittelupaikat ovat kotimaisia ja ulkomaisia majoitus- ja ravitsemisalan yrityksia.

Opetus- ja oppimismenetelmat

Tiedotustilaisuuksia harjoittelusta. Mahdollisuus harjoittelutavoitteiden ohjattuun laatimiseen
ennen harjoittelua. Harjoitteluaikana harjoittelupaivakirjan pitdminen ja harjoittelun paatyttya
harjoittelun raportointi.

Vastuuopettaja
Pekka Soive

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Syventava harjoittelu arvioidaan asteikolla 1 - 5 harjoittelusta kirjoitettavan raportin perusteella.

10 Strateginen johtaminen

Tunnistetiedot
tunnus: RSJ3RHO10
laajuus: 15 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Lahtotasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet
Opiskelija ymmartaa strategisen ja liikkeenjohdollisen ajattelun merkityksen muuttuvassa
toimintaymparistdssa seka tunnistaa erilaisia strategioita.

Sisalto

m Strategiat kaytantoéon (RSI3RHO10A): strateginen johtaminen, yrityksen kulttuuri ja arvot,
analyysit ja luotaus strategisen johtamisen perustana, perusstrategiat, resurssilahtdinen
strategia, strategian toteuttaminen.

m Strateginen markkinointi (RSJ3RHO010B): markkinoinnin johtaminen ja suunnittelu,
strateginen asemointi, brandit markkinoinnissa, arvot, visio ja missio markkinoinnissa,
markkinoinnin eri strategiat, markkinointitutkimuksen hyédyntaminen.
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m Kansantaloustiede (RSJ3RHO010C): kotitaloudet ja yritykset kansantaloudessa,
hyodykemarkkinat, tydmarkkinat, rahoitusmarkkinat, Suomi ja maailmantalous, julkinen
talous, kansantalouden kiertokulku, tuotannon kasvu ja elintaso, talouden tasapaino;
suhdannevaihtelut, ty6ttdmyys ja inflaatio, talouspolitiikka.

m Sahkoinen liiketoiminta (RSJ3RHO010D):sdhkoisen liiketoiminnan strategiat, sdhkdisen
lilketoiminnan kehitys, verkkokaupan luominen ja hallinta, tuottavuus, internet- ja
mobiilipalvelut.

= Toinen seuraavista
0 Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen (RSJ3RHO10K): majoitusliikkeen
johtoryhman tehtavéakenttd, kapasiteetin hallinta, hinnoittelustrategiat, Revenue
Management. TAI
o Ravintolapalvelujen suunnittelu (RSJ3RHO10L): palvelumanuaalit ja niiden
hyddyntdéminen, ravintolahistoria ja trendit eri kohdissa toimialaa, toimintaympériston
muutokset (esim. tupakkalaki, alkoholilaki, ty6voima) ja niiden vaikutus palvelun
organisointiin.

Tyobelamayhteydet
Tyobelamalahtoisia case-harjoituksia

Opetus- ja oppimismenetelmat
Opintojakson yhteinen oppimistehtava seké luennot, tentti, etatehtévat, harjoitukset.

Vastuuopettaja(t)
Markus Hayhti6

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavén vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

11 Vaihtoehtoinen moduuli

Tunnistetiedot
tunnus: RVA4RHO11
laajuus: 9 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Opintojakson osat Majoitusliikkeen esimiesty0 ja Majoitusliiketoiminnan suunnittelu ja
johtaminen suoritettuna.

Oppimistavoitteet

Opiskelija oppii liikeidea- ja asiakaslahttisen tuotekehityksen toimintamallit ja strategisen
lilkeidea-ajattelun perusteet. Han oppii ymmartamaan jakelukanavien moninaisuuden seka
mallintamaan ja toteuttamaan majoitusliikkeen jakelukanavastrategian. Han ymmartéaa
majoitusliikkeen sisdisten toimintojen jarjestamisen mahdollisuudet ja osaa vertailla oman vs.
ulkoistetun henkildkunnan kayttéa. Han kykenee yrityskohtaisesti rakentamaan
majoitusyritykselle siséisten toimintojen johtamisen mallin. Toteutuskielin& englanti/suomi.

Sisalto

Majoitusyrityksen liikeideapohjainen tuotekehitys (RVA4RHO11A): strateginen tuotekehitys
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Majoitusyrityksen jakelukanavien hallinta (RVA4RHO11B): jakelukanavat, jakelukanavastrategiat

Majoitusyrityksen sisdisten toimintojen johtaminen (RVA4RHO011C): majoitusyrityksen osastot ja
yhteisty, toimintojen jarjestdminen/strategiset valinnat

Opetus- ja oppimismenetelmat
Luennot, majoitusyrityksen case-study, oppimistehtavat ja harjoitukset, tentit

Vastuuopettaja
Ari Bjorkgvist

Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtavén vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.

12 Tuloksellinen yritys

Tunnistetiedot
tunnus: RTY3RHO012
laajuus: 12 op

Lahtotaso ja sidonnaisuudet
Laht6tasovaatimus: Opintojaksot 1 - 8 suoritettuna. Ei sidonnaisuuksia.

Oppimistavoitteet

Opiskelija osaa tarkastella yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti liiketoimintaymparistossa. Han
perehtyy kaytdnnonla-heisesti yrityksen liiketoiminnan johtamis- ja suunnitteluprosesseihin.
Opiskelija omaa valmiuksia tuloksellisen ja kesta-van liiketoiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Sisalto

= Henkildstdjohtaminen (RTY3RHO12A): henkildstostrategia, rekrytointi, suorituksen
johtaminen, osaamisen johtaminen, erilaisuuden johtaminen, saneeraus.

m Liiketoimintasuunnitelman laatiminen (RTY3RHO12B): liiketoiminnan suunnittelu
annettuun liikekiinteist6on, LTS- raportti.

= Rahoitussuunnittelu ja verotus (RTY3RHO012C): investointilaskenta ja henkilo- ja
yritysverotuksen perusteet.

m Vastuullinen liiketoiminta (RTY3RHO012D): yrityksen yhteiskuntavastuu,
ympadristdjohtaminen toimialalla.

Tyoelamayhteydet
Opintojaksoon sisaltyy yhteistydta alan yrityksen kanssa.

Opetus- ja oppimismenetelmat
Yrityspeli ryhmatehtavana seka lahiopetus, tentit, etatehtavat ja harjoitukset

Vastuuopettaja(t)
Mia Tarhanen, Eija Kjelin
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Oppimateriaalit
Oppimateriaali ilmoitetaan erikseen kullekin opintojakson osalle.

Arviointiperusteet
Jokainen opintojakson osa arvioidaan erikseen asteikolla 1 - 5. Opintojakson yhteisen
oppimistehtévan vaikutus arviointiin vaihtelee opintojakson osissa.
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